UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Djc lap - Ty do - Hanh phic

S6: M /CT- UBND Ha Néi, ngay )4 thang Fnim 2015
CHI THI

vé ting cudmg higu lyc quén Iy nha nwérc,
tap trung khic phuc yéu kém, thiic day phat trién du lich

Thyc hién Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 2/7/2015 ctia ‘10t tuong Chinh phu
vé ting cuong hiéu lyc quan ly nha nuéc, tip trung khic phuc yéu kem, thiic day
phat trién du lich ( xin giri ban chyp kém theo). UBND Thanh phé giao S& Vian
héa Thé thao va Du lich chu tri phoi hop véi cac sé, ban, nganh, dodn thé Thanh
phd, UBND cac quén, huyén, thi x3 tip trung chi dao:

1. Thyuc hién ¢é hiéu qua Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 2/7/2015 cua Thu
tu‘émg Chinh phu vé ting cudng hiéu luc quan Iy nha nuée, tip trung khic phuc
yéu kém, thic dﬁy phat tnén du lich, Nghx quyét 6 92/NQ-CP ngay 8/12/2014
ctia Chinh phu vé mét sb giai phap diy manh phét trién du lich Viét Nam trong
thoi ky méi, Chi thi s6 18/CT-TTg ngay 4/9/2013 cia Thu tudng Chinh phu vé
ting cuong cﬁng tac quan ly méi truong du lich, bdo dam an ninh, an toan cho
khach du lich va cdc van ban chi dao cua Thu tuéng Chinh phi, B§ Vian hoa,
Thé thao va Du lich, UBND Thanh phé vé céng téc du lich dam bao tao thujn
lgi cho khach du hch ning cao chét lugng du lich, dé cao trach nhiém cuia cép
uy dang, chinh quyén dia phuong trong ﬁéb_fhéf_tnen'du fich trd thanh mii
nhon, déng gép tich cuc vao su nghiép phét trién kinh té- van héa- xi hdi cia
Thanh phd.

2. Tép trung thuc hién tét cac nhiém vy:

2. 1. Ra soat cong tac quan ly tai cac khu, diém du lich, ting cudng trach
nhiém quan ly nha nudc toan dién trén dia ban, thuc hién cac giai phap thao g&
khé khan, vuéng méc trén tinh thén ddy manh xa hoi héa, bao dam trat tu, ky
cuong, van minh lich sur va quy hoach phat trién du lich thanh pho Ha Néi dén
nam 2020 dinh huéng dén nam 2030; tip trung chi dao hiéu qua:

- Tang cudng quén 1y gid ca cua cac td chirc, ca nhan kinh doanh du lich,
ban hang tai céc khu, diém du lich;

- Cac doanh nghiép lit hanh thuc hién ding chuong trinh du lich theo hop
dong ky két;

- Ra soét, ting cudng kiém tra va xir Iy triét dé tinh trang taxi va céc
phuong tién vén tai khach du lich; cong bd cong khai s6 dién thoal va b phén
chirc néng ¢4 trach nhiém truc 24/24 gid dé tiép nhan va giai quyét kip thoi phan
&nh, yéu cau kién nghij ciia khéch du lich.

- Céc co quan chire ning va Chi tich UBND cap huyen cép X3 ting
cuong kiém tra, thanh tra va xir ly cac td chuc, ca nhan ¢6 hanh vi vi pham; chiju
trach nhiém tryc tiép truéc UBND Thanh phb néu dé tinh trang vi pham xay ra
trén dia ban gdy birc xtc cho khach du lich.
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2. 2. Bao d&am trit tu, an ninh, an toan, ing x{ vin minh véi khéach du
lich.

- Thue hién dong bd céc giai phap bao dam an nmh an toan cho khach du
lich; ting cudng kiém tra, phat hién, ngin chin va xir ly kién quyet cac dbi
tuong deo bam, gﬁy pl'uen ha cho khéach du lich, cic dbi tugng cé hanh vi ném
dat, d4 1én tau, xe, gdy mét an toan cho khach;

- T4 chitc ra sodt, lip dit bién béo, bién chi dén giao théng rd rang, phi
hop bdo ddm an toan, phong ngua Un téc, tao didu kién cho khéch du lich tiép
cén céc khu, diém du lich; kiém tra, phat hién, xir ly dirt diém hién twong tiéu
cuc, giy phlen ha cho 14i xe trén céc tuyén duong giao thong, gdy birc xic cho
nguoi dan va khach du lich. .

- Ting cudng quén ly via hé, long dudng, bao dam théng thoang, vé sinh;
xir Iy nghiém céc t6 chirc, c4 nhan kinh doanh dich vu lan chiém via hé, long
duong, gay mét vé sinh, trat tu.

- Phét ddng phong trao ngudi dén img xir vin minh, tin tinh hd trg khéch du lich;

- Ting cudng kiém tra, xtr Iy khong d& ngudi an xin lang thang & céc khu,
diém du lich. Xt Iy triét dé tinh trang gia danh ngudi an xin, gdy phién ha cho
khach du lich.

2. 3. Bao dam vé sinh, moéi trudng, vé sinh an toan thuc phﬁm

- Tang cudmg tuyén truyén vin dong, quan ching nhan dan, tham gia
phong trao cai thién moéi truémg noi cong cng.

- Quan ly céc co s¢ kinh doanh djch vu 3n uéng thuc hién ding qui dinh

_vé_vé sinh an. toan_thl,nc,pham,_bm_damjg_smhkhuyuc_phé bién_va_
khach, vé sinh duong phé, long duong, hé dudng va tai cic dia diém kinh
doanh. Kién quyét xir Iy nghiém c4c hanh vi vi pham. '

- Chi dao, b tri phuong tién va nhén vién giir gin vé sinh, thu gom, xir ly
réc thai, chét thai tai cac diém, khu du lich, cic diém dimg chén, cdc tram x3ng
dam bao tao thuén lgi cho khach du lich.

- Kiém tra thudng xuyén hé thdng xir 1y nudc thai, réc thai, chét thai tai
céc khu, diém du lich. Tang cudng thanh tra, kiém tra, xir Iy nghiém cac co s&
kinh doanh dich vu du lich, céc khu, dlém du lich, c4c diém dimg chén, céc tram
xang khong thyc hién dung qui dinh vé vé sinh méi truomg va céc t6 chire, ca
nhén c6 hanh vi lam mét vé sinh, gdy 6 nhiém méi truomg./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT.CHU TICH
- B/c Chi tich UBND TP; PH (f) CHU TICH
(dé béo céo);
- Céc dc PCT UE}ND TP,
- S¢& Vin héa Thé thao va Du lich;

- Céc s0, ban, nganh, doan thé Thanh phé;
- UBND céc quén, huyén, thj xa;

- VPUB: B/c CVP, B/c PCVP DD Hing;

Céc phong: VX, TH;

- Luu: VT, VXh.
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