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Ning hang Chi s néing Iyc canh tranh cip tinh (PCI) nim 2015

1. PANH GIA KET QUA XEP HANG NANG LUC CANH TRANH
(PCI) CUA TINH NAM 2014,

Niim 2014, niing lyrc canh tranh (PCI) cia Tinh xép hang 13/63 trong béng
tdng sép, gidm 11 bic so nim 2013.
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Trong két qua d6, ndi 1én mét sb diém sau (@ink kém phy luc phan tich):
1. Nhiing chi s6 ting bic
Hai chi sb tang béc la:

- Chi phi thdi gian & thyc hién cée quy dinh cla nha nudc (téng 8 béc, xép
thir 20/63);

- H8 trg doanh nghiép (tang 2 béc, x&p thr 32/63).

Lién quan dén chi s8 Chi phi thoi gian dé thuc hién cdc quy dinh ctia Nha
nude, céng ddng doanh nghiép c¢6 nhin nhan tich cuc vé thdi gian thuc hién céc
quy dinh cta Nha nude; cong khai phi, 16 phi; giam b 14n di lai dé Iiy dfu va
chir ky; don gian tht tuc hanh chinh. Tuy nhién, sy than thién va tinh higu qui
cia cin bd nha nudc sau khi thyc hién cii cich hanh chinh lai chua duge nhin
nhén mdt céch tich cye.

Chi s6 H3 trg doanh nghiép dugc cdng dong doanh nghiép danh gié tich cuc
& céc chi titu: S8 hoi chy thwong mai -duge 16 chic; ty 18 sb nha cung cép dich
vu trén téng sb doanh nghiép; doanh nghiép da sit dung dich vy tim kiém théng
tin thj truémg, tim kiém d6i téc kinh doanh, xiic tién thupng mai, céng ngh# xép
hang, dao tao ké toén v tai chinh, quan trj kinh doanh xép hang. Tuy nhién,
diém ddng huu ¥ 13 tht ca ce chi tidu lién quan dén ¥ dinh cia doanh nghiép tiép
tuc sit dung cée dich vu trén déu gidm.

2. Nhiing chi sb gidm bic

Baoc g&m;

- Tiép cén dit dai va sy én dinh trong sir dung dit (giam 3 béc, xép thir
17/63);

- Tinh minh bach (giim 8 béc, xép thir 9/63);

- Thiét ché phép Iy (giam 11 bac, xép thir 26/63);
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- Do ta0 lao dng (gidm 12 bic, xép thir 24/63);

~ Canh tranh binh déng (gidm 13 béc, xép thir 44/63);

- Chi phi khéng chinh thire (gidm 19 bac, xép thir 25/63);

- Chi phi gia nhap thi trudmg (gidm 23 béc, x8p thir 32/63);

- Tinh nfing d6ng va tién phong ciia chinh quyén tinh (gidm 46 béc, xép thir
54/63). '

Chi s8 Tiép cén dét dai va sw &n dinh trong st dung dét gidm bic do nhitng
lo ngai vé rdi ro v& thu hdi dét, gip khé khin trong md rbng mit bing kinh
doanh vi lo ngai vé su bdi thudng thoa déng néu bj thu hdi 4t cia cdng ddng
doanh nghigp. Tuy nhién, nhimg chi tidu lién quan dén thi tuc hinh chinh vé cip
GCNQSDP, s6 doanh nghiép ¢6 mit bing kinh doanh, dién tich dét c6
GCNQSDB su phit hop ciia khung gid dat so véi gia th trudng déu duge cong
ddng dénh gia tich cue.

Chi s& Tinh minh bach giam bic chi yéu dc: céng ddng doanh nghiép cho
rﬁng van cén c6 “mbi quan hg” dé c6 duge cde tai lidu cha tinh; vai trd clia cde
hiép hdi doanh nghidp trong tu vn va phan bién cac chinh sach ctia tinh gidm;
doanh nghiép truy cdp vio website ciia UBND tinh gidm; doanh nghiép phai
thwong lugng véi cén bd thué trong qué trinh thanh, kiém tra. Bén canh nhimg
chi tiéu giam stit 46, cong ddng doanh nghiép &énh gid tich cye vé tinh minh
bach ctia cdc tai ligu quy hoach, tai 1iéu phap Iy clia chinh quyén tinh.

Chi sb Thiét ché phap Iy giam béc chit yéu do tf 18 doanh nghiép déng ¥ tda
4n céc cip ciia tinh xét xir céc vu kién dng phép luét, phén quyét clia tda 4n la
cong bang, hé théng phép ludt ludn cé co ché gitip doanh nghigp t6 c4o hanh vi
tham nhiing ciia cén bd gidm. S vu viéc tranh chép cla cdc doanh nghiép ngoai
quéc doanh trén 100 doanh nghiép do Tda 4n kinh té cép tinh thu Iy thép ciing 1
nguyén nhan lam cho chi s nay giim. Mic du vay, cong ddng doanh nghigp
cling dénh gié tich cuc v& sw nhanh chéng ciia Tda 4n céc cép clia tinh trong vige
xtr cdc vy kién, Ionh té ciing nhv sy nthanh chéng trong thi hanh cdc phén quyét
ciia tda 4n kinh té.

Chi s6 Bio tao lao dong giam béc chit yéu do chi tiu S8 ian dong cia
doanh nghiép d& hoin thanh khda dio tao tai cdc trudmg day nghé gidm manh.
Tuy vy, céng dong doanh nghiép ciing phin 4nh sy chuyén bién tich cuc & céc
chi tiéu: S8 lugng lao ddng tdt nghiép trudmg dio tao nghé/sd Iao dng chua qua
dao tao; doanh nghi§p 44 sir dung djch vy giéi thidu viée lam; doanh nghiép cd y
dinh s& sit dyung lai nhi cung ¢Ap tu nhén cho dich vu moi giéi viéc lam cling
nhu tong chi phf cho dio tao lao déng.

Chi s Canh tranh binh ding c6 chuyén bién tich cuc trong goc nhin cia
cong ddng doanh nghiép v& viéc Tinh &3 ¥mg xir céng bing véi cde doanh

3



nghiép; han ché tinh trang wu tién gidi quyét céc vén d& khé khin cho doanh
nghiép nudc ngodi hon 13 trong mude, trao nhidu &% quyén cho doanh nghiép
FDI trong tiép cin dit dai, uu & cho céc doanh nghigp Nha nuée, wu tién thu hut
du tr mréc ngoai hom phét trién khu vyc tu nhén, vu & cho doanh nghiép cé
lién két chit ch& v6i chinh quyn... Tuy nhién, xét vé& tdng thé chi s8 niy vin
gidm do nhidu doanh nghiép vin cho riing cép phép khai théc khodng sén 12 dic
quy#n cho céc tip dodn kinh té ciia Nha nude va trd ngai cho hoat d9ng clia ban
than doanh nghiép I3 do nhiing wru d&i ciia Tinh dbi véi nhiing cong ty lon.

Chi s& Chi phi khang chinh thirc giam béc ch yéu do s6 doanh nghiép cho
ring cic doanh nghiép cling nganh trd chi phi khong chinh thirc, “nhfing nhiéu
khi gidi quyét thi tuc cho doanh nghiép 12 ph bién” ting.

Chi s Chi phi gia nhap thj trudng gidm béc chil yéu do nhiéu doanh nghiép
cho riing tmg dung céng nghé théng tin tai bd phin Mot cita chua t6t, thil tuc tai
bd phin Mgt cira chua duge niém yét cong khai, phéi ché hon ba théng &€ hoan
tht cdc tha tuc va bét ddu hoat ddng, ding ky hodc sira di ding ky kinh doenh
khéng qua bd phiin Mbt clra. Chi tidu tich cuc trong chi sb nay [ su 15 rang
trong huémg dan va sy nhiét tinh, thén thién ciia cén b{ tai bd phén Mt cir.

Chi sb Tinh ning déng va tién phong cla chinh quyén tinh gidm béc manh do:

- Sur gia ting sé lugng doanh nghiép cho ring: Lanh dgo tinh ¢6 chi trrong,
chinh sich dfng dn nhung khéng duge thyc hién tét & cip huyén hodic cé
nhiing sang kién hay & cép tinh nhung chwa duge thye thi t6t & cée S, nganh;
cim nhin tinh s& “tri hodn thyc hién v xin ¥ kién chi dao” va “khéng 1am gi”
khi cé diém chwa 3 trong chinh séch/vin ban trung wong.

- Sy giam siit s8 luong doanh nghiép cho ring: Chinh quyén tinh linh hoat
trong khuén khd phap luat nhim tzo méi trdng kinh doanh thun 1¢i cho cée
doanh nghi&p tir nhan, cb thai d3 tich cye d6i v6i khu vye tr nhin, su ning dong
va sdng tao trong viée gidi quyét vin d& méi phat sinh,

Tém lai:

Nim 2014, tong didm PCI tinh Thira Thién Hué giim 5,58 diém so véi nim
2013, trong 10 chi sé thanh phén, xét v& difm thi c6 04 chi sb thanh phén ting
didm, 6 chi sb gidm diém, tuy nhién xét v vi thir thi chi ¢6 2 chi sb ting hang
(thudc véo 4 chi sb tang diém), 8 chi sb giam bdc, cu thé:

- C6 2 chi sé ting diém vé tiing hang: Chi sb chi phi théi gian & thuc hién
céc quy dinh cia nhi nude, ting 0,54 diém va ting 8 bic; Chi s6 HB trg doanh
nghiép ting 0,49 diém va tang 2 béc.

- C6 2 chi s ting didm nhung tut hgng: Chi sb Pio tao lao ddng ting 0,22
didm, gidm 12 bc; Chi sé Chi phi gia nhp thi trudng ting 0,22 diém, gidm 23 bjc.

- C6 6 chi s6 gidm diém va giam bfic:
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+ Chi s6 Tiép cén dét dai va sw 8n dinh trong sit dyng dit: Gidm 1,17
didm, gidm 3 bac.

+ Chi 86 Tinh minh bach: Gim 1,07 diém, tut 8 béc.

+ Chi 56 Thiét ché phéap ly: Gidm 0,46 diém, gidm 11 béc.

+ Chi sé Canh tranh binh déng: Gidm 0,92 didm, gidm 11 bjc.

+ Chi 58 Chi phf khéng chinh thitc: Giam 11,75 diém, tut 19 béc.

_ + Chi sb Tinh ning d¢ng va tién phong ciia tnh dgo tinh: Gidm 1,81

diém, tut 46 béc.

Pé phyc vy t6t hon cho cdng ddng doanh nghiép, tir két qua PCI 2014, cén
gidi quyét nhiéu vén d8, trong d6 t4p trung vao:

1. Cung céch phuc vu doanh nghiép clia d9i ngii c4n b, cong chiic c4c clp.

2. Tinh minh bach, chi phi gia nhap thi truéng va chi phi khéng chinb thire.

3. Céng thc dao tao nghé.

4. Chét luong céc dich vui tir nhan va théi quen sir dung cdc dich vy tr nhén
cia cdc doanh nghigp. :

- 5. Céng téc thy 1y, xét xit cée vu én k:mhté ciia Toa 4n cée cép.

6. Niém tin trong cdng ddng doanh nghiép d6i véi hoat déng diéu hanh ciia
chinh quyén cfing nhu dinh huéng phét trién ciia Tinh. :

IL K& HOACH NANG CAO VI TRi XEP HANG PCI NAM 2015

1, Mue tiéu '

‘1.1. Mue tiéu t3ng quét: Tidp tuc cdi thién méi trudmg kinh doanh, néng
cao néng luc canh tranh theo Nghi quyét s6 19/NQ-CP ciia Chinh phi. Duy tri vi
trf xép hang PCI tinh & nhém “rét tot”.

1.2. Myc tidu chii yéu:

- Dy manh cai c4ch thii tuc hanh chinh: rit ngén quy trinh xl.’r ly, gﬂ.m 56
hrong va don gian héa ndi dung hd so, gidm thai gian va chi phi thye hién céc
thii tuc hanh chinh. _

~ Pdm bédo cong khai, minh bach va trdch nhiém giai trinh cla céc s&, ban
nganh, don vi hanh chinh nha nuée trén dia ban tinh.

- Cai thién diém s8 va vi thir xép hang cia 10 chi s§ canh tranh thugc nhém
10, tir d6 nang cao vj trl x&p hang niing fuc canh tranh ciia tinh nhém “rét to¢”.

1.3. Chi tidu cy thé:

- Ritt ngfin théi gian trung vi ding ky doanh nghiép khdng qué 3 ngay; cu
thé: Thoi gian ding ki thanh 14p méi doanh nghiép cén 3 ngdy; thdi gian thay
dbi ndi dung diing ky doanh nghiép con 2-3 ngay.



- C4 09 thil tyc hanh chinh s& dugc hudng dan, tiép nhin va xir 1y tré ngay
cho doanh nghiép.

- Thdi gian cic doanh nghidp chd @ hoan thanh tét c2 thi tyc ding ky
doanh nghiép c6 didu kién @ chinh thirc hoat déng trong vong 30 ngay.

- Th¥i gian cép Gﬁy chimg nhén quyén sir dung 44t khong qué 20 ngdy.

- Giam s6 gib trung vi lam viéc v6i thanh tra, kidm tra thué xuéng cdn 7 gid.

- H3 trg, khuyén khich t6 chirc trén 5 hdi chg thuong mai trén dja bin tinh
hang nédm.

- Néng cao t¥ 18 lao ddng tét nghiép trung cdp chuyén nghiép, cao déng,
do tao nghé ngﬁn v dai han trén tAng lyc lugng lao dBng trén 20%; ty 18
ngwdi lao dong tbt nghiép trrdng dio tao nghé trén s6 lao dong chuva qua dao
tao nghé 1én 30%.

2. Gigi phép chung cai thién cac chi sb canh tranh

- Tang cudmg nhan thitc v& quan diém, muyc tidu, thay 46i mot cdch can bén
cung cich phuc vu doanh nghiép ciia d9i ngii c4n bd, cong chirc cic cap; tip
huéin, nang cao k¥ nang, phong cach phuc vu dich vy ciia cin b§ & céc b§ phén
hanh chinh céng. Khuyén khich tinh néng déng, sang tao, tich cuc dbi méi trong
todn bp hé t11f‘31;1g cbng chirc. Thyc hién phén phé-i thu nhép cho can bj, cong
chitc tir viéc quan Iy va sit dyng c6 hiu qua tai chinh cong.

- Téng cudng tinh minh bach; tao nhiing diéu kién thugn lgi d& doanh nghiép
giam chi phi gia nhip thj trudng va chi phi khong chinh thitc. Khai trueng Céng
théng tin dia ly GiSHue vao thang 9/2015, hoan thién vén hanh céc trang thong
tin kinh t& x& hdi, cdng théng tin dién tir clia tinh va céc trang Web ciia céc S§,
ban nganh dia phuong; ti 6, tao didu kién cho doanh nghigp va ngudi dén tiép
can dAy & thang tin vé quy hoach, k& hoach, hé thdng vén ban phép quy, thong
tin chi dao didu hanh... ciia tinh. DAy manh sit dung dich vy céng tryc tuyén dé
tiét kigm thdi gian v chi phi thue hién céc quy dinh Nha nude.

- Di méi cong téc dao tao nghd, gén dao tao sat hon v6i nhu cau thi trudng.

- Tao didu kién mé& rong, ning cao chit hrong céc dich vu tu nhin trén cde
linh vire tim kiém thi tredng, xdc tién thuong mai, k& todn va tai chinh, quan trj
doanh nghiép. Dong thdi, ting cudng théi quen sir dung cée dich vy tu nhén ciia
céc doanh nghiép.

- Tang cudng chit lugng thy 1, xét xir céc vu an kinh t& ciia Tda 4n cée cip;
ting cudng co ché gidm sat phat hién tham nhiing, xi 1Y cdc hinh vi tham nhiing.

- Eﬁj,r manh hoat d8ng tuyén truyén, ting cuomg cong téc ddi thoai, tiép dén,
tao niém tin trong cdng déng doanh nghigp ddi v6i hoat déng diéu hanh cia
chinh quyén ciing nhw djnh hwéng phét trién cia Tinh.
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- Cin ¢t k& hoach PCJ cia tinh, cdc S& ban nganh, UBND cdp huyén, thi x&
v thinh phé cu thé héa thanh céc nhiém vy ciia don vi nhém huéng dén hoin
thanh c4c muec tiéu, chi tiéu néng hang vi thir PCI toan tinh.

3. Cac giai phap cu thé

Ngodi nhing giai phép chinh d& @& xult, 3 cai thién timg chi sd thanh
phén PCI cin thyre hién céc gidi phap nhur sau:

3.1, Giam chi phi gia nhép thi tnrﬁng clia doarh nghiép :

- Céc sé, ban nganh UBND céc cap: qu.n ton bd phin mét cita, chin
chinh tic phong, 1& 16i lam viéc, ndng cao tinh thén, théi 6, trach nhiém cia 4i
ngfl cng chite, vién chirc tiép nhén, xr 1 hd so, théng tin, kién nghi cia cong
dan, doanh nghiép.

- S& Ké hoach v Dhu tir chit tri, phéi hop véi S& Ngi vy: Xdy dung co ché
lién két trong viée gidi quyét thi tuc hanh chinh vé dang ky kinh doanh va cép
phép kinh doanh c6 didu kién gifra c4c s& ban nganh (S& K#é hoach va Piu tu,
S¢& Cdng thuong, 56 Giao thdng Van ti, S& Khoa hoc vi Céng nghé, S¢ Thong
tin va Truyén théng, S& Tai nguyén va Mbi truong, S¢ Van hoa Thé thao va Du
lich, S&Y t&, Cong an tinh — Phong chdy chita chay) dé giarn thidu tbi da thoi
gian cip gifly phép con (gidy phép dang k¥ kinh doanh c6 diéu kién), khéng cén
doanh nghiép ndo phai chér hon ba théng @8 hodn thanh c4c thit tuc kinh doanh
@& chinh thirc hoat ddng.

. 8& K& hoach va PAu tur, Cye thud finh: Rt ngén thei gian ding k¥ kinh
doanh trye tuyén cdn 3 ngly, thoi gian trung vi ding ky doanh nghiép tir 14
nghy cdn 3 ngdy, thoi gian thay ddi néi dung déing ky doanh nghiép tir 7 xubng
2-3 ngdy, thdi gian tir khi hd so duwge coi 13 hop 18 va tiép nhan dén khi nhin
duoc Gidy PXDN tir 7 ngiy cdn 3 nghy.

- S& T4l nguyén va Méi truong: Riit ngin thdi gian cép Gidy chimg nhén
quyén sit dung d4t {t hon 20 ngdy.

- Cc $6, ban nganh, UBND céc cép: Nghiém tic niém yét cong khai céc-
thil tyc va chi phi tai B phén mét cira.

3.2. Cii thién viée tifp cin d4t dai va sy On dinh trong sir dung dat

- S& Tai Nguyén va Moi trudmg:

.+ K&t hop v6i S& Tai chinh xdy dymg khung gia dt trén dia ban tinh bao
dam sét véi gid thj trudng; ddng thii cong bd gia dit vao quy I hang nim.

+ Téng cudng gidm sit cdng tac cép Glﬁy chimg nhén quyén sir dung dat &
cic huyén, thi x& v4 thanh phd Hué; rit ngén thoi gian cép Gla}' chirg nhén
quyén sir dung dét; kiém tra, don dée vige thyre hién Chi thi sé 27/CT-UBND
ngly 25/12/2013 ciia UBND tinh vé tmp tuc thp trung dly manh cdng tic cip
Giky chimg nhén quyén sit dung @4t gin lin véi quyén s& hivu nhé &, tai shn
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khc gfin lién voi dAt va hoan thién hd so dia chinh, xay dung co s& dit lidu dia
chinh ddng by, théng nhét trén dia ban tinh trong n¥m 2015.

+ X4y dyng h8 théng théng tin v& @4t dai, céng khai minh bach va day du
céc thdng tin v& cong téc quén ly, sir dung dét trén dja ban (quy trinh thd tuc
giao dit, cho thud dit, chuyén muc dich sir dung ﬁﬁt) trén trang théng tin cla Sa.
Thiét 18p théi quen trao ddi vi cung cép thdng tin qua email cla doanh nghiép
déng ky nhin thong tin.

+ R4 soét, rit ngén thoi gian giao @4t cho nha diu tu.

- 86 K& hoach va Piu tu: Xéy dung, cong bd danh muc cac du 4n kéu goi
d3u tur theo dinh k¥ 6 thang mét lan.

3.3. Nang cao tinh minh bach va tiép ¢in thdng tin

~ Vién phdng UBND tinh:

+ Pam bao cp nhjt, déng ti diy & céc thong tin lién quan chi dao didu
hanh, co ché, chinh séch, uu d&i/khuyén khich diu tu, thi tuc hinh chinh lién
quan dén doanh nghiép 1én cong thong tin dién tir va g vé h{p thu dién fir clia
doanh nghip. Téng cudmg hogt dong tu vin, hd tro doanh nghwp thue hién céc
thi tuc hanh chinh trén C&ng théng tin dién tir cha tinh.

+ Péing t4i co ché, chinh séch, k& hoach x8y dymg phét trién kinh t€ x& hﬁl
1én c&ng, théng tin dién tr va cho phép doanh nghiép tham gia gép ¥, phan bién.

- S& Tai Nguyén va Moi trudng, S& Xéy dung, UBND cdc huyén, thi x&
Huong Thily, Huong Trd va thanh phd Hué: Td chirc cong bd, cdng khai céc
quy hogch, ké hoach sir dung dét, quy hoach xy dung, quy hoach tdng thé kinh
t& x& hdi, quy hoach x8y dyng ndng thn méi... tao thuin loi cho c4c doanh
nghiép trong tiép cin thong tin v dit dai, xdy dung, dinh buéng phét trién
khong gian, dinh huéng phat trién kinh té x4 hdi & céc cép.

- C4c S&, ban nganh, UBND cép huyén: Nghiém tiic ¢p nhét co s& dif lidu
day @0, dfing thdi gian, giri béo cdo [én trang thong tin kinh t& x& hdi clia tinh tai
dia chi: http/ktxh.thuathienhue.gov.v/ dé xay dyng, luu trit hé thdng co s dir
liéu ciia tinh dy di.

- S& Théng tin va Truyén thdng: Thuc hién cdc bién phdp néng cao chi sb
ICT cia Tinh, trién khai cung cp céc dich vy cdng tryc tuyén mirc dd 3, trong
mét sb inh vyc cung cdp & mic 4 (thanh l4p méi doanh nghiép) trén Cong
Théng tin dién .

- Péy manh vai trd ciiza Hiép hdi doanh nghiép dia phurong trong viéc xay
dyng vé phan bién céc chinh sach, quy dinh cia tinh, déng thoi phét huy vai
trd 1Am ciu ndi gifta doanh nghiép va chinh quyén, gitta doanh nghiép voi
doanh nghiép.



- S& Tai chinh: Céng khai, minh bach céc chuong trinh d&u tr mua sém
cOng, tao dieu kién cho cic doanh nghiép ¢6 co hdi binh ding trong viéc tham
gia dén théu,

3.4. Giam chi phi thoi gian 82 thie hién cdc quy dink ciia Nha nwéc

- Cé4c S&, ban nganh, UBND huyén, thi x4, thanh phé:

+ Tiép tuc chi dao trién khai thirc hién c6 hidu qua Quyét dinh sé
2832/QP-UBND ngay 25/12/2013 ciia UBND tinh ban hanh K& hoach céi céch
hinh chinh nim 2014 & cic co quan, don vi, K& hoach s§ 33/KH-UBND ngay
13/3/2014 clia UBND tinh v& r2 soét quy dinh, thii tuc hinh chinh trén dia ban
tinh va K& hoach sé 81/KH-UBND ngay 28/7/2014 v& nang cao Chi b cii c4ch
hénh chinh cia tinh nim 2014 va nim 2015.

+ Nghiém tiic thyc hién Chi thi sé 51/2012/CT-UBND ngay 28/12/2012
cia UBND tinh v& tiing cudng ky cwong, ky lut hanh chinh, 18 16i [am viéc,
ning cao y thirc trach nhiém trong thi hanh céng vu cla cén b, cdng chirc, vién
chrc trén dia ban tinh Thixa Thién Hué.

- S&Ndi wy

+Haanth16nh& tiéu chi d4nh gi4 chi sb ci cachhanhchmhcép huyén, s&
hoiic x4y dung bd chi s& theo dai va dénh gié két qua cai céch hanh chinh.

+ Xéy dyng trang thong tin dig¢n tir ci cdch hanh chinh, tich hap vio trang
théng tin cia Sd.

+ Xay dung phin mém khéo sét, danh gié chét lwgng dich vu hanh chish
cbng tryc tuyén.

- Céng téc hau kiém, thanh tra doanh nghiép: Phéi hop lién nganh & gidm
thivi gian héu kiém va thanh tra, chi phi khéng chinh thirc, tinh trang nhiing
nhiéu ciia c4n b cbng chitc thanh tra, kim tra. Pic biét ddi véi Cuc thué tinh:
Cii thién phirong phép thanh tra (ngoai trir khau xay dung ké hoach va phén tich
hd so tai don vi) 4& gidm t8i da thoi gian thanh tra tai doanh nghiép (Doanh
nghiép tinh Thira Thién Hué hién tai dang c6 11 gid trung vi 1am viéc véi thanh
tra, kiém tra thué, tinh c6 gi& thip nhét 12 2 gid).

- Vian phdng UBND tinh: Ra soét, hoan thién cac quy trinh cung cép dich
vu cdng trye tuyén, 1y ¥ kién clia d6i twgng sir dung dé chinh sira céc giao dién
ctia 5 phin mém ding chung t6i wu nhét, d€ hiéu v dé khai théc théng tin. Ddng
thii S& Théng tin va Truyén théng, S& K& hoach va Piu nr: Tuyén wruyén,
huéng din, h3 try doanh nghiép nhan thic dugc céc loi ich, tao théi quen thye
hién céc giao djch hanh chinh theo dich vy céng true tuyén mirc 3 va 4.

3.5. Giam chi phf kh6ng chinh thirc

- Van phdng UBND tinh chil td phdi hop ciing céc co quan lién quan: Tiép
tuc duy i Chwong trinh d8i thoai true tyén véi chii d&“Trao déi va théo go"
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dinh ky theo timg chuyén &2, timg linh vize... kip thoi tham muu Lénh dao tinh
giai quyét viréng méic cho céc cé nhan, t chlic vé cai cich hanh chinh, co ché,
chinh sach.

- Céc S&, ban, ngénh, UBND cép huyén: Phéi hop, thanh tra, kiém tra
trong thyc hién thl tyc hanh chinh va céng khai, minh bach hoat dong clia co
quan nha mréc tai cée cép chinh quyén, phét hién va xi [y nghiém nhimg cén
bd, gy cin trd cho t8 chlc, ¢4 nhan khi thi hanh céng vu.

3.6. Nfng cao tinh niing ddng va tién phong clia Lanh dao tinh

- Dy manh ci cach hanh chinh & ¢ip huyén, thj x& v céc tuyén dudi.

- Viin phdng UBND tinh: Téng cudng c8ng téc theo ddi, ting hop ¥ kién
chi dgo, ¥ kién cir tri, cp nhét két qua chi dao, diéu hinh cta UBND tinh va céc
co quan chuyén mén thuéc UBND tinh trén trang Thong tin dién tir tinh. Tham
mwu nhén réng md hinh quin 1y didu héanh trong cic co quan nha nuée théng
qua Viin phong dién tir,

- Céc S¢, nganh, dja phirong;:

+ Lanh dao don vi vin dung séng tao céc chinh sach, co ché hién hanh
trong gi&i quyét céng viée theo huéng cd loi nhét cho-doanh nghiép; giki quyét
céc diém chira r5 trong chinh sach/viin ban ctia trung uong béng cach van dung,
phén {mg nhanh kifn nghi ban hinh cc quy dinh ctia cép tinh hnac tra I céc
diém chura rd bing van ban chinh thic.

+ Trién khai céc hoat &9ng hd trg phét trién doanh nghigp, dic biét la
doanh nghiép vira v nho.

+ Quy dinh 15 chic ning, nhigm vy va thim quyén giai quyét céng viée
ciia cdn b§ cdng chic thu Iy ¢ong vi€c mdt cdch chl ddng va nhanh chéng, trénh
tinh trang tr& han xir Iy cong viée, din déy tréch nhiém hogc cé théi 86 ¥ lai, chd
giai quyét clia cp trén.

3.7. Thue hién cdc chinh sich hd tr¢' doanh nghiép

- Viin phdng UBND tint/ Trung tm Xtc tién va HS trg diu tu tinh:

+ Khuyén khich thanh 18p doanh nghiép cung cép dich vy phét trién kinh
doanh cho doanh nghiép, déc biét 1& dich vy tu nhén nhu: Dich vu tim kiém
théng tin thi trudng, dich vu fir véin vé phép luat, dich vu hd trg tim kiém déi tac
kinh doaph, djch vu xtxc tién thuong mai, dich vu lién quan dén céng nghé, dich
vi1 d3o tao vé ké toén va tai chinh, djch vu dio tao vé quén trj kinh doanh,

+ H3 tro, nang cao ning lyc chuyén mén, quang bi xy dung thuong hiéu
cho céc nha cung cip dich vy hd tro doanh nghiép.

+ H0 trg chc doanh nghiép img dung khoa hoc ¢dng nghé - théng tin vao cée
dich vu céng, tao diéu kién cho céc doanh nghiép tham gia vio djch vu céng.

10



- $& Ké hoach va Péu tur chil tri phéi hop Hiép hoi doanh nghiép tinh:

+ Két nbi théng tin chit ché véi doanh nghiép nhim tiép nhin vi tham
muru gidi quyédt kip thoi cic khé khin, viéng méc ciia doanh nghigp. Duy tri
hoat dong d8i thoai véi Doanh nghiép va c6 phan héi v kidn, kién nghi ciia
Doanh nghigp.

+ Po ludmg, dénh gia hidu qua tic ddng cla cc chinh sich hd trg doanh
nghiép nhim tham muu ting cudng hoat déng h tro doanh nghiép.

- S& Céng Thuong: Ting cudng t5 chirc cic hoat ddng xic tién thuong
mai, cung cip théng tin thj trudng, hd trg doanh nghiép nghién cfru mé réng thi
trwdmg xuat khiu, tim kiém d8i tée kinh doanh.

3.8. Ning cao chét hrong dao tao ngudn lao ddng

- 8¢ Lao dong Thuong binh va X3 hji:

+ Kiém tra, giam sat chit Tugng d4o tao nghé cia cdc Trudmg cao ding
nghd, trung cip nghé va céc trung tim day nghé cip huyén, cic co s& méi thinh
l4p d& c6 gidt phép chén chinh kip théi, nfng cao sé lugng lao dong tbt nghiép
truémg &30 tao righd, trung cip chuyén nghiép, cao ding, dio tao nghé ngén va
dai han. _ . .

+ H3 tro céc th chitc va c4 nhan phét trién dich vu gidi thidu vide lam va td
chitc sin giao dich viéc [am theo huémg x3 h6i héa; gin véi kifm soat chét
tugng va tinh phép 1y tao mai trudng tiép cén viée lam an toan, tin cdy cho
ngudi lao Gong.

. - UBND céic huyén, thi x& Huong Thity, Huong Tra phdi hop véi S& Lao
dong Thuong binh va X3 hdi: Nang cao chit lwong cic trudng day nghé trén dja
ban, ddu tu ¢6 trong diém cdc linh wvire, nganh nghé theo nhu ciu cia doanh
nghiép trén dia ban.

3.9. Thiét ché phap Iy

- Tda 4n nhén dén tinh, Vién Kiém sat nhén dén tinh:

+ R4 soét va xit Iy cdc vu vide [ién quan dén tranh chép, kinh té, ddu tur...,
dhy nhanh tién trinh thu Iy céc vy 4n, han ché 4n ng kéo dai qua hai ndm tré 1én,

+ Niéng cao trinh d§ chuyén mén, niing luc cho d8i ngii ludt su, céng th
vién, diu gia vién....

- Khuyén khich thanh 14p céc van phong Iudt sw, hd trg ning cao trinh o
chuyén mén, n#ng luc hoat ddng cta cdc van phong ludt su.

. TO CHU'C THUC HIEN

1. Cac S&, nganh, UBND cép huyén, céc Ban Quan Iy Khu kinh &, Khu
cdng nghiép:



- Cu thé héa céc nhiém vu duge phin cdng theo K& hoach ning cao chi sé
niing Juc canh tranh cép tinh nhim dim bio hoan thanh ké hoach.

- T8 chirc phé bién dén toan thé cén b, cng chirc, vién chitc K& hoach Néng
cao niing fyc canh tranh cép tinh d& nang cao nhén thirc, trdch nhiém trong thuc
thi céc nhiém vy, gidi quyét, xa¥ Iy ong viée.

- Béo cfo két qua trién khai nhiém vy duge phan c8ng theo Ké hoach ning
cao chi s6 ning Iuc canh tranh cép tinh v& S& Ké hoach va DAu tr trude ngiy
30/10/2015.

2. S& K& hoach va Piu tr tng hop, theo ddi tinh hinh thuc hién K& hoach
Néng cao niing luc canh tranh cap tinh trén dia bin toan tinh; t8 chic kiém tra
viée thyc hién, bo c4o UBND tinh xem xét, xi¥ [¥./.

Noi nhin:

- Thuémg vp Tinh dy;

- Thudmg trye HEND tinh;

- CT vi céc PCT UBND tinh;

- Céc 8¢, nginh thu§c UBND Tinh;

-Téa én ND tinh, Vién Kiém sét ND tinh;
» UBND céc huyén, TX. Huwong Thiy, Huong
Tra va TP, Hué;

- Phéng TM&CN Vigt Nam (VCCI);
-Lanh dgo VP; cde CV;

- Lwu VT, XT(AT).

Nguyén Vin Cao
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I. Nhirng chi s6 ting béic

1. Chi s§ Chi phi thoi gian dé thwe hién cdc quy dinh ciia Nha nuée xép
thir 20/63, ting § béc.

Trong 9 chi tiéu thanh phén con, ¢6 7 chi tiéu ting hang hodc duy tri &
nh6m din dén, cé 2 chi tiéu thanh phén con tut hang.

Nguyén nhiin téing do tdc dpng ciia 07 chi tiéu thanh phén sau:

- C6 01 cudc thanh tra trung vi (tit ca cic co quan), xép trong nhom 1/2.

- C6 11 gié trung vi 1im viéc véi thanh tra, kidm tra thué, xép nhém 2/5, da
gidm 13 gid trung vi so véi niim 2013; sb gid trung vi cao nhét 40 gidr (Lang
Som, Hoa Binh, Yén B4i, Tuyén Quang), gi¥ thip nhét 2 gié (Kién Giang, Bén
Tre, TP. H chi Minh, Vinh Long).

- C6 97,27% doanh nghiép dwge phong vin nhin thiy cén bd céng nhéin
vién chirc @ thyc hién t6t thoi gian thyc hién cée quy dinh ctia Nha nuéce, xép
thir 17/63, ting 43 bac.

- C6 38,39% doanh nghiép danh hon 10% guy thdi gian ¢é tim hiéu va thye
hién cdc quy dinh phdp lujt clia Nha murée, xép thir 18/63 tinh, ting 39 béc.

- C6 94,35% doanh nghiép cho ring phi, 18 phi duwoc céng khai, xép hang
9/63, ting 16 bic.

- Cb 64,29% doanh nghiép cho réing khong cin phai di lai nhidu 1dn dé 1y
déu va chix ky, x&p thir 22/63, tang 16 bac.

. Cb 51,61% doanh nghiép cho ring thd tuc gidy t& don gian, xép hang
19/63, tang 10 bac.

Hai ehi tiéu thanh phin cita chi sb niy o6 vi tri xép hang gidm:

- C6 58,68% doanh nghiép ddng ¥ cdn bd nha nuwde thin thién khi dén lam
viée, xép thir 30/63, gidm 4 bic.

- C6 66,93% doanh nghiép cho ring céc cdn bd nha nude lam viée hiéu qua
hon sau khi thye hién CCHC cong, xép thir 24/63, gidm 11 béc.

2. Chi s6 H3 trg doanh nghiép xép thir 32/63, ting 2 bie

Trong 24 chi tiéu thinh phan, c6 16 chi tiéu ting trong bang vi tri xép hang
(ting tir 2 bic dén 49 bic), 8 chi tiéu xudng hang (gidm tir 3 bic dén 56 bic).
Pdng thdi ndi dung ciia 24 chi tién thanh phén con dugc xép thinh 9 nhém,
ohém (1) c6 ndi dung “sb hoi chy thuong mai do tinh t6 chitc trong nim trudc



hojc ding ky td chitc cho ném nay” va nhom (2) ¢6 ndi dung “ty 1¢ sb nha cung
cap dich vy trén tbng sé doanh nghigp” v “ty 1& sé nha cung cép dich vy tu
nhin v c6 vén dau tur nudc ngoai trén tdng s6 nha cung chp dich vy”; ¢6 7
nhém thudc vé& ndi dung céc doanh nghiép “d& timg sir dung dich vu”, “da sur
dung nhé cung cép dich vu tu nhan cho...” va “c6 ¥ dinh tiép tyc sir dung nha
cung cap trén cho...” céc dich vi: (3) tim kiém théng tin thi trudng, (4) tr vén vé
phép lugt, (5) hé tro tim kiém ddi tac kinh doanh, (6) xic tién thuong mai, (7)
lién quan dén cong nghs, (8) ddo tao v& ké todn va tai chinh, (9) ddo tao vé quan
trj kinh doanh.

- Chi tiéu thanh phén S6 hoi chg thuong mai do tinh & chic trong nim
hofic ding ky t6 chirc cho nim nay (nhém (1)), véi 4 hdi chg duge théng ke,
xép thir 10/63, tang 38 béc.

- Hai chi tiéu thudc nhém (2): Ty 18 s& nha cung cép dich vy trén tdng sb
doanh nghiép xép thir 35/63, tang 2 bac; Ty 1¢ sb nha cung cﬁp dich vy tir nhén
v cb von ddu wr nudc ngodi trén tdng sb nha cung cAp dich vu xép thir 41/63,
tang 4 béc.

- Céc chi tiéu nhém (3): Cé 50% doanh nghiép 43 timg sir dung dich vy tim
kiém thong tin thi trudmg xép hang 8/63, ting 7 béc; c6 50,94% doanh nghiép &
timg st dung nha cung c.ﬁ'p dich vu @ir nhén cho dich vy tim kiém théng tin thj
trudmg, xép hang 14763, ting 3 béc; trong 50,94% trén thi chi ¢6 58,49% doanh
nghiép 6 y dinh tiép tuc sir dung dich vu tim kiém théng tin thj truémg, xép
hang 50/63, giam 25 béc;

- Céc chi tiéu nhém (4): C6 58,82% doanh nghiép di timg sit dung dich wu
tw vin vé phap lugt xép hang 2/63, ting 4 béc; chi cb 16,67% doanh nghiép da
ting str dung nha cung cip dich vu tu nhan cho dich vy tr vén vé phap luat, xép
hang 45/63, giam 22 béc; trong 16,67% trén chi c6 66,67% doanh nghiép cé y
dinh tiép tuc sir dung dich vy fir vén v& phép lust, xép hang 17/63, giam 9 béc.

- Cac chi tiéu nhém (5): Cé 38,38% doanh nghiép di timg sir dung dich vu
tim kiém déi tic kinh doanh xép hang 21/63, giam 3 bac; c6 55,26% doanh
nghiép da timg sir dung nha cung cip djch vu tu nhan cho dich vu tim kiém déi
tée kinh doanh, xép hang 21/63, giam 20 béc; trong 55,26% trén chi c6 60,53%
doanh nghiép c6 y dinh tiép tuc sir dung dich vy tim kiém déi tac kinh doanh,
xép hang 43/63, giam 9 bic.

- Céc chi tiéu nhém (6): C6 34,37% doanh nghiép dé timg skt dung dich vy
xiic tién thurong mai xép hang 11/63, tang 25 bac; ddng thdi c6 21,21% doanh
nghiép d4 timg sir dung nha cung cdp dich vut tw nhén cho dich vu xtc tién
thwong mai, xép hang 24/63, ting 14 béc; trong 21,21% trén chi c6 42,42%
doanh nghiép c6 ¥ dinh tiép tue sir dung djch vy xic tién thuong mai, xép hang
44/63, ting 13 béc.



- Céc chi tiéu nhém (7): C6 44,33% doanh nghiép d4 timg sir dung dich vu
lién quan dén céng nghé xép hang 15/63, tang 26 béc; ddng thdi cb 62,79%
doanh nghiép 42 timg sir dung nhi cung cé,p dich vu tu nhin cho dich vu lién
quan dén céng nghé, xép hang 11/63, ting 21 béc; trong 62,79% trén chi cb
60,47% doanh nghiép cé ¥ dinh tiép tuc sir dyng dich vy lién quan dén céng
nghé, xép hang 3/63, tang 18 bic.

- Céc chi tiéu nhém (8): C6 42,16% doanh nghiép da timg sir dung dich vu
3o tao v& ké to4n va i chinh xép hang 13/63, ting 10 bic; ¢6 46,51% doanh
nghiép da timg st dung nha cung cép dich vy tr nhén cho dich vu ddo tao vé ké
to4n va t3i chinh x&p hang 10/63, ting 49 bac; trong 46,51% trén chi ¢ 58,14%
doanh nghiép cé ¥ dinh tiép tuc sir dung djch vy dao tao vé ké todn vé 1ai chinh,
xép hang 36/63, giam 29 béc.

- Cée chi tiéu nhém (9): C6 44,33% doanh nghiép d3 timg st dung dich vu
dao tao vé quén tr kinh doanh x&p hang 8/63, ting 6 bac; ddng thdi c6 62,79%
doanh nghiép da timg sir dyng nha cung cdp dich vu tw nhén cho dich vy, xép
hang 26/63, ting 32 bic; trong 62,79% trén chi ¢d 60,47% doanh nghi¢p cé ¥
dinh tiép tuc sit dung dich vy dio tao v& quan trj kinh doanh, xép hang 61/63,
giam 56 bic,

II. Nhitng chi sé gidm bjc

1. Chi s8 Tiép cin a4t dai va Sw 8n djnk trong sir dung d4t xép thi
17/63, giam 3 bic.

Trong 8 chi s thanh phin con, ¢6 5 chi sb t4ing hang va 3 chi s6 tut hang,
cun thé:

- C5 16,39 % doanh nghiép ¢6 nhu ciu duge cip GCNQSDP nhung khéng
¢6 do thd tyc hanh chinh rudm rd/ lo ngai c4n bé nhiing nhiéu; xép tht 7/63,
ting 1 bc.

- C6 62,50% doanh nghiép ¢6 mit bing kinh doanh (vén 13 tii sén cla c4
nhén/gia dinh hofic do nha nudc giao, ¢ thu tién sir dung d4t hofic DN nhén
chuyén nhurong quyén sir dung d4t) va c6 Gifly chimg nhén Quyén sir dung dét;
xép thir 20/63, tang 4 bic.

~ C6 95,58% dién tich d4t trong tinh cd Gidy ching nhén Quyén sir dung
d4t (BTNMT), xép thir 17/63, tang 6 bac (Tinh cac nhét c6 99,57%, thap nhat cé
85,83% dién tich ¢t c6 GCNQSDD).

- C6 66,06% doanh nghiép ddng ¥ su thay dbi khung gié dét cla tinh phi
hep v6i sy thay ddi gid thi trudmg, x&p thir 53/63, ting 8 bic.

- C6 57,14% doanh nghiép thyc hién cée thi tyc hénh chinh vé& it dai
trong vong 2 nim qua nhung khéng géip bét ky khé khan ndo vé thi tuc, xép thir
4/63, tang 30 béc.



Cic chi s tut hgng:

- Tinh dat 2,56 diém rii ro bj thu hdi @t xép thir 9/63, giam 4 bic ( tinh ¢6
diém i ro thép nhét 2,87, cao nhit 14 1,84).

- C6 19,28% doanh nghiép ngoai qubc doanh khéng gap cén tré ve iép cén
dét dai hofic m& rong mit bing kinh doanh; xép thir 45/63, giam 22 bic..

~ C6 26,32% doanh nghiép cho rang néu bj thu hoi dét, doanh nghiép s&
dirge bdi thudmg thoa ding, x8p thir 53/63, giam 48 bic.

2. Chi s6 Tinh minh bach, xép thir 9/63, gidm 8 bic.

:l'mngl{] chi s6 thanh phin con, ¢6 4 chi s6 ting hang va 6 chi sé tut hang,
cu the:

- C 83,33% doanh nghiép déng y vé chc tai liéu vé ngan séch du chi tiét
dé doanh nghiép sir dung cho hoat dong kinh doanh, xép thir 24/63, giit nguyén
vi tri xép hang so v6i nim 2013 (80,00%); tuy nhién so véi 14 tinh duyén hai
Mién Trung, xép thir 3/14, giam 2 bgc (sau Quang Ngdi, Pa Nang).

- C6 7,08 % doanh nghiép cho réng ludn ludn hoc thudng xuyén c kha
niing c6 thé dyr doén duwge trong thuc thi phép lugt clia tinh, xép thir 46/63, ting
4 béc.

- Tinh minh bach clia c4c tai Jiéu quy hoach xép thir 23/63, tang 20 béc.

- Tinh minh bach ciia cAc tai liéu phép 1y xép thir 17/63, tang 43 béc.

Cie chi 56 gitun blic:

- Diém s vé& 45 m& ciia trang web x&p thir 3/63, giam 01 bc.

- C6 94,12% doanh nghiép ddng ¥ vé céc tai liéu vé ngan séch duge cong
b ngay sau khi co quan, ¢4 nhan cé thdm quyén phé duyét, x&p thir 5/63, giam
02 béc.

- 73,21% doanh nghiép cin c6 "mdi quan h§" dé ¢ dugce céc tdi lidu cia
tinh, xép thir 31/63, giam 18 béc.

- C6 45,36% doanh nghiép cho ring céc Hiép hdi doanh nghiép déng vai
trd quan trong trong tu vén va phan bién céc chinh sich cua tinh, xép thir 22/63,
gidm 21 béc.

- C6 62,16% doanh nghiép truy cip vio website cliia UBND tinh, xép thir
35/63, giam 22 béc.

- Cb 62,61% doanh nghiép hoan todn ddng ¥ holic dong ¥ viéc thuong
luong v&i cén bd thué 12 phén thiét yéu trong hoat déng kinh doanh, xép thir
62/63, giam 55 béc.

3, Chi s6 Thiét ché phap Iy xép thi 26/63, giam 11 bac.

Vi tri x&p hang cua céc chi tiéu thanh phin nhu sau:



- C6 52,29% doanh nghigp sén sing str dyng toa dn dé giai quyét cac tranh
chép, xép thir 23/63, tang 5 béc.

- 100 % nguyén don ngodi quéc doanh trén tong s6 nguyén don tai Tod 4n
kinh t€ tinh, xép thir 8/63, tang 9 béc.

- C6 56,00% doanh nghiép ddng ¥ Toa 4n céc cép cua tinh x{ cdc vu kién
kinh t€ nhanh chéng, xép hang 32/63, ting 26 bic.

- C6 60,20% doanh nghiép cho ring phan quyét ciia tda an dwge thi hanh
nhanh chéng, xép hang 30/63, ting 30 bic.

C6 7 chi tidu giagm bic, cy thé:

- C6 76,84% doanh nghiép déng y céc chi phi chinh thite va khéng chinh
thirc dé giai quyét tranh chép 14 chip nhin duoe, x&p thir 13/63, giam 3 bic.

- C6 80,91% doanh nghiép tin tuéng vao kha ning bao vé cia phép lujt vé
vin d& ban quyén hotc thuc thi hop dong, giam 04 béc, xép thir 32/63 tinh (Tinh
t6t nhét cé 88,64% doanh nghiép tin tudng vio kha nang béo vé ciia phap luat).

- C6 68,04% doanh nghiép cho ring cac co quan trg gitp phap 1y hé tro
doanh nghiép ding luat dé khoi kién khi 6 tranh chép, xép hang 24/63, giam 4
bac.

- C6 89,11% doanh nghiép ddng ¥ tda 4n cic cp ciia tinh xét xir cac vu
kién kinh té dtng phép lugt, xép hang 19/63, gidm 15 bic.

, C6 81,25% doanh nghidp cho réng phan quyét cia toa 4n 12 cong bing,
xEp hang 27/6, giam 17 béc,

- C6 29,258% doanh nghiép cho ring hé théng phap Iudt ludn lubn cé co
ché gitp doanh nghip t8 cdo hanh vi tham nhilng ciia c4n bd, xép thir 42/63,
giam 38 béc.

- C6 0,26 vu viée tranh chép cia céc doanh nghiép ngodi qude doanh trén
100 doanh nghigp do Tba 4n kinh té cép tinh thy ly (tinh thép nhit ¢ 0 v, coa
nhat cd 14,24 vu va tinh trung vi c6 1,52 vu), xép thir 53/63, giam 42 béc.

C6 01 chi s6 thank phin con b sung mdi, cy thé:

- Ty 18 vu 4n d4 duge gidi quyét trong nam xép thi 50/63.

4. Chi s6 Do tao lao djng x&p thir 24/63, gidm 12 bje.

Mpt s chi tigu cita Chi s8 thanh phin ndy cé cii thign gém:

- Doanh nghiép 44 chi 6,88% tdng kinh phi kinh doanh cho tuyén dung lao
ddng, xép thir 59/63, ting 4 bic.

- C6 95,54% doanh nghiép hai 1dng véi chét luong lao ddng, x&p thir 13/63,
tang 6 bic.

- gé 45,95% doanh ngfﬁép dd sir dung djch vu gidi thiéu viéc lam cia nha
cung cap djch vu tir nhén, xép thir 27/63, ting 11 béc.



- Cé 6,38% ngudi lao dong t6t nghiép trudng dio tao nghé/sé lao dong
chua qua dao tao, xép hang 17/63, ting 13 béc.

- C6 35,92% doanh nghiép d4 sir dung dich vu giéi thiéu viéc Jam, xép thi
9/63, tang 15 béc.

- C6 51,35% doanh nghiép ¢6 ¥ dinh s& sir dung lai nha cung cép tu nhan
cho dich vu giéi thiéu viée lam, xép thir 29/63, ting 26 béc.

Doanh nghiép da chi 5,13% tong chi phi kinh doanh cho dao tao lao dfng,
xép thir 26/63, ting 27 bic.

Mt 56 chi tiéu cita Chi sé thank phan tut hang gﬁm:

- C6 65,81% doanh nghiép dénh gid t6t djch vu do céc co quan nhé nudc
tai dia phuong cung cp vé giéo duc phd théng, xép thir 4/63, giam | béc.

- 43,09% doanh nghiép d4nh gi4 tét dich vu day nghé do céc co quan nha
nudc tai dia phuong cung cép, xép thix 8/63, glém 3 bic.

- C6 7,42% lao ddng tét nghiép trung cap chuyén nghiép, cao ding, dio tao
nghé ngéin va di han trén téng luc luong lao ddng, xép hang 33/63, gidm 4 bic.

- C6 43,02% sb lao dong ciia doanh nghiép d& hoan thanh khéa dao tao tai
céc trudmg day nghé, xép hang 29/63, giam 28 bic.

5. Chi s6 Canh tranh binh &éng xép thir 44/63, gidm 13 bic.

- C6 20,41% doanh nghiép déng ¥ th tyc hanh chinh nhanh chong va don
gidn hon Ia dic quyén danh cho c4c tip dodn kinh té ciia Nha nuée, xép thir
24/63, gifr vi tri s0 véi néim 2013,

- C6 45,35% doanh nghiép ddng ¥ Tinh tu tién gidi quyét céc vén d&, khé
khan cho DN nuéc ngoai hon 1 DN trong nuée, xép thi 27/63, giit vi trf so véi
nim 2013,

- C6 21,00% doanh nghiép dng y Tinh wu tién gidi quyét céc van 48, kho
kh2n cho DN nuéc ngoai hon 14 DN trong nuée, xép thir 30/63, tang 13 béc.

- C6 32,00% doanh nghiép @dng ¥ céc doanh nghigp FDI c6 dic quyén hon
trong viéc tiép cin dét dai, xép thi 24/63, tiing 15 bic.

- C6 38,95% doanh nghiép dong ¥ viée tinh wu 4i cho céc tdng cdng ty, tip
doan ciia Nha nuée gy khé khan cho doanh nghiép, xép thi 21/63, ting 16 béc.

- C6 48,96% doanh nghiép ddng ¥ tinh wu tién thu hiit dau tr nudc ngodi
hon 12 phét trién khu vyre tir nhén, xép thir 13/63, ting 18 béc.

- C6 76,77% doanh nghiép ddng y hop ddng, dét dai,... va cdc ngudn lye
kinh t& khéc chit yéu roi vAo tay cdc DN c6 lién két chit che véi chinh quyén
tinh, xép thir 29/63, ting 18 béc.



- C6 24,49% doanh nghiép ddng y dé dang c6 duge cic hop ddng tir co
quan Nha nuée 14 dic quyén danh cho cc tip doan kinh té ciia Nha nude, xép
thir 28/63, téng 23 béc.

- C5 27,00% doanh nghiép ddng ¥ mién giam thué thu nhdp doanh nghigp
1 dic quyén danh cho cAc doanh nghiép FDI Tinh uu tién giai quyét céc vén dé,
kh6 khzn cho DN nuéc ngoai hon 1a DN trong nudc, xép thir 13/63, téng 25 bic.

- C6 33,00% doanh nghiép ddng ¥ hoat ddng ciia céc doanh nghiép FDI
nhin duge nhidu quan tam h trg hon tir tinh, xép thir 17/63, ting 28 bic.

M§pt s6 chi tiéu ciia Chi s6 thanh phén tut hang gbm:

~ C6 25,51% doanh nghiép déng y thuan lgi trong tiép cén cac khodn tin
dyng 13 dfic quyén danh cho céc tip dodn kinh té clia Nha nudre, xép thir 32/63,
giam 2 béc,

- Cb 24,49% doanh nghiép dbng y thuin lgi trong cp phép khai thac
khoéng san 12 dic quyén danh cho céc tip doan kinh té ciia Nha nuéc, xép thit
25/63, giam 12 bic.

- Cb 52,75% doanh nghiép ddng ¥ wu d4i véi cdc cong ty 16n (nha nude va
tir nhéin) 14 & ngai cho hoat déng kinh doanh ciia ban thén doanh nghiép, xép
thir 27/63, giam 12 bic.

6. Chi s& Chi phi khdng chinh thire xép thir 25/63, gidm 19 bfic

Trong 05 chi sé thanh phén con, c6 04 chi s thanh phin tut hang, 01 chi sé
ting hang, cp thé:

- C6 56,48% doanh nghiép cho ring ludn luén hoc thudng xuyén céng
viéc duoc gidi quyét sau khi d4 tré chi phi khéng chinh thirc, xép thir 18/63, ting
2 bac.

- Cb 8,85% doanh nghiép cho réng phii chi hon 10% doanh thu cho cac
loai chi phi khéng chinh thirc, giam 1 béc, xép thit 25/63.

- C6 83,48% doanh nghiép @ng ¥ c4c khodn chi phi khéng chinh thic &
mirc &6 chip nhén duge, xép thir 10/63, giam 6 bfc.

- Cb 60,48% doanh nghiép cho ring céc doanh nghiép cliing nganh tré chi
phi khéng chinh thire, gidm 12 béc, xép thi 20/63.

- C6 69,23% doanh nghiép cho rang “Nhiing nhiéu khi gi4i quyét tha tyc
cho doanh nghiép la phd bién”, xép thir 46/63, giam 38 bic.

7. Chi s6 Chi phi gia nhp thi trudng xép thit 32/63, gidm 23 bic.

Nguyén nhén gidm do tac dong ciia 04 chi tiéu thanh phin sau:

- Thoi gian trung vi ddng ky doanh nghigp cla doanh nghiép ld 14 ngay,
xép trong nhém thir 3/3 nhém (tinh thip nhit chi mat 14 8 ngay; tinh cao nhit 1a
19 ngay).



- Th&i gian trung vj tir khi hd so duge coi 1 hop 1€ va tiép nhan dén khi
nhén duoe Gidy PXDN' 12 7 ngly, xép trong nhém thir 2/3 nhém; (tinh thép
nhét chi mét 13 5 ngdy; tinh cao nhit 14 10 ngay).

- Thoi gian trung vi thay d6i ndi dung diing ky doanh nghiép la 7 ngay?,
xép trong nhém thi 4/5 nhém (tinh t5t nhét c6 thoi gian hoan thanh 12 2 ngay,
tinh kém nhit c6 thoi gian hoan thanh |3 11 ngay).

- Thi gian trung vj chd doi d& dugc cap GCNQSDD cho doanh nghiép la
30 nghy, xép nhém 2/6 (tinh 6t nhét c6 thoi gian hodn thanh 'a 15 ngay, tinh
kém nhét cé thoi gian hodn thanh 1a 365 ngay).

Tuy nhién, ¢6 02 chi tiéu thanh phan cua chi tiéu nay cdi thién duge vj tri
xép hang:

- C6 81,67% doanh nghiép ddng y vé huéng dan ve thi tuc tai bd phin Mét
cira rd rang va ddy du, xép hang 11/63, tang 4 bic.

- C6 51,67% doanh nghiép dbng ¥ cén bd tai bd phan mot cira nhiét tinh,
thén thién, xép hang 16/63, ting 8 bic.

C6 7 chi 56 thamh phén con gicm béc, cy thé:

- C6 48,33% doanh nghiép ddng ¥ cén bd tai b) phan Mot cira am hiéu vé
chuyén mén, xép hang 14/63, giam 1 bic.

- C6 7,14% doanh nghidp nio cho ring phéi chd hon mot thing dé hoan
thanh tht ca cdc thi tuc 8 bét déu hoat dong, xép thir 24/63, gidm S bac,

- C6 3,33% doanh nghiép nhén thiy khéng ¢ dép img bat ky tidu chi nio,
xép hang 21/63, gidm 9 bic.

- Cé 31,67% doanh nghiép déng y (mg dung coéng nghé théng tin tai bd
phén Mot cira 16t, xép hang 22/63, gidm 14 bic.

- C6 60,00% doanh nghiép dbng y thi tuc tai by phan Mot cira duge niém
yét cdng khai, xép hang 36/63, giam 18 béc.

- C6 2,38% doanh nghiép ndo cho ring phai cho hon be thang dé hoan
thanh tht ca cac thi tuc va bét diu hoat ddng, xép thir 38/63 tinh, giam 25 béc.

- C6 46,15% doanh nghiép ding ky holic sira d6i ding ky kinh doanh théng
qua b phan Mét cire®, xép hang 61/63, gidm 47 bac.

8. Chi s6 Tinh ning djng va tién phong ciia chinh quyén tinh xép thir
54/63, gidm 46 bic.

Nguyén nhén gidm do tic dgng ciia céc chi tiéu thinh phan sau:

- C 61,54% doanh nghiép déng ¥ lanh dao tinh c¢6 chi truong, chinh séch
diing déin nhumg khong dugce thuc hién tt & chp huyén, xép hang 44/63, gidm 8 béc.

! Dity tra bd sung ndm 2014.
Trén thye t, tinh Thira Thign Huf chi mé! ¢6 5 ngdy: thanh phd Di Ning o6 3 nghy ¢ va gifly DKKD.
3 Téi eb b so ding ky, sire &8i dling ky kinh doanh bt buje phdi thdng qua b phin md: oira, chi tiéu ndy dpt 100%.



- C6 77,17% doanh nghigp ddng ¥ c6 nhimg sang kién hay & cép tinh
nhung chwa dugc thyc thi t6t & cdc S&, nganh, xép hang 33/63, giam 15 béc.

- C6 63,00% doanh nghiép ddng ¥ UBND tinh linh hogt trong khuén khé
phéap luat nhim tao méi trudmg kinh doanh thuén loi cho céc doanh nghigép
nhén, xép hang 49/63, gidm 28 bac.

- C6 33,33% doanh nghiép cho ring théi 5 tich cuc cia chinh quyén tinh
@di véi khu vyre tu nhén, xép hang 49/63, giam 28 bic.

- C6 45,05% doanh nghiép dong ¥ UBND tinh rét nang d¢ng va sng tao
trong viéc gidi quyét cac vén dé méi phét sinh, x8p hang 49/63, giam 38 bjc.

- C6 44,83% doanh nghi€p cam nhén tinh s& “tri hoé@n thuc hién va xin y
kién chi dao” va “khéng lam gi” khi ¢6 diém chua 18 trong chinh séch/vén ban
trung wong, xép hang 51/63, gidm 46 béc.
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