UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

TiNH LAM PONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:444%/QD-UBND Lém Dong, ngay1? théng 8 ndm 2015
QUYET PINH

Ban hanh quy ché hoat dong Trang thong tin dién tir
cai cach hanh chinh tinh LAm Pong

UY BAN NHAN DAN TiNH LAM DONG
Can ctr Luat T chiic HDND va UBND ngay 26 thang 11 nim 2003;
Can cu Luat Cong nghé Thong tin ngay 29 thang 6 ndm 2006;
Can cu Nghi dinh 56 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia Thu tuéng Chinh
phu vé Ung dung céng nghé thong tin trong hoat ddng cua co quan nha nudc;

Can cir Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP, ngay 13/6/2011 cua Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cap théng tin va dich vu cong tryc tuyén trén trang thong tin
dién tir hodc cong thong tin dién tir cia co quan nha nudc;

Cin cir Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 ctia Chinh phu vé
quan ly, cung cap va sir dung dich vu Internet va thong tin trén mang;

Can ctr Chi thi s6 15/CT-TTg ngdy 22/5/2012 ctia Thu tuéng Chinh phu vé
viéc tang cuong su dung van ban dién tir trong hoat dong clia co quan nha nudc;

Xét dé nghi cua Giam dbc S& Noi vu,
QUYET PINH:

Piéu 1.Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong Trang
thong tin dién tir cai cach hanh chinh tinh Lam Dong.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam d6c S& Noi vu, Thu
trudng cac sd, ban, nganh, Chu tich U}f ban nhan dan cac huyén, thanh pho
thudc tinh chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./. 4

Noi nhin: TM UY BAN NHAN DAN
- B§ NGi vu; =

- TT. Tinh uy;

- TT. HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;
- Nhrr Piéu 3;

- Luu: VT, TKCT.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAM PONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Hoat dgng Trang thong tin dién tir vé cai cach
hanh chinh tinh Lam Pong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé4345/0D-UBND ngay 13 théng 8 nam 2015
ciia UBND tinh Lam Péng)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh va di twgmg ap dung

Quy ché nay quy dinh hoat dong cia Trang thong tin dién tir (TTDT) vé cai
céch hanh chinh (CCHC) tinh Lam Péng (tén goi khac 1a website cai cach hanh
chinh) trén Céng thong tin dién tir tinh LAm Pdng.

Quy ché nay ap dung cho cac co quan chuyén mén thuéc UBND tinh,
UBND cac huyén, thanh phé; cac c4 nhan, tb chire tur nguyén tham gia khai thac,
cung cip va st dung théng tin trén Trang TTDT vé CCHC tinh L4m Pong.

Piéu 2. Giai thich tir ngir
Trong quy ché ndy, céc tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Trang thong tin dién tir hoat dong trén mang internet la noi tép hop,
cung cip va trao dbi thong tin phuc vu cho céc t6 chirc va cong dén trén mdi
truong mang.

2. Co s¢ dir liéu: 1a tdp hop céc thong tin duge luu trir dudi dang dién tir
s, dugc sép xép, t chirc dé truy cép, khai thac, quan ly va cép nhét thong qua
phuong tién dién ti.

Piéu 3. Pia chi Trang thong tin vé cii cach hanh chinh

Dia chi trang thong tin dién tir v& cai cach hanh chinh tinh Lam Péng trén
mang Internet 1a: http://cchc.lamdong.gov.vn.

Piéu 4. Chirc niing, nhiém vu cia Trang thong tin dién tir

1. Churc niing: Website cai cach hanh chinh cung cip cong khai thong tin
chinh thirc theo dung chirc nang, nhiém vy dugc Uy ban nhén dén tinh giao trén
cong théng tin dién tir LAm Pdng.

2. Nhiém vu: cung cap ddy du, chinh xdc va kip thoi cac thong tin vé
CCHC, cac co so dit liéu vé CCHC, céi cach thu tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén, kiém soét tht tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét TTHC theo co ché
mdt cira, mdt cira lién théng, sang kién CCHC, khao sat muc d6 hai long cua
ngudi dan va t6 chirc dbi vai cac co quan hanh chinh nha nudc... cla tit ca céc
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cép hanh chinh thudc tinh Lam Pdng trén mang Internet theo dting céc quy dinh
cta phap luat.

Piéu 5. Nguyén tic cung cip thong tin

1. Théng tin cung cip trén Trang TTDT phai ding véi quan diém, chu
truong, duong 16i ctia bang, chinh sach va phap luét ciia Nha nuac; phuc vu kip
thoi hoat dong chi dao, diéu hanh ctia UBND tinh, cac cAp hanh chinh trén dia
ban tinh va nhu ciu khai thac thong tin cta céc t6 chirc, c4 nhan.

2. Théng tin cung cap trén Trang TTDT phai tusn thi cic quy dinh cta
phap luit vé bao vé bi mit nha nudc, bao chi, s& hitu tri tué va quan ly thong tin
trén Internet.

3. Phai dam bao tinh trung thuc, chinh xac, khach quan, kip thdi, phuc vu
tich cuc cho cong tac cai cach hanh chinh cua tinh.

4. Viéc dang tai, trich din, st dung lai thong tin trén Trang TTDT vé
CCHC phai ghi rd thong tin vé tac gid, nguon cua thong tin.

Chuwong II
NOI DUNG THONG TIN

Dicu 6. N§i dung dwge ding tii trén Trang thong tin dién ti

Cac théng tin cung cap trén Website cai cach hanh chinh thyc hién theo
quy dinh tai Didu 28 Lut Céng nghé thong tin; Piéu 4 cia Nghi dinh sb
64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cta Chinh pha vé tmg dung cong nghé thong
tin trong hoat dong cla co quan nhd nudc; Thong tu s6 26/2009/TT-BTTTT
ngay 31/7/2009 ctia B Thong tin va Truyén thong quy dinh vé viéc cung cép
thong tin va dam bao kha nang truy cép thuén tién dbi véi Trang thong tin dién
tir clia co quan nha nudc; Nghi dinh 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh
phil quy dinh vé& viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén Trang
théng tin dién tir hodc cong théng tin dién tir cia co quan nha nude nhu sau:

1. Céc thong tin v& cai cach hanh chinh:

- Céc vin ban ciia Dang, Nha nudc, cac cap chinh quyén, dia phuong vé
cbng tac cai cach hanh chinh;

- Tin trc cai cach hanh chinh cta Trung uong, cac tinh, thanh phé va cua
dia phuong;

- C4c bai viét, binh luén, nghién ciru vé CCHC;

- Chuong trinh CCHC, ké hoach CCHC hang nidm cla cic co quan hanh
chinh nha nudc, don vi su nghiép thudc tinh;

- Bé4o c40 CCHC (dinh ky, chuyén d& va dét xuat);

- Két qua xép hang chi s6 CCHC hang nim, c4c giai doan;




- Chi sb hai long cua td chuec, ca nhan dbi vaoi su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nudc;

- M6 hinh, sang kién, kinh nghiém, giai phdp CCHC;

- Céc @2 tai, dé 4n, cong trinh nghién ctru vé CCHC ctia tinh;

- Danh sach cdng chirc chuyén trach CCHC cua céc sé, ban, nganh, cac
huyén, céc xa;

- C4c banner, khau hiéu, hinh anh...tuyén truyén vé cai cach hanh chinh;

2. Co so dit liéu va dich vu cong truc tuyén:

- Co s6 dir liéu vé tht tuc hanh chinh;

- Danh muyc thu tyc hanh chinh dugc cung cAp truc tuyen 6 muc do 3 tré
1én (lién két téi cac cong tiép nhén, giai quyét TTHC theo co ché mot cira tai cac
s@, nganh, UBND cap huyén, cAp x4);

- Théng ké sb lugng, hd so TTHC da duge tiép nhan, xur ly;

- Tai liéu bdi dudng nghiép vu, k¥ ning vé ¢ong tac CCHC cho can b,
cong chuec, vién chuc;
- Tiép nhan, xu ly phan anh, klen nghi v& quy dinh hanh chinh, thu tuc

hanh chinh; viéc tiép nhén, giai quyét hd so theo co ché mét cira, mot ctra lién
théng; hanh vi, thai d6 phuc vu cta coéng chirc, vién chirc;

- Huéng dan, trao dbi nghiép vu vé cong tic CCHC.

Pidu 7. Cac hanh vi nghiém cAm khi vin hanh Trang thong tin dién
tir vé cai cach hanh chinh

1. Loi dung Internet nhim muyc dich:

a) Chéng lai nha nude Cong hoa x& hoi chu nghia Viét Nam; gay phuong
hai dén an ninh quoc gia, trat ty, an toan xa hoi; pha hoai khéi dai doan két toan
dén; tuyén truyen chién tranh xém luge; gy han thu, mau thuén gilta cac dan
tdc, séc tdc, tén gido; tuyén truyén, kich dong bao luc, dam 6, d6i truy, t0i ac, té
nan x4 héi, mé tin di doan; pha hoai thuén phong, m¥ tuc cua dén toc;

b) Tiét 16 bi m4t nha nude, bi mat quén sy, an ninh, kinh té, d6i ngoai va
nhitng bi mat khac da dugc phap ludt quy dinh;

¢) Pua c4c thong tin xuyén tac, vu khdng, xtic pham uy tin cta t chirc;
danh dy, nhan pham cta cong dén;

d) Truyén bé céc tac phim, cac xudt ban phdm vi pham cac quy dinh cla
phéap luét vé bao chi, xuat ban;

e) Loi dung Trang thong tin dién tir dé cung cap, truyén di hozc dat duong
lién ket truc tiép dén nhimg thong tin vi pham cac quy dinh tai Diéu 5 cua Nghi
dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 cia Chinh phu vé quan 1y, cung cép, si
dung dich vu Internet va thong tin dién tr trén Internet.




2. Loi dung Website d& quang céo, tuyén truyén, mua ban hang ho4, dich
vu thudc danh muc cam theo quy dinh cda phap luat.

3. Gay rdi, pha hoai hé thong thiét bi va can tré trai phap luit viéc quan ly,
cung cap, st dung cac dich vu Internet va thong tin dién tir trén Internet.

4. Péanh cip va st dung trai phép mat khéu, khoa mat mi va thong tin
riéng cia cac to chirc, ca nhan trén Internet.

5. Tao ra va cai dit cac chuong trinh virus méy tinh, phin mém giy hai dé
thuc hién mot trong nhing hanh vi quy dinh tai Piéu 71 Luat Céng nghé thong
tin.

6. Cung cap thong tin vi pham céc quy dinh vé s hitu tri tug, vé giao dich
thuong mai dién tr va cac quy dinh khéac cia phap luét c6 1ién quan.

7. St dung nhing thong tin, hinh anh clia ca nhan vi pham cac quy dinh
cua phap luat.

Chuwong 111

PIEU KIEN DPAM BAO HOAT PONG CUA TRANG THONG TIN DIEN
TU VE CAI CACH HANH CHINH

Diéu 8. V& t6 chirc
Thanh 1ap Ban Bién tdp Trang TTDT Vé CCHC dé truc tiép quan ly, vén

hanh hoat dong cua trang thong tin dién tir vé cai cach hanh chinh, phuc vu tich
cuc cho cong tac tuyén truyén vé CCHC.

Piéu 9. V& co sé vat chit, k§ thuit, kinh phi hoat dong:

1. Trang thiét bi: st dung ha ting k¥ thut ctia Céng TTPT Lam Déng,
cac trang thi€t bi cong nghé thong tin hién cb ctia S& N1 vu va céc co quan, don
Vi.

2. St dung Bo mi ky tu chit Viét Unicode theo tiu chuin TCVN

6909:2001 trong viéc luu trit va trao di thong tin, dit 1iéu trén Trang TTDT vé
CCHC.

3. Tuén thi céc tiéu chudn k§y thuét lién quan dén viéc thiét 1ap Trang tin
dién tir trén mang Internet do B4 Thong tin va Truyén théng ban hanh gdm:

- Thong tu s6 25/2010/TT-BTTTT, ngay 15/11/2010 ctia Bd Théng tin va
Truyén thong quy dinh viéc thu thap, s dung, chia sé, dam béo an toan va bao
vé thong tin ca nhén trén trang thong tin dién tir hodc cdng thong tin dién tir cua
co quan nha nudc.

- Cong vin so 1725/BTTTT-UDCNTT, ngay 04/6/2010 cua B Thong tin
va Truyén thong vé viéc hudng din cac yéu ciu co ban vé chirc ning, tinh ning
k¥ thuat cho hé théng mét ctra dién tir.




- Cong van sd 3386/BTTTT—UDCNTT ngdy 23/10/2009 cua B Thong tin
va Truyén thong bd sung, diéu chinh mét sb diém tai céng van sb 1654/BTTTT-
UDCNTT, 1655/BTTTT-UDCNTT ngay 27/5/2008 ctia Bd Théng tin va Truyén
thong;

- Théng tu sb 28/2009/TT-BTTTT, ngay 14/9/2009 cua B Thong tin va
Truyen théng quy dinh vé viéc 4p dung tiéu chuin, cong nghe hd trg nguoi
khuyét tat tiép can, sir dung cong nghé thong tin va truyén thong;

- Théng tu sb 26/2009/TT-BTTTT, ngay 31/7/2009 ctia B Thong tin va
Truyén thoéng quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dam bao kha nang truy cap
thuan tién ddi véi trang thong tin dién tir ciia co quan nha nudc;

- Cong vén s 1654/BTTTT- UDCNTT, ngdy 27/05/2008 cua Bo Thong
tin va Truyen thong hudéng dan cc yéu cdu co ban vé chirc ning, tinh ning k¥
thuat cda cong thong tin dién tu;

4. Kinh phi xdy dung va duy tri hoat dong cua Trang TTDT do ngén sach
tinh bao dam.

Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 10. Trach nhiém ciia S& Noi vu

- Chiu trach nhiém truéc UBND tinh vé viéc duy tri hoat dong cia Trang
TTDT ve CCHC.

- Thanh 14p Ban Bién tip d& quéan 1y v4n hanh Trang TTDT vé CCHC;

- Chu tri, phdi hop véi cac sé, ban, nganh, UBND cép huyén va cic to
chirc ca nhén co6 lién quan trong viéc cung cap, khai thac thong tin trén Trang
TTDT ve CCHC;

- Binh ky 6 thang, hang ndm bao cao UBND tinh hoat dong cua Trang
TTPT ve CCHC.

Piéu 11. S¢ Thong tin va Truyén thong

- Pam bao an toan, 6n dinh ha ting ky thuét cho Trang TTDT vé CCHC
tai dia chi http://cchc.lamdong.gov.vn

- Cip quyén truy cdp hé théng cho céc co quan, don vi theo dé nghi cua
S& Noi vu.

- Huéng dan va hd trg k¥ thuat dam bao duy tri Trang TTDT vé CCHC
trén cong thong tin dién tir cta tinh.

- Quan 1y hoat déng quang céo trén Trang TTDT vé CCHC.

Piéu 12. Cac s&, nganh, dia phwong

- B4 tri cong tac vién tham gia viét bai cho Trang TTDT vé CCHC;



- Cung cAp, cap nhat thong tin, dir liéu, phéi hop lién két cac co sé dir
liéu, cung cép cac dich vu tryc tuyén dé xdy dyng noi dung Trang TTDT vé
CCHC, phéi hop xtt 1y cac kién nghi cla td chirc, ca nhan vé CCHC, TTHC

(néu co);

- Khai thac mét cach hiéu qua cac thong tin, dit liéu phuc vu cho cong tac
CCHC ctia cac co quan, don vi.

Chuong V
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Piéu 13. Khen thuéng

Céc tb chure, ca nhan thyc hién t6t cac quy dinh trong quy ché nay hoic ¢
dong gop tich cuc cho hoat dong cia Trang TTDT vé CCHC, tuy theo thanh tich
cu thé Ban Bién tip dé nghi UBND tinh khen thuéng theo quy dinh.

Piéu 14. Xir Iy vi pham

Té chtrc, c4 nhan vi pham cac quy dinh trong quy ché nay hoic c¢6 hanh vi
can tré cac hoat dong ciia Trang TTPT vé CCHC, tiy theo muc do vi pham s&
bi x1r Iy theo quy dinh cda phap luat.

Trong qua trinh td chirc, thuc hién néu gip kho khian, vuéng mic kip thoi
phan 4nh vé Ban Bién tdp, S& Noi vu (théng qua phong CCHC, dién thoai:
0633.833.306) dé dugc xem xét, gidi quyét./. }

TM. UY BAN NHAN DAN




