UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH DONG NAI Péc lip - Ty do - Hanh phiic
Sér:‘z% 4. /QD-UBND Dong Nai, ngay f 3 thang ) ndm 2015
QUYET DINH

Vé viéc phé duyét Quy hoach phat trién nganh du lich tinh Pong Nai
dén nim 2020, tim nhin dén nim 2030

UY BAN NHAN DAN TiNH PONG NAI

Can clr Luat T chire HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Can cir Nghi dinh s 92/2006/ND-CP ngay 07/9/2006 ciia Chinh phii vé
viée 1ap, phé duyét va quan Iy quy hoach tdng thé phat trién kinh té - xa hoi:

Can cir Nghi dinh s6 04/2008/ND-CP ngay 11/01/2008 cta Chinh phu vé
viée stra doi, bd sung mét sb didu cia Nghi dinh sé 92/2006/ND-CP ngay
07/9/2006 cia Chinh phu;

Can clir Quyét dinh s§ 2473/QP-TTg ngay 30/12/2011 ctia Thu tuong
Chinh phu vé phé duyét Chién lugc phét trién du lich Viét Nam dén nam 2020
va tAm nhin dén 2030;

Can cir Quyét dinh sé 943/QB-TTg ngay 20/7/2012 ctia Thi Tudng Chinh
phu phé duyét Quy hoach t6ng thé phat trién kinh té - x3 hoi ving Ddng Nam b)
dén nam 2020;

Cian ctr Quyét dinh sb 201/QD-TTg ngay 22/01/2013 ctia Thu tuéng Chinh
phii vé phé duyét Quy hoach tdng thé phét trién du lich Viét Nam dén nim 2020,
tdm nhin 2030;

Can ctr Quyét dinh sd 321/QD-TTg ngay 18/02/2013 cta Thu tuéng Chinh
phi vé phé duyét Chuong trinh hanh dong phat trién du lich Viét Nam giai doan
2013 - 2020;

Cin cr Quyét dinh sb 2351/QD-TTg ngay 24/12/2014 ctia Thu tudng
Chinh phu vé phé duyét Quy hoach tfing thé phat trién du lich vung Pong Nam
bd dén niam 2020, tAm nhin dén nam 2030;

Can cir Quyét dinh sb 734/QD-TTg ngay 27/5/2015 cta Thu tuéng Chinh
phu vé phé duyét diéu chinh Quy hoach tong thé phat trién kinh té - x4 héi tinh
Pong Nai dén nam 2020, tim nhin 2025;

Xét d& nghi cua Giam déc S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tai To trinh sé
1483/TTr - SVHTTDL ngay 29/7/2015 vé viée dé nghi phé duyét Quy hoach
phét trién nganh du lich tinh Ddng Nai dén ndm 2020, tim nhin dén ndm 2030,



QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét Quy hoach phat trién nganh du lich tinh Pdng Nai dén
nam 2020, tim nhin dén nam 2030 v&i nhitg néi dung chi yéu nhur sau:

1. Quan diém phat trién

a) Phat trién du lich phd hop véi Quy hoach tong thé phat trién kinh té - x4
hoi cia tinh, dwa nganh du lich tinh Bong Nai tr¢ thanh nganh kinh te quan
trong, gbép phan chuyén ddi cin ban co cdu kinh t& va giai quyét cac van dé xa
hdi cua tinh.

_ b) Khai thac higu qua, bén vitng cic tiém nang du lich. Dgc biét chu trong
dén nhimng lgi the vé vi tri dja ly, cdc tiém nang phat trién du lich va céc lgi the
so sanh khac.

¢) Phat trién du lich bén vimg gén lién véi phét trién thuong mai va bao
ton, phat huy céc gia trj van hoa dan tdc; gilr gin canh quan, bao vé méi truong;
bdo dam an ninh, quéc phong, trét tir an toan x& hdi; ddm bao hai hoa gidra khai
théc phat trién du lich v&i bao vé gi4 trj tai nguyén ty nhién va nhén van,

d) Dinh hudng dén niim 2020, san phz’im du lich ¢6 chét lurgng cao, da dang,
mang ddm ban sdc van hoa dan tdc va cd thé canh tranh vai cac tinh khac trong
khu vire.

d) Pau tw xdy dyng cac co sé v4t chét ha tng phuc vu du lich. Néng cao
chét lugng va da dang san phim du lich mang tinh dic thu cia dia phuong, c6
tinh hép din va canh tranh cao, hudng dén dbi twong khach cé chi tra cao va
phuc vy nhu ciu vui choi giai tri ciia thi trudng trong va ngoai tinh, gép phin
nang cao chit luong cude sdng cho cong dbng dan cu, dap ung nhu ciu xa hgi.

e) Dy manh xa hoi hoa, huy dong moi ngudn vén trong nuéce va tranh thi
ngudn ddu fr nude ngoai cho phat trién du lich; phat huy t6i da tiém nang, loi
thé vé yéu té ty nhién va van héa dén toc, thé manh dic trung cha tinh; Tang
cudng lién két, xue tién du lich, mé rong hop tac phat trién du lich vai cac tinh,
trong d6 chh trong lién két voi cic dja phuong trong khu vue dé phat trién du
lich.

g) Nang cao hi€u luc, hi¢u qua quan 1y nha nudce tir tinh dén co s& va chi
trong dao tao, b01 dudng ngudn nhan luc du lich ngan han, trung han va dai han
dé d4p ung yéu clu phat trién.

2. Muc tidu phét trién du lich

a) Muc tiéu vé thi truong khach du lich

- Thj trwong khach quéc té

+ Phat trién thi truong khach qudc té dén tinh Ddng Nai 14 cac nha dau
nuoc ngodi, cac chuyén gia nude ngoai lam vige tai cac khu cong nghiép tinh
Dbong Nai, khach quéc té tham du hoi nghi, cac sinh vién, nha nghién ciru sinh
hoc nwrée ngeai tai Vudn Qudc gia Cat Tién.

+ Du bao tbe d¢ ting khich qudc té binh quan hang nam ting tir
11,0%/ndm giai doan 2011 - 2015 1én 11,5%/nam giai doan 2016 - 2020, lén

12,0%/ném giai doan 2021 - 2025 va 12,5%/nam giat doan 2026 - 2030.
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- Thi truong khach néi dia
+ Phét trién va giit vimg thi truomg du lich ndi dia, khai thic téi da thi
trwdng khéch du lich trong tinh, cdc chuyén gia nudc ngoai, cong nhén tr cac

khu cong nghiép, khach du lich tir thanh phé Hd Chi Minh, céc tinh mién Péng
Nam bg, ving Tay Nguyén, ddng bing Séng Ciru Long.

+ Dy béo tbe d4 tang khach ndi dia binh quan hang niim ting tir 10,5%/nim
giai doan 2011 - 2015 1én 11,0%/ndm giai doan 2016 - 2020, lén 11,5%/ndm
giai doan 2021 - 2025 va 12,0%/n3m giai doan 2026 - 2030.

b) Muc tiéu vé san phdm du lich

- Pa dang héa san phim du lich gin v6i khdng ngimg nang cao chit luong
cac loai dich vu phuc vu trén co s¢ di séu khai théc va phat huy t6i da céc lgi thé
so sanh vé du lich sinh thai rimg, séng; nhitng gid trj vn hoa, céc di tich lich sw,
nhimg nét dic trung riéng cua tinh Bong Nai dé thu hit khach du lich quic té va
trong nudc, timg budce md rong thi trudng.

- Tao san pham du lich dc ddo, dic trung dé thu hat khach quéc té va ndi
dia. Dya vao lgi thé cua tai nguyén du lich, loai hinh du lich van héa, 18 hoi - sur
kién, nghi dudng cao cép, thé thao, sinh thdi ring, sbng, subi, thac, du lich
thuong mai, hoi nghi 13 thé manh ctia tinh.

- Tao san phém du lich chuyén dé: Tham quan cac di tich vdn hoa lich s,
lang nghé, 18 hoi, sy kién, tim hiéu nén vin héa céc dan tde it ngudi, du lich nghi
dudng, sinh thai; du lich nghién ciru khoa hoc; didu dudng chira bénh,...ndi
dung phong phu kéo dai ngay luwu tri cia khach va ting co cdu chi tiéu, doanh
thu du lich, ddng thoi tao su hip dan d¢é thu hit du khach quay tré lai vé6i du lich
Ddng Nai.

- Chién luge da dang héa cic san phdm du lich: Pa dang héa va nang cao
chét luong cac sdn pham du lich phu hep véi nhu chu cua thj truong du lich
trong nude va qube té, timg diém du lich phai ¢6 san phdm luu niém du lich dic
tht,, két hop v6i cac tinh ban dé néi tour du llch tao kha néng tiéu thy cic san
phim du lich.

- Bén canh phat trién cac dich vu cao cﬁp, can di sdu nghién ctru tim hiéu
thi hiéu, nhu cau cta du khéch ca v& #n udng, vui choi, mua sdm hudng dén
phuc vu cho s6 dong du khach.

¢) Myc tidu td chitc khong gian du lich

- Khéng gian du lich sinh théi: Cac khu vire dinh hudng phat trién loai hinh
du lich sinh thai gdm Vuon Qude gia Cat Tién, Khu Béo t6n Thién nhién - Vin
héa Déng Nai. Dy 1a cic khu mang tinh bao ton sy da dang sinh hoc, tai
nguyén rimg va cting 1a noi tap trung, hdi tu cdc tai nguyén sinh hoc ¢ mirc do
cao. Bong Nai da c6 khu dy trir sinh quyén thé gii (Vuom Québc gia Cat Tién,
Khu Bao ton, ving Tri An, Bau Siu...).

-Khéng gian du lich séng: Céc khu, diém du lich ndy hira hen kha nang
hinh thanh c4c san phdm du lich séng, vui choi gidi tri dudi nude hp din doc
dao0, gdm: Cu lao Hiép Hoa, Cu lao Ba X¢, Cu lao C6, Khu Du lich vudon Long
Hung, Tam An, Khu Du lich dép Ong Kéo, Khu Du lich Long Tén Phii Hoi.
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. -Khéng gian du lich vui choi giai tri: Nhimg trung tdm vui choi giai tri c6
the pht trién thanh nhig diém du lich gidi tri riéng ¢6 cua tinh gom: Khu Du
lich Biru Long, Khu Du lich Son Tién, Khu Du lich Thac Giang Bién...

- Khéng gian du lich tham quan, nghi dudng: Céc diém phi hop cho viée
phat trién cac logi hinh du lich tham quan, nghi dudng gém: Thac Mai - Ho
nuée néng, Dao O - Pdng Trudmg,

- Khéng gian du lich hanh huong: Céc diém phi hop phét trién c4c loai
hinh du lich hanh huong gbm: Nii Chira Chan - Chia Gia Lao, Chia Ong,
Chua bai giac, Chua Long Thién.

- Khong gian du lich thé thao: Céc khu, dlem phu hop phat trién nhitng khu
vui choi giai tri cao cdp tiéu biéu, phuc vy nhu cdu thé thao cia cac chuyén gia
cta cac khu ¢dng nghiép, mang lai ngudn thu I6n cho tinh, gdm: San Golf Long
Thanh, san Golf Péng Nai, san Golf Nhon Trach.

- Khong gian du lich lang nghé: Cac lang nghé ndi tiéng cta Déng Nai
nhiéu tiém ndng hinh thanh cac san pham du lich tham quan, nghi dudng hép
din doc dao, gdm: G& T4n Hoa thanh phd Bién Hoa, Dan lat An Binh thanh phé
Bién Hoa, lang budi Tan Tridu huyén Vinh Ciru, lang tréng dau nudi tim xa
Nam Cat Tién, huyén Téan Phu.

- Cé4c khdng gian du lich viin héa, lich sir, 1€ hoi: Cac di tich lich sir, cach
mang bao gdm céc cong trinh ton gido, tin ngudng nhu chua, dinh, dén va cac
cong trinh timg 1a “Ching nhan” lich sir vé mot thoi qua khir hao hung cua mlen
d4t Pong Nai anh diing. Nhom di tich lich sir, cach mang 1a co sé @& phat trién
nhimg tour chuyén dé vé ngudn, gido duc truyén théng cach mang, hoc tip va
nghién ciru lich sir. Céc 18 héi truyén thdng; 18 hoi lang xa truyén théng; 1 hoi
clia cdc dan tdc thiéu sb; 18 hoi tdn gido; 1€ hdi k¥ niém nhimg su kién lich sir
cia Viét Nam; 1€ hoi k¥ niém nhitng su kién lich sir Ddng Nai.

d) Muc tiéu ha tAng phuc vu du lich

- Péu tr xdy dung aé ¢6 dugce hé théng co s& vét chit du lich twong dbi
dong bd, c6 chat Tuong, bao gbm: Céc co s dich vu phuc vy hoat dong thuong
mai - du lich, trién [am, hoi nghi - hdi thao, co s& luu tra du lich, co s& vui choi
giai tri - thé thao, phuong tién van chuyén khach du lich va céc co s¢ dich vu du
lich khac.

- Piu tr dé da dang hoa va nang cao chit lugng céc san phdm du lich hién
¢6 va phét trién céc san pham mdi, céc san pham du ljch dac thu, hap dan co sirc
canh tranh cao cla du lich Bong Nai.

- Déu tir &€ khai thac, ddng thdi phai bao vé, ton tao va phét trién ngudn tai
nguyén; cai thién mdi trudng du lich nham dam bao cho s phat trién bén vitng.

) Muyc tiéu v& dau tu du lich
- Hinh thanh cac khu, diém du lich phi hop v6i tai nguyén du lich cia tinh.

- Hinh thanh cac t6 hop du lich - thé thao hodic cac du &n gin véi du lich
sinh thai va cac dich vy thé thao.

- Trung t4m giai tri, mua sdm lém, dich vu giai tri v& d8m phuc vu du ljch.



- Trung tdm nghi dudng cao cap, td chize hoi nghi, sy kién 1a loai hinh du
lich ¢é kha nang tao doanh thu lén.

- Ton tao cac di tich vin héa - lich sir, khéi phuc bao ton va phat trién céc
1€ hoi truyén thong.

- Piutrha tﬁng x4 hoi, ha tf;‘mg k¥ thuét phuc vu du lich.

- Bao vé va lam ting gi tri moi trudng sinh thai cho c4c khu, diém du lich.

¢) Muc tiéu v& bao tdn, ton tao va phét trién tai nguyén du lich

- Tai nguyén du lich phai dugc bao vé, ton tao va khai thac hop Iy. Déng
theri, du tu phuc vy phét trién du lich, bao dam tinh khoa hgc, dung hdéa myc
tiéu bdo ton v&i nhu cau phat trién.

- Trién khai thyc hién cc chuong trinh bao tdn, ton tao va phat huy gia tri
céc di tich }ich St - viin hoa, danh l‘am thang canh, cac vung béq ton thién nhién;
thue hién 16ng ghép muc tiéu bao ton voi viée khai thac phét trién du lich.

- X@y dyng chinh sach cu thé dé thu hut céc thanh phén trong x4 hdi tham
gia vao bao tén da dang sinh hoc tai Khu Bao tén Thién nhién — Viin hoa Pong
Nai, Vuon Quoc gia Cit Tién, thac Mal, nti Chira Chan, hd Pa Ton, hd Song
May. X8y dung cdc chwong trinh cu thé dé nang cao nhén thirc vé bao vé da
dang sinh hoc cho cong ddng ciing nhur céc nganh, céc cép.

-Bio vé dién tich rimg hién c6, trdng rimg va gia tang do che phu rung,
Thiét lap vanh dai cdy xanh xung quanh cac hé thity lgi nhdm bao vé ngudn cap
nudce sinh hoat va san xudt cho tinh.

- Ton tao va ndng cép céc di tich vén hoa lich str, danh thing, cdng trinh ton
gido trén dia ban tinh. Bao ton va phat trién cac le hoi, van hoa nghé thuét truyén
théng, 1a tai nguyén nhén vin doc déo dé phit trién du lich.

g) Muyc tiéu vé cbng tac tuyén truyen, quang ba vé du lich

- Tép trung wyén truyén vé cic co ché, chinh sach, cai cach thi tyc hanh
chinh nhdm tiép tuc thu hit manh m& céc dy an dau tu phat trién du lich voi
hudng vu tién cac dy an c6 quy mo ién, chat lugng cao.

- Quang ba 14y san phim du lich va thurong hiéu du lich 1am néi dung trong
tam hudng t6i thi truong muc tiéu. Pau tir ing dung cong ngh¢ cao, khai thac tdi
ru cong nghé thong tin, truyén thong, phdi hop véi cac dbi tac qudc té.

- Tang cudng dau tu xuc tlenoquéng ba du lich, nhét 14 tich cuc tham gia cac
hdi thao, hoi chg quang ba san pham du lich Dong Nai cé trong va ngoai nudc.

- Phat trién thuong hiéu, tao dyng duge thuong hiéu du lich Déng Nai.

- Xay dyng hodc tham gia x8y dung va sin xut cac 4n phim, vét phim dé
tuyén truyén, quang bé vé du lich.

h) Muc tiéu v& dao tao va phat trién nguén nhan lyc du lich

-Néng cao chit lugng va tinh chuyén nghiép cta ddi ngd quan ly Nha
nuée, cdc don vi kinh doanh du lich; ting cudng dau tr cua Nha nude va diy
manh cong tac xa hoi héa ngudn nhan lyc, gén cong tac ddo tao voi nhu céu xi
hoéi.
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- T4 chirc cac chuong trinh bdi dudng nghé du lich, churong trinh bdi dudng
cip nhat théng tin, bd sung kién thitc cho ddi ngfi lao dong trong nganh du lich.
Dic biét chu trong cac chuong trinh bdi dudng ddi ngli thuyét minh vién, huéng
dan vién vé chi treong, chinh sach cia DPang va Nha nuéc déi véi hoat dong du
lich nhim néng cao chét luong dich vu huéng dan du lich.

- Coi trong phat trién ngudn nhén lyc, ddo tao néng cao chét lugng lao dong
trong nganh du lich dap img nhu cau cuia cic doanh nghiép kinh doanh du lich.

3. Mot s6 nhiém vu dot pha can thue hién trong thoi ky 2016 - 2030

a) Dau tu phat trién dong bd hé théng két cdu ha ting cho céc khu vuc c6
tiém nang phat trién du lich.

b) Phat trién du lich trén co s& khai thac cac tiém nang du lich theo huéng
tang tr

udng xanh va phat trlen bén vimg, tao ra budc ddt pha vé phat trién va
chuwn dich co cu kinh té, ting nhanh ty trong céc nganh dich vu trong co ciu
kinh té cua tinh.

¢) Phat trién da dang héa san phdm du lich gfin véi khong ngimg nang cao
chit luong cac loai dich vu phuc vu trén co so phat huy t6i da cac tiém nang nhu
canh quang vung song nuac tuyén du lich séng Ddng Nai, Khu Béo ton Thién
nhién Vin hod Bong Nai, Vudom Qubc gia Cat Tién, thic Mai - Hb nuée nong,
HO6 ba Tén,.. Dcn nam 2020, cac san pham du lich ¢o chét lugng cao, da dang,
mang d4m ban séic vin hoa dan toc va c6 thé canh tranh voi cac tinh khac trong
khu vyre, dé tang lugng khach du lich trong nwéc va quc té, kéo dai thdi gian
luu trir va tang mirc chi tiéu.

d) Tang cudng céc hoat dong xuc tién dau tu, thu hat cac dy an phat trién
du lich. Pdng thoi, tang cudng xiic tién quéang ba du lich, nhét 14 tich cyc tham
gia céc hoi thao, hdi cho quang bé san phim du lich Pong Nai ca trong va ngoai
nude.

d) Coi trong phét trién nguon nhén ke, dao tao ning cao chat lugng lao
dong trong nganh du lich dap {mg nhu cau cta cac doanh nghiép kinh doanh du
lich.

4. Cac dy bao phat trién nganh du lich tmh ddng nai dén nidm 2020, tdm
nhin dén nim 2030

a) Khéch du lich

Téc d6 ting khach quéc té binh quan hang nim ting tir 11,0%/ndm giai
doan 2011 - 2015 [¢én 11,5%/nam giai doan 2016 - 2020, 1én 12,0%/ndm giai
doan 2021 - 2025 va 12,5%/nam giai doan 2026 - 2030. Téc do ting khach noi
dia binh quin hang nidm ting tir 10,5%/ndm giai doan 2011 - 2015 Ién
11,0%/nam giai doan 2016 - 2020, Ién 11,5%/nam giai doan 2021 - 2025 va
12,0%/nam giai doan 2026 - 2030.

b) Ngay luu tri trung binh

- Du béo ngay hueu tra trung binh déi véi khach qudc té 14 3,0 - 4,4 ngay,
khach ni dia 13 1,1 - 2,4 ngay.



- Téng s6 lugt khéch hru trl tang tir 2.110 nghin lugt nam 2010 lén 3.478
nghin {ugt ndm 2015 1én 5.863 nghin lugt nam 2020, 1én 10.108 nghin lugt nam
2025 va 17.822 nghin lwot nam 2030. Téc d6 tang binh quan hang nam tr
10,5%/ndm trong giai doan 2011 - 2015, 1én 11,0%/ndm trong giai doan 2016 -
2020, lén 11,5%/ndm trong giai doan 2021 - 2025 va 12%/nam trong giai doan
2026 - 2030. Trong d¢:

+ Téng sb luot khach quée té luu tra tang tir 28 nghin lugt ndm 2010 [én 48
nghin luot ndam 2015, 1én 84 nghin lugt ndm 2020, 1én 151 nghin lugt ndm 2025
va 277 nghin hrot nam 2030. Téc d6 ting binh quin hang nam tir 11,3%/ndm
trong giai doan 2011 - 2015, 1én 11,8%/nidm trong giai doan 2016 - 2020, Ién
12,5%/n@m trong giai doan 2021 - 2025 va 13,0%/ndm trong giat doan 2026 -
2030.

+ Tong sb lrgt khéch trong nuéc luu tri tang tir 958 nghin lwgt nam 2010
1én 1.600 nghin lugt ndm 2015, 1én 2.732 nghin lugt ndm 2020, 1én 4.773 nghin
[rgt ndm 2025 va 8.524 nghin lugt ndm 2030. Tde db ting binh quan hang nim
tr 10,8%/ndm trong giai doan 2011 - 2015, 1én 11,3%/ndm trong giai doan 2016
- 2020, 1én 11,8%/mam trong giai doan 2021 - 2025 va 12,3%/nam trong giai
doan 2026 - 2030.

- Téng s ngay khach luu tri ting tir 1.053 nghin ngdy nim 2010 Ién 2.233
nghin ngay nam 2015 1én 4.391 nghin ngdy ndm 2020, lén 9.163 nghin ngay
nam 2025 va 18.157 nghin ngdy nam 2030. Téc d6 ting binh quin hing nam tix
16,2%/nam trong giai doan 2011 - 2015, 1én 14,5%/nam trong giai doan 2016 -
2020, 1én 15,8%/nam trong giai doan 2021 - 2025 va 14,7%/ndm trong giai doan
2026 - 2030. Trong dé:

+ Tdng s& ngay khach qudc té lvu tra tang tir 120 nghin ngay nam 2010 lén
153 nghin ngay nam 2015 lén 292 nghin ngay nam 2020, lén 572 nghin ngay
nam 2025 va 1.109 nghin ngdy nam 2030. Téc 9 ting binh quan hang nam tir
5,0%/mam trong giai doan 2011 - 2015, lén 13,8%/mdm trong giai doan 2016 -
2020, 1én 14,4%/ndm trong giai doan 2021 - 2025 va 14,2%/ndm trong giai doan
2026 - 2030.

+ Téng sb ngay khach trong nudce luu tri ting tir 1.054 nghin ngay nam
2010 1én 2.080 nghin ngdy nam 2015 1én 4.099 nghin ngay nam 2020, lén §.591
nghin ngay nam 2025 va 17.048 nghin ngay ndm 2030. Téc dd tang binh quan
hang nam tir 14,6%/nam trong giai doan 2011 - 2015, ¥n 14,5%/nim trong giai
doan 2016 - 2020, 1én 16,0%/nam trong giai doan 2021 - 2025 va 14,7%/ndm
trong giai doan 2026 - 2030.

¢) Nhu cdu phong luu tri;

Téng sb nhu ciu phong lwu tri tang tir 2.891 phong nidm 2015 1én 5.890
phong nim 2020 1én 7.822 phong nam 2025 va 10.915 phong nam 2030. Trong
d6, nhu cAu phong hru trii di tidu chuéin xép hang sao ting tir 685 phong ndm
2015 1én 1.636 phong ndm 2020 lén 3.812 phong ndm 2025 va 8.734 phong ndm
2030, trong do tong sé nhu cdu phong Iwu tra khach qudc € tang tir 377 phong
nim 2015 1én 833 phong nim 2020 1én 1.812 phong nam 2025 va 3.829 phong
nam 2030.



nam 2030.
d) Ngudn nhén lyc du lich

- Dy béo trong giai doan 2015 - 2030, trung binh 1 phéng luu tra can 045 -
0,6 lao dong tryc tiep va 1 lao dong truc tiép can 1,0 - 1,2 lao dong gian tiép.

- Tong s nhu cau lao dong trong nganh du lich tang tir 11.756 nguoi 2015
1én 28.714 ngudi ndm ;020 Ién 66.916 ngudi ndm 2025 va 147.777 ngudi ndm
2030. Trong do, nhu cau lao dong tryc tiép tang tir 3.919 nguoi 2015 1én 9.290
ngudi nam 2020 1én 20.911 nguoi nam 2025 va 45.862 nguoi ndgm 2030; nhu
cdu lao ddng gian tiép ting tir 7.837 ngudi 2015 n 19.424 ngudi ndm 2020 1én
46.005 nguoi nam 2025 va 101.915 nguoi ndm 2030.

d) Doanh thu du lich

- Doanh thu du lich bao gdm cac khoan thu tix Iuu trd, an ubng, van chuyén
du lich, 1& phi tham quan, vui choi giai tri, ban hang luu niém, dich vu buu dién,
ngén hang,... Hién nay o tinh Déng Nai, mirc chi tiéu binh quan cta khach du
lich qudc té 1a 141 USD/ngdy nam 2015 Ién 161,9 USD/ngay nim 2020 va
183.5 USD/ngay nidm 2025 va 205,2 USD/ngay nam 2030. Khach du lich ndi
dia 12 24,7 USD/ngay nam 2015 Ién 39,5 USD/ngay nidm 2020 va 34,5
USD/ngay nam 2025 va 69.5 USD/ngay nim 2030. Co céu chi tiéu la 60% cho
luu trd va an udng, 20% cho vén chuyén, 20% cho vui choi gidi tri, hang luu
niém va céac dich vu khéc.

- Téng doanh thu du lich tang tr 1.927 ty dong nam 2015 1én 5.171,6 ty
déng nam 2020 1én 12.135 ty ddng ndm 2025 va 27.121.4 ty ddng nim 2030.
Trong do, tong doanh thu du lich quéc té tang tir 199,9 ty dong nam 2015 Ién
395,6 ty dbng nam 2020 1én 790,3 ty ddng nam 2025 va 1.592,2 ty ddng nam
2030; tong doanh thu du lich ndi dia tang tr 1.771,3 ty dong nam 2015 1én 4.776
ty dong nam 2020 Ién 11.344,7 ty ddng nam 2025 va 25.529.2 ty dong ndm
2030.

e) Téng gid tri gia tang nganh du lich va nhu cdu vén déu wr

- Tong gid trl gia lang cua nganh du lich tang tr 1.281 ty ddng nam 2015
1&n 3.362 ty dong nam 2020, 1én 7.888 ty dong nam 2025 va 17.629 ty dong niim
2030.

- Ty trong tong gia tri gia tang cuia nganh du lich so véi tong gia trj gia ting
cta cac nganh dich vu tang tir 31,8% nam 2015 1én 32,5% nam 2020, 1€n 33,2%
nam 2025 va 34,0% nam 2030.

- Téng nhu cau vén dau tu cho nganh du lich ting tir 992,1 ty dong nim
2015 1&n 1.910,2 ty ddng nam 2020, 1én 3.842,1 ty ddng nidm 2025 va 8.069,8 ty
ddng nam 2030. Tdc do ting trudng gid tri gia ting nganh du lich tinh Pdng Nai
trong giai doan 2016 - 2020 14 21,3%; giai doan 2021 - 2025 la 18,6% va giai
doan 2026 - 2030 1a 17,5%.

5. Céc chuong trinh wu tién dau tu

a) Phbi hop cac B, nganh trung uong hoan thién cac cong trinh ho trg phat
trién du lich: Dudng sat Bién Hoa - Viing Tau, tuyén vanh dai 3, 4 ndi cac ving
kinh té trong diém, dudmg cao toc Bén Luc - Long Thanh, dudng cao téc Dau
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b) Dau tu tuyén dudng giao thong dén Di tich Khu Gy Mién Pong - Khu
Béo t6n Thién nhién va Vin héa tinh Png Nai, dudmg vao diém du lich Thac
Mai - Bau nudc s61, dudng vao Di tich - Danh théng nii Chira Chan, cdc bén tau
dé tao diéu kién thuan lgi cho du khach va moi goi déu tu.

- ©)Quy hoach xay dung céc bén xe, khu virc dau xe cho khach du lich khi
dén tham quan céc di tich lich sir, vn hoa, dy cac 1€ hoi Ion cia tinh.

d) Déu tu ha tang cép dién, cip nuéc phuc vu du lich; h¢ thbng xir Iy nuée
thai, chat thai ran du ljch dam bao phat trién du lich bén ving.

d) Céc dy 4n dau tr nganh du lich

- Quy hoach phat trién nganh du lich tinh Pdng Nai dén nam 2020, ta.m
nhin dén nam 2030 tong hop dugc 28 danh muc du 4n va nhém dy an véi tong
vén diu tu 13 19.730 ty dbng, trong d6 giai doan 2015 - 2020 14 8.950 ty dong
va giai doan 2021 - 2030 14 10.780 ty déng.

- Co cAu ngudn vén ddu tu:

+ Ngudn von ngin sach nha nuéce: 10% - 15%.

+ Céc ngudn vén khac: 85 - 90%.

6. Céc giai phap thuc hién quy hoach

a) Giai phap vé cong tic quy hoach

- Ra soat lai quy hoach tong thé va quy hoach chi tiét v& phat trién du lich

trén dia ban toan tinh v tirng khu vire. Kién quyét thu hdi nhimng dy 4n xét thiy
chii dau tu khong b ning luc thye sy.

- Cong tac 18p quy hoach cin duqc tién hanh theo thr tir wu tién dé phi hop
v6i tinh hinh thye té va nhu cu phat trién,

- Lép quy hoach phan khu, quy hoach chi tiét da dinh huéng trong quy
hoach dugc co quan c6 thim quye.n phé duyét dé quan 1y va kéu goi dau tu va
lam co s& ldp dy 4n dAu tu trién khai thye hién.

-Pbi véi céc quy hoach khu du lich 1én, hi¢n dai, quy hoach cdc dia ban
trong diém phat trién du lich do1 hai phéi ¢6 chét lugng cao va co tAm chién lugc
trong phat trién du lich qubc gia cling nhur phét trién kinh té - x3 hoi cia timg dia
phwong, toan ving va ¢a ndc néu kha nang trong nudc chwa dap tmg duoc thi
c6 thé thué nude ngoai thuc hién.

-Lap va xét duyét cac du 4n nang cip, tn tao cac di tich van hoa lich sir.
b) Giai phap vé cong tac quan ly

- Nang cao hidu lyc quén ly nha nudc vé du lich véi viée tiép tuc ki¢n toan
bd méy ciia S& Vin héa, Thé thao va Du lich va Ban Chi dao phat trién Du lich
tinh dé tang cuong hiéu luc quan ly nha nudc d6i voi moi hoat dong du lich,
tham muu cho Tinh ay, Uy ban nhén dén tinh xdy dung, hudng dén, chi dao
thue hién va kiém tra viéc thyc hién chién lu'qc quy hoach, ké hoach va chinh
sach phat trién du lich, xét duyét cac dy an ddu tir phét trién du lich trén dia ban
tinh,



-Tlep tuc thyuc hién cai cé.ch hanh chinh, hoan thién va ning cao hiéu luc
ciia bd may quan Iy nha nuéce vé du lich tir tinh dén huyén: Hoan chinh hé théng
cac co quan chuyén mén gidp Uy ban nhan dan, Hoi déng nhan dan trong quan
ly quy hoach va phat trién du lich.

- Xdly dung ddi ngii can b du lich ¢6 ning lyc phi hop véi nhu cdu quan Iy
va phét trién du lich trong tién trinh hoi nhdp véi khu vuc va qubc té.

- Cén phai ting cudmng cdng tac quan ly cac diém, khu du lich, cic co s& luu
ti, nha hang, cong ty lir hanh; song song d6 tham muu xdy dyng cac van ban
quén ly nha nudce phai chat ché va ddng bd voi viéc ddu tr két cdu ha ting co s6,
géin v6i chién lugc phat trién du lich tinh.

- Du lich 1& nganh kinh té tong hgp mang tinh lién nganh va x4 hdi hoa cao,
vi véy cén c6 su phdi hop chit ché giffa cac nganh ¢6 lién quan.

-Dé bao vé an ninh quoc gia va trit ty, an toan xa hoi trong hoat dong du
lich trén dia ban tinh Pdng Nai, 8¢ Van hoa, Thé thao va Du lich phdi hop véi

nganh c¢éng an nhim thyc hién tt bao vé an ninh qudc gia va trat tir an toan xa
hoi.

¢) Giai phap vé co ché chinh sach

- Hoan thi¢n co ché, thyc hién chinh sach thué dat, dén bu, giao dét, lap hd
so thu tuc trién khai xay dung, nhim huy dong t01 da cdc ngudn lyc ddu tu nude
ngoai, phat hanh trai phiéu cong trinh va cai tién céac thi tuc hanh chinh dé moi
thanh phan kinh té, ca trong va ngodi nudc dau tu phét trién du lich, nhét 1a cic
khu va diém du lich trong diém.

- Tao diéu kién thudn lgi cho céc chu ddu tu, don gian thi tuc hanh chinh.

-Pam bao sy cong bang quyén loi gilra cac chi dau tu va cong dong dia
phuong, khai théc tai nguyén du lich theo Quy hoach. Pam bao hanh lang phép
Iy phi hop v6i thong 18 quéc té, luat phap du lich cua thé gidi.

- X&y dung chinh sach mién g1am thué, cho chdm ndp thué, giam tién thué
dat, cho vay lai suat wu dai déi véi cac du 4n vu tién ddu tr vao cac khu vue
ving chdm phat trién, khé khan; cac du an co cc san pham mai la, doc ddo ¢o
kha ning ting thoi gian luu tri, ting doanh thu du lich.

- Giam thué nhap khéu céc trang thiét bi chuyén dung cho khach san, khu
du lich, co s¢ vui choi giai tri, phuong tién van chuyen khach, vat tr phuc vy du
lich ma trong nuée chua san xudt duge, mién giam thué dbi véi nganh san xut
hang luu niém phuc vu du lich.

- Thye hién xa hdi hod phat trién du lich, kéu goi cac nha dau tu co nang
lue ddu tu vao cac dy 4n trong diém du lich cia tinh; thuc hién x4 hoi hoa du
bao vé, ton tao di tich, thﬁng canh, cac 1€ hoi, hoat dong viin hoa dén gian, cdc
lang nghé truyén théng phuc vu phat trién du lich.

d) Giai phap huy dong vén diu tu
- Vén ngan sach nha nude

Ngudn vén ngan sach nha nuoc tir ngudn hd trg phat trién du lich coa tinh
va Trung wong chiém tir 10% - 15%, tap trung déu tu, hd tro ddu tu cho ha ting
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du llch xuc tién quang ba, phat trién thuong hiéu, phat trién ngudn nhan lyc,
béo tdn va phat huy gié trj tai nguyén, bao vé méi truomg du lich va nghién ctiru
img dung cong nghg.

- Vén ciia doanh nghiép du lich

Nguon vén tir cac doanh nghiép du lich dugc hinh thanh tir qua trinh tich
luy, tir von kinh doanh, dau tu clia doanh nghiép chiém tir 25% - 30%, tap trung

dau tu cac du an phat trién co s& vt chét; k¥ thudt, phat trién san pham Xuc tién
quéng bé, phat trién thuong hiéu; phat trién ngudn nhan lyc tai chd..

- Vén tin dung

Ngudn vén tin dung tir ngén hang va cac nguon tin dung khac chiém ty 18
khoang 50% twong duong 9. 43 ty déng, tdp trung dau tu cac dy 4n phat trién
co sO vét chdt; ky thuft, phat trién san pham, xuc tién quang ba, phat trién
throng hidu; phat trién nguon nhén lyc tai chd..

- Vén tai tro ‘

Nguon vbn tir cac ngudn tai try, cac chucng trinh cOng dong trong va ngoai

nude chiém ty 18 khoang 10%, tap trung dau tu cho phat trién céc du 4n hd tro
cong ddng, cac dy 4n ning cao nhan thirc cong dbng vé du lich.

d) Giai phap v& ton tao céc di tich vin héa lich st td chirc cac I€ hoi

- Pbi v6i cac di tich lich sir

+ Uu tién ngudn vén tring tu, phuc hdi hodic ning cép di tich vao cac diém
trong tdm theo cdc tuyén du lich d quy hoach.

+ Quy hoach phat trién cdc diém di tich van héa lich st d& duoc trung tu,
tdn tao dé dau tu dat dugc tiéu chuén coa mét diém Du lich.

- Céc hoat dong viin hoa 1€ hoi

+ Md rOng 1& hoi nhiim gin gilt va ndng cao ban sac van hoéa dén tdc, tao
didu kién dé nganh du lich khai thic kinh doanh phat trién du lich, cling ddng
thoi nang cao dugc hinh dnh cta viin hod ban dia thu hat khach du lich dén tinh
Déng Nai.

+ Duya trén nét dic sic, khic biét va quy mo 1€ hoi, td chirc céc 1€ hoi hang
nim theo timg chua dé.

- Céc lang nghé truyén théng

+ D& khéch du lich ¢6 co hdi tim hiéu nhimg nghé truyén théng cila dan toc
va mua hang luu ni¢ém.

+ Chinh\quyén dia phuong can ¢6 chinh sach hd tro nhidm duy tri hoat dong
ctia lang nghé phat trién phyc vy tham quan du lich.

+ Xay dung thuong higu cdc lang nghé dic trung cla timg ving: GO Tén
Hoa thanh phé Bién hda; dan lat An Binh thanh phd Bién Hoa; lang budi Tén

Triéu huyén Vinh Ciru; lang trong dau nudi tdm x4 Nam Cét Tién huyén Tén
Phu.

¢) Giai phap da dang héa san phim du lich, ning cao ning lyc canh tranh
11



cua céc doanh nghiép
- Da dang héa san phim du lich

~ + Cac 16 chirc doanh nghiép can hd trg, phdi hgp nhau tao ra céc tuyén,
diém du lich dic sac, hap dan.
+ Xem xét, lua chon chién lugc san pham phu hop va khong ngimg nang
cao chat lugng du lich; ting cudng kiém tra chat luong céc co so kinh doanh
dich vu du lich.

+ Tang cudng moi gcu céc thanh phan kinh té tham gia dau tu phat trién cac
khu, diém du lich trong diém cua tinh, hé théng khach san, nha hang, cac diém
vui choi gidi tri ¢6 chat lugng.

- Ning cao nang luc canh tranh ciia cac doanh nghiép
+ Ciing ¢b va sip xép hoat dong cua cac doanh nghiép.

+ Dénh gid lai trinh d6 quan ly, nghiép vu cila can b cOng nhan vién trong
nganh, 1am co s¢ cho viée xdy dung ké hoach dao tao, boi dudng. Mé cac 1op
dao tao bdi dudng kién thirc, hoi thi tay nghé. Nang cao y thirc giao tiép, bdi
dudng nghiép vu cho ddi ngii idi xe du lich, taxi, nhan vién bén xe, nha ga, cang,
san bay, nhan vién ban hing, nhan vién phuc vy trong cac khach san, khu du
lich, trung tam vui choi gidi tri, mua sam. thé thao..

+ Duy tri tham dinh va tai thim dinh chat Iu’cmg co s& luu tra, kiém tra an
ninh, an toan thyc pham, phong chay chira chdy, an toan lao dong lam co so dé
doanh nghi¢p ning cao chét lirgng dich vu, di kha nang canh tranh, dap (mg yéu
cau hdi nhap quoc té.

+ Tao diéu kién cho cac doanh nghiép ning cao nang luc canh tranh.

g) Giai phap vé thj truong, xuc tién quang bé, hop téc phat trién du lich

- X4y dung hinh anh diém dén du lich

Xac dinh hinh anh diém dén du lich Ia vén dé quan trong, 1am co s¢ dé xay

dung cic chién luge quang ba, xic tién du lich, cic kénh phan ph(}] ¢ac phuong
tién truyén thong,. .. xay dung hinh dnh diém du lich cua tinh Ddng Nai nhur sau:

+ La mot diém dén ndi bat véi du lich vin hoa lich sir, du lich nghi dudng,
du lich sinh thai rimg - song - hd - thac.

+ La mot trung tam nghi dudng, thé thao, giai tri va nghién cru sinh thai
Iém clia ving Péng Nam bd.

+ La mot diém dén an toan than thién va hap dan.

- Tuyén truyén quing bé du lich

+ Tang cudng phdi hop véi cac phuong tién truyén thong, nang cao chét

lugng chuyén muc du lich trén cac phuong ti¢n thong tin dai ching dé quang ba
du lich tinh Dong Nai.

+ Néng cao chit luong, mé rong quan h¢ hop téc voi cac to chire qudc té ve
du lich, tranh tht sy hd tro cia céc dai su, lanh su quan Viét Nam & nude ngoai,
lanh sy quan nudc ngoai tai thanh phd H6 Chi Minh dé gidi thiéu cac én phéam,
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phlm quang b4 du lich Viét Nam va tinh Pdng Nai, dua du lich tinh Péng Nai la
didm dén hdp dan ciia khach du lich.

+ Xudt ban sach huéng dan du lich, ban d6 du lich, séch anh, cic Brochure,
CD gidi thigu cac khu, diém du lich, san phim du lich dic sic cia tinh dé cung
cap cho khéch du lich.

+ X4y dung mang ludi cic diém thong tin du llch tai trung tdm cta thanh
phé Bién Hoa, thi x3 Long Khanh va cac huyén, cdc bén xe va bén tau.

+ Hop tac cac ban nganh lién quan, phét huy tinh chu ddng trong quing ba
du lich. Lép h¢ thong bién chi dén tham quan, khu du lich, c4c cong trinh cong
cdng. Ning cao chat lugng sdn xuét, ban hang luu niém.

- Xtc tién du lich trong va ngoai nude

+ Phéi hop voiTéng cuc Du lich va Hiép hoi Du lich to chic cac
doan Farm Trip d01 voi céc thi trudmg khach du lich va cac doan Press Trip dbi
v&i cae hing truyén théng 1on dé khao sat, gidi thiéu san phédm du lich, dy an
kéu goi ddu tu cla tinh.

+ Tham gia céc hdi chg, hdi nghi du lich trong va ngoai nude nhim tim
kiém dbi tac, tao co hoi kinh doanh, mé rong thj trurong. Xuét ban 4n phém du
lich bing nhidu thir tiéng, tao website quing céo, bao dién tir phan phéi cho hoi
chg, hoi thdo thu hat sy quan tam, chu y cia du khach.

- Hop téc phat trién du lich

+ Chut dong hdi nhip va canh tranh c6 hiéu qua véi du lich khu vyec. Mo
rong hep tac voi thanh phd Hb Chi Minh, cAc tinh trong viing Nam Trung bo -
Nam bd, d& xuét khéo sat lam méi cac tour tuyén lién két v&i Du lich Xuyeén A-
Con dudng xanh Tay Nguyén - Du lich séng nuéc ving ddng bing Séng Ciru
Long.

+ Phat huy vai tro ciia Hiép hoi Du lich tinh Ddng Nai trong viéc lién két
cac doanh nghiép du lich, thyc hién cdc bién phap nham ting sirc hap dan cua
di€ém dén tinh Dong Nai.

+ 8¢ Vian héa, Thé thao va Du lich chu dong trién khai thyc hign céc ké
hoach phoi hop hoat dong gitra céc nganh, linh vyc dé tao sttc manh, chién luge
phat trién du lich tinh Déng Nai.

h) Giai phap vé dao tao phat trién ngudn nhén luc
- Céac chuong trinh dao tao, bdi dudng ngin han

+ S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, Hiép hodi Du lich phdi hgp véi Trudng
Trung hoc Nghiép vu Du lich - Khach san thanh phé Hd Chi Minh, Nghiép vy
Du lich Sai Gon, cdc trudong dai hoc khac va cdc doanh nghiép du lich trén dia
ban tinh, thanh pho Ho Chi Minh t8 chire chuong trinh boi dudng ngfm han,
nang cao nghiép vu chuyén mon. Té chirc cac 1op chuyen dé, k§ nang tip huin
hd trg doanh nghiép huin luyén cho lao ddng tai chd.

+ Hop téc quéc té dé xay dyng khoa huin luyén ngin han. T chire héi
thao, giao luu, hoi thi nghiép vy, tao co hdi cho doanh nghiép hoc hoéi, néng cao
irinh db.
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- Céc chuong trinh ddo tao dai han

+ D& c6 mdt doi ngii 1am du lich “Chinh quy - tinh nhué - hién dai”, can cé
ké hoach dao tao bai ban, “Dai hoi” va kha thi. Tang cudng lién ket dao tao, boi
dudng nhan luc du lich ¢ trong va ngoai nudec.

+ S& Van hoa, Thé thao va Du lich phéi hop céc s6, ban, nganh, cdc doanh
nghiép du lich d& ddo tao ngudn nhan luc dai han. Hop tac véi céc t6 chirc du
lich, quy qudc té dé t& chirc nhitng chuong trinh dao tao dai han cho nhimng
ngudl quan Iy va nhitng lao déng truc tiép trong nganh.

+ Khuyén kh@ch dao tao hoc sinh, lao dong dia phuong thanh ngudn lao
ddng du lich chi yéu cua tinh.

+ Trang bi kién thic, ky nang theo huéng chuén héa doi ngi nhén lye
nganh du lich, chd trong dén céc doanh nghiép vira va nhé, cac nganh nghé cu
thé nhu tiép dan, budng, ban, huéng dan vién du lich.

+ Ddo tao nhan luc trong linh vuc té chirc du lich MICE (1a loai hinh du
lich h6i nghi két hop du lich), phat trién ngudn nhén lyc quan ly, thu hat nhan tai
trong va ngoai nudc, dam bao phic lgi x& hoi va moi truomg lam viée t6t nhit dé
ho thue sy gén bd v&i doanh nghiép.

+ Ting cudng quén ly nha nude vé dao tao nhan lyc nganh du ljch theo nhu
cdu xi hoi. Co sy két hop chat ché giita nha nuéc, doanh ngh1¢p du lich v& nhén
dan trong cong tac dao tgo, bdi dudng, sir dung. Xéc 1ap mbi quan hg chit ché
giita céc t6 chirc gdm nha trub’ng, doanh nghiép du lich; tir d6 cé tiéng noi chung
trong dao tao va thuc hanh, giup sinh vién co viée lam ngay khi ra truong.

- Chuong trinh phat trién nguén nhén lyc nganh du lich

+ Tang cudng ngudn lao dong co trinh do chuyén mén, dit hang dao tao
nhan luc vai cac trudong c¢6 khoa du lich.

+ Lién két v&i cac t6 chirc dao tao uy tin ctia Singapore, Nhit, Uc, M3,
Thuy Si, Phdp, Canada... d€ 16 chirc cic khoa hoc tu nghiép tai nudce ngoai.

+ Cac doanh nghiép du lich phai chu djng tu dao tac va ning cao nguOn
nhén luc. Tao diéu kién canh tranh 1anh manh va binh dﬁng trong ndi ba, khuyén
khich ddi ngil quan ly, nhén vién c6 ddng luc dé phén déu.

+ Céc doanh nghiép du lich phai thyc sur thé hién trach nhi¢m tham gia vao
qua trinh dao tao bang nhiéu cach nhu trao hoc bong cho sinh vién gioi, tham gia
giang day thye té hoac tao didu kién thuan loi cho sinh vién d&én thuc tdp tai
doanh nghiép.

i) Giai phap vé nghién ciru img dung khoa hoc k¥ thudt va céng nghé thong
tin trong nganh du lich

- Nghién ciru g dung khoa hoc k¥ thudt trong nganh du lich

+ Hop tac vdi cac chuyén gia trong cac linh vye khoa hoc ty nhién, khoa
hoc nhan vén, cac vi¢n nghién ctu chuyén nganh. Pay manh cbng tac nghién
ctu co ban va g dung khoa hoc cong nghé du lich tién tién phyc vy phat trién
du lich bén virng.



+ Pdy manh {mg dung va phat trién cong nghé thong tin du lich; mé rong
giao Iy, hop téc vdi céc td chire, co quan khoa hoc ky thuft trong va ngoai
nuéce; khuyén khich céc doanh nghiép nghién ciru va tmg dung tién bd khoa hoc
vao san xudt, kinh doanh.

- Giai phap cho ing dung cdng ngh¢ thong tin

+ Nang cdp trang théng tin dién tir du lich tinh Ddng Nai, Hiép hai Du lich
tinh Bdng Nai, cip nhét thudng xuyén cac thong tin du lich méi nhét, céc san
phdm du lich ddc ddo cia tinh, giéi thiéu tour ndi tinh, lién tinh va qudc té, cic
du an dau tu, cac kinh nghiém khi di du lich,... Hién nay va trong twong lai, xu
huong xem thong tin du lich, dat tour du lich trén mang (e-tour) kha phé bién,
cén khai thac cong nghé théng tin dé mang lai hi¢u qua cao.

+ Nbi mang voi cdc khu du lich, doanh nghi€p du lich dé nim tinh high
kinh doanh, cép nhit thong tin ctia doanh nghiép, theo ddi quy mé phét trién
luong khach, hudng phat trién th trudng.

k) Giai phap vé& on dinh trét tw an toan xd hdi cho du khach

- Hoan thién co sé ha -tr?mg, sép xép én dinh hoat dong cua cac doanh
nghiép trong céc khu, diém du lich

Cong khai Quy hoach, ddy nhanh tién do thi céng cac cong trinh phuc vu
du lich. Dua nhimg ngudi lam nghé tu do vao mot td chirc hoat dong dudi su
didu hanh cia céc khu du lich va chinh quyén dia phuong hodc giao cho cac
doanh nghiép ¢6 chitc ning dimg ra kinh doanh dam bao van minh lich su, vé
sinh mdi truong. Nguoi ban hang luu niém duoc sap xép bén cb dinh véo timg
khu vye. CAm buén ban hang rong trong cac khu du lich, diém tham quan. Van
dong cac doanh nghiép du lich tu nguyén déng ky cam két bao dam chét lugng
dich vu va thuc hién viéc binh on gia theo quy dinh, phuc vy du khéch ding gia
niém yct

- Kiém tra xi Iy vi pham

Ddy manh su phdi hgp cia céc co quan chirc nang trong viéc kiém tra,
giam sat cac hoat dong du lich, dich vy du lich. Tang cudng cong tac thanh tra,
kiém tra va xir Iy cdc vi pham vé an ninh trét tw tai cdc khu du lich, Cing cd,
nang cao chat lwgng phong trao bio vé an ninh t6 qudc tai cac khu, diém du ljch.

- Bio dam an toan cho du khach

Hinh thanh nhiéu kénh thong tin gitp du khach giai quyet cac sy ¢b hodc
cac nhu cdu can thiét nhu: Tram thong tin du lich tai bén tau, bén xe, diém thong
tin dién tir tai cac dudng phé khu trung tdm, khu du lich, diém tham quan. Cac
hang 1t hanh phai thyc hién quy dinh mua bao hiém cho du khach quéc té va
khuyen khich mua bao hiém cho tét ca cac hoat ddng du lich.

Piéu 2. To chirc thyc hign
1. $& Van hoa, Thé thao va Du lich 1a co quan dau méi, phoi hop céc sd,
ban, nganh, UBND cac huyén, thi x&, thanh pho trién khai thuc hién Quy hoach
nay.
2. Cé4c $6, ban, nganh chirc ning lién quan c¢6 trach nhiém phéi hop, hd trg
15



S& Van hoa, Thé thao va Du lich, UBND céc huyen thi x&, thanh pho vé cac
linh vuc chuyén mén do nganh minh phy trach dé thuc hién Quy hoach nay.

3. TUy ban nhin dan cac huyén, thi x&, thanh phd xay dung chuong trinh
phat trién nganh du lich trén dja ban phii hop véi quy hoach chung cia tinh.

Pidu 3. Chanh Van phong Uy ban nhén dén tinh, Gidm dbe S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich, Thu truémg cac soO, ban, nganh; Chi tich Uy ban nhén dan
cac huyén, thi x4, thanh phé thudc tinh; cae td chire, ¢4 nhan lién quan chiju trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky ban
hanh./.

N ol TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Didu 3; AR TRELT

- B6 Van hoa, Thé thao va Du lich; PHO CHU TICH

- Thudng trye Tinh Gy, HDND tinh;

- Ch tich, céc Pho Chu tichUBND tinh;
- Chanh, céc Pho vin phong UBND tinh;
- Luw: VT, VX, TH, TTCB.
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