BQ KE HOACH VA PAUTU CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

Dijc ldp - Ty do - Hanh phac

S6: MHE /QD-BKHDT
Ha Noi, ngay AT thing § ném 2015

QUYET DINH
V& viéc ban hanh Nji quy tiép cong din
tai Pja diém tiép cong din ciia B{ Ké hoach vi Déu tu

BQ TRUONG KE HOACH VA DAU TU

Can cur lmét'.[‘iépc&ngdﬁn 50 42/2013/QH13 ngiy 25 thang 11 ndm 2013:

Cin cir Nghj dinh sn 64/201 4/ND-CP ngay 26 thdng 6 ndm 2014 cia
Chinh phu quy djnh chi tiét 'd‘!l hanh mét s6 diéu cua Ludt tiép cong dan,;

Can cit Nghj dinh s6 116/2008/ND-CP ngay 14 ngay 11 théng ?m-»
cua Chinh phu quy d;nh chirc nang, nhiém wy, quyen han v ¢o cau té chirc
cua B§ Ké hoach va Déu tu;

Cén cir Théng tr sb 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 clia Thanh tr2
Chinh phi Quy dinh quy trinh tiép céng dén:

Xét dé nghi cua Chanh Thanh tra B4,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Ngi quy tiép cong dan tai
Dia diém tiép céng din cila Bo Ké hoach va Diu tu.

Diéu 2. Quyét dinh ny ¢é hiéu lyc thi hinh ké tir ngay ky.

Diéu 3. Chanh Van phong B§, Chénh Thanh tra B§, Téng cuc truéng
Tong cyc Théng ké, Cuyc tmclng cac Cuc thuge Bo, Vu truong cac Vu thude
Bg, Vy truﬁng cic Vp thudc Tong cuc Théng ké, nguoi tiép cﬁng dén, cong
din dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén anh tai Dia diém tiép cong din cua
B Ké hoach va Diu tu va cée co quan, t chirc, don vi. c4 nhén cé lign quan
chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. h;r"

Nei nhiin:
- Nhu Diéu 3;
- Thanh tra Chinh phi (b/c),
- B§ mrimg va cde Thir trurdmg;

- NH&I‘I‘L yél tai Dia diém tnép cong diin cia BO;
- Ciing TTET cua By~
- Lau: VT, TTr (4).
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BO KE HOACH VA PAUTU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Dgc lap - Tw do - Hanh phiic

_ NOI QUY TIEP CONG DAN ‘
Tai Dia diém tiép cong dan cia B§ Keé hoach va Pau tw
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 M3/QD-BKHDT
ngayA¥thdang § nam 2015 cia Bé truomg Bé Ké hoach va Dau tu)

I. QUYEN CUA NGUOI DEN KHIEU NAI, TO CAO, KIEN
NGHI, PHAN ANH

1. Trinh bay vé néi dung khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh;

» w e ’ A e A % . A . A
2. Bugc hudng dan, giai thich ve ndi dung lién quan dén khiéu nai, 16
cao, kién nghi, phan anh cua minh;

3. Khiéu nai, t§ cao vé& hanh vi vi pham phap luat ctia ngudi tiép cong dan;

4. Nhan thoéng bao vé viéc tiep nhan, két qua xir ly khiéu nai, t0 céo,
kién nghi, phan anh;

5. Truong hgp ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh khong st
dung thong thao tiéng Viét thi co quyén st dung ngudi phién dich;

6. Cac quyén khac theo quy dinh cita phap Judt vé khidu nai, té céo.

II. NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAIL TO CAO, KIEN
NGHI, PHAN ANH

1. Gilr gin trat tu, vé sinh chung, khéng dugc mang vit dé chay, no,
chat doc hai, hung khi, dong vat, tré em, nguoi bi mat kha nang nhan thuc,
ngudi mat kha ning diéu khién hanh vi dan su vao noi tiép cong dan;

2.Néud ho tén, dia chi hoac xuét trinh gidy to tity than, gidy Gy quyén (éu ¢o);

3. C6 thai dd ding muec, ton trong di vdi ngudi tiép cong dan;

4. Nghiém chinh chdp hanh néi quy tiép céng dan va huéng din cua
ngudi tiép cong dan:

5. Trinh bay trung thuc su viéc, cung ca’ip thong tin, tai liéu [ién quan
dén nodi dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xdc
nhén nhimg ndi dung trinh bay da duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai.

6. Chiu trach nhiém trude phap luat vé ndt dung khiéu nai, té céo ctia minh.

7. Trudng hop cé nhidu ngudi ciing khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh v€ cung mdt ndi dung thi phai cir ngudi dai dién (Nguoi dai dién phai la
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nguoi khiéu nai, ngudi to cdo, nguoi kién nghi, nguoi phan danh; cé tic 05 dén
10 nguoi thi cie 01 hogc 02 nguoi dai dién; co trén 10 nguoi thi ¢ thé cir
thém nguoi dai dién nhung khong qua 05 ngueoi) dé trinh bay noi dung va lam
viée v6i ngudi tiép cong dan. Viée cir ngudi dai dién phai thé hién bang van
ban c6 chit ky clia tat ca nhimg nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.
Nguai dai dién phai chiu trach nhiém trude phap luat vé tinh hop phap cua
viéc dai dién va van ban cu ngudi dai dién.

8. Khong duoc tu y di lai trong Tru sé ctia Bé Ké hoach va Pau tu hoic
quay phim, chup anh, ghi 4m khi chua c6 su déng y ciia ngudi tiép cong dan.

9. Hét gio 1am viée, nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan énh khong
dugc luu lai tai Dia diém tiép cong dén.

II. TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc
chinh t€, c6 deo thé cong chire, vién chuc hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu cau ngudri dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan énh néu rd ho
tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tuy than, gidy Gy quyén (néu c6); cd don
hodc trinh bay ro rang ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; cung
cAp thong tin, tai lidu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

3. C6 thai d6 dimg muc, tén trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac no:
dung ma nguoi dén khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khidu nai, té cdo, kién nghi,
phan dnh chép hanh chu truong, dudng 16, chinh sach, phap luat, két luan,
quyét dinh giai quyét di cé hiéu luc phap ludt cha co quan cé tham quyén:
huéng dan ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan
hodc ngudi c6 thim quyén giai quyét.

5. Truc tiép xir ly hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thim
quyén x( 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xr ly
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu ciu ngudi vi pham néi quy noi tiép cong dan cham dit hanh vi
vi pham; trong trudng hop cén thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau
co quan chire nang xur ly theo quy dinh cua phap luat.

II. NHUNG TRUONG HOP DUQC TU CHOI TIEP CONG DAN

Ngudi tiép cong dan dugc tir chéi tiép ngudi dén noi tiép cong dan
trong cac truong hop sau day:
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1. Nguai trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méc bénh
tdm than hodic mdt bénh khac 1am mét kha nang nhan thitc hogc kha ning diéu
khién hanh vi cia minh;

2. Ngudi c6 hanh vi de doa, x(ic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi
tiép cong déin, nguoi thi hanh céng vy hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy
noi tiép cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t cédo vé vu viéc di giai quyét ding chinh sach,
phap luat, dugc co quan nha nude cé thdm quyén kiém tra, ra soét, thong bao
bang vin ban va da dugc tiép, giai thich, hudng din nhung van c¢b tinh khiéu
nai, t6 cdo kéo dai;

4, Nhimg trudong hop khac theo quy dinh ctua phép luat.

IV. CAC HANH VI BI NGHIEM CAM

1. Gdy phién ha, sach nhiéu hodc can tro ngudi dén khiéu nai, t6 cdo.
kien nghi, phan énh;

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mat hodic lam sai léch
théng tin, ti liéu do ngudi khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh cung cép;

3. Phén biét déi xir trong khi tiép cong dan;

4. Loi dung quyén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh dé gay réi trét
tr cong cdng;

5. Xuyén tac, vu khdng, gdy thiét hai cho co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan,

6. Pe doa, xic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép cong dén,
nguoi thi hanh cong vu;

7. Kich dong, cudng ép, du dé, 16i kéo, mua chudc ngudi khic tap
trung déng ngudi tai noi tiép cong dan;

8. Vi pham cac quy dinh khéc trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

V. LICH TIEP CONG DAN

1. B§ phiin thudmg truc tiép cong dan

Thanh tra B& K& hoach va Pau tu 1 don vi thuong truc tiép cong dan.

2. Dia diém tiép cong din:

Pia diém tiép cong dén cia Bo Ké hoach va Déu tu dat tai s6 6B Hoang
Diéu, quan Ba Dinh, thanh pho Ha Ngi.

3. Thoi gian tiép cong dan thuwong xuyén:
3.1. Lich tiép cong dan thwong xuyén
Tir Thir Hai dén Thir Sdu hang tudn
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- Sang: Tir 8.00 gior dén 12.00 gio;

- Chiéu: Tir 13.00 gir dén 17.00 gid;

3.2. Nhitng ngay khong tiép céng dan

Thir Bay, Cha nhét va cac Ngay [€ theo quy dinh cua Chinh phu.

3.3. Lich tiép cong din cia Bo triecng, Tong cuc triucng Tong cuc
Thong ké va cde Cuc truong thuge Bo

Lich nep cong dan dinh ky hang thang va dot xuét cia Bo trrong, Tong
cuc truomg Tong cuc Thong ké va cac Cuc truong thuéc Bo sé duoc thum
bao bing vin ban va niém yét tai phong tiép cong dan va dang tai trén Cong
théng tin dién t Bé Ké hoach va Pau tu. G
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