UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HOA BINH Pjc lap - Tw do - Hanh phiic
86: 4529 /QD-UBND Hoa Binh, ngayA9 thing 8 nam 2015
QUYET PINH

Ban hanh Néi quy Tru sé Tiép cong dan tinh Hoa Binh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Can cir Luat Té chirc Hoi déng nhan dén va Uy ban nhan dan nim
2003;

Can cir Lut Tiép cong dan nim 2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 clia Chinh phi
quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Luat Tiép cong dén;

Xét dé nghi ctia Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh Hoa Binh,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy Tru sé Tiép cong
dan tinh Hoa Binh.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Chanh V dn phong Uy ban nhan dén tinh, Trudng Ban tiép cong
dan tinh, cac co quan, t6 chirc tham gia tlep cdng dan thudng xuyén, dinh ky
tai Tru s& Tiép cong dén tinh, td chirc, cd nhan dén lién hé cong tac va cong
dan dén thuc hién quyén khleu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh tai Tru s& chiu
trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay. 1%

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur Diéu 3;

- TT Tinh uy; i CHU TICH

- TT HPND tinh; s
- Poan PBQH tinh;

- Chu tich UBND tinh

- Cac PCT UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- Céc sd, Ban, nganh;

- UBND cic huyén, thanh phé;

- Chanh VP UBND tinh;

- Cac Ph6 Chanh VPUBND tinh;
- Cac Phong chuyén mén

va Trung tdm Tin hoc c6ng bao;
- Lwu VT, TCD (VC.70)

Nguyén Viin Quang
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NOQI QUY TRU SO TIEP CONG DAN TiNH HOA BiNH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s64529/0D-UBND ngay A9thdng 8 nim
2015 cia Chi tich Uy ban nhén dén tinh Hoa Binh)

I NHl‘j‘NG QUY PINH CHUNG.

" 1. Try s& Tiép cong dén cua tinh Hoa Binh 13 noi tiép cong din dén
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh véi Tinh uy, Doan dai biéu Quéc hi,
Ho6i q(éng nhén din, Uy ban nhén dén tinh Hoa Binh. Co quan, t6 chitc tham
gia tiép cong dan thudng xuyén tai Try s& Tiép cong dan tinh c6 trach nhiém
thyc hign nhiém vy theo quy dinh ciia phap luét; tiép céng dén dén khiéu nai,
t6 cdo va kién nghi, phén 4nh céc vén dé lién quan dén chinh sach, phép luat
thudc tréch nhiém, thAm quyén ciia Tinh ty, Hoi ddng nhén dén tinh, Uy ban
nhén dén tinh va Doan Pai biéu Quéc héi ciia tinh.

2. Thoi gian 1am viéc trong ngay

* P6i véi miia he:

- Séng tir 7 gi® 00 dén 11 gid 30;

- Chidu tir 13 gid 30 dén 17 gi® 00.

* P6i véi mia dong;

- Séng tix 7 gi® 30 dén 11 gio 30;

- Chilu tir 13 gi®s dén 17 gid.

Trong d6 thdi gian tiép cong dén trong ngay 1a:

+ Séng tir 8 gi® 00 dén 11 gid 30;

+ Chidu tir 14 gid 00 dén 17 gié 00.

3. Nghiém cim cong din mang vil khi, hung khi, chét gay chay, nd,
khiu hiéu hodic bing ron va nhimg vat cong kénh vao Tru s& Tiép cong dan.

' 4.Nghiém cAm moi hanh vi gay réi an ninh, trt tir tai Try s& Tiép céng

dén; vu céo, xtic pham uy tin, danh dy ciia co quan Nha nuéc, ngudi thi hanh

cong vu hodéic can trd, giy phién ha cho cong dén dén khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh.

1L DOI VOI CONG DAN.

1. Xuét trinh gidy t& tiy thén nhu: Chimg minh thu nhén dén hofc gidy
tos thy thén khac do co quan Nha nuéc c6 thim quyén cap.

2. Tuén thii sy huéng din cia cén bd, cong chirc tiép cong dan hodc
nhén vién phuc vu.

3. Céng dan dugc tiép theo thir tyr diing ky; trinh bay trung thtgc sur vige,
néi 16 yéu cu, cung cap tai ligu lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh; t6n trong sy huéng dén ciia cén b§, cong chirc tiép cong dan.
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4. Cong dén khong duqc lgi dung quyén khieu nai, t& cdo, kién nghi,
phan anh dé xuyén tac, vu khéng, kich dqng gdy mat trit ty trude va trong Tru
s& T1ep cong dan hodc c6 hanh dong xam hai, xic pham, can trd can bo, cong
chic tlep cong dan lam nhiém vu va cac hoat dong cia co quan.

S. Tru'cmg hop c6 nhiéu ngu'En ciing khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
4nh vé mqt ndi dung (tir 05 nguoi trd len) thi phm ctr dai dién tir 03 den 05
ngudi dé trinh by ndi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh véi can bd,
cbng chirc tiép cong dan.

+ 6. Thuc hién quyén va nghia vu ciia ngudi khléu nai, t6 cdo, kién nghi
phén 4nh theo quy dinh cia phép luit. Pugc quyen yeu cdu giir bi mat vé ho
tén, dia chi, bit danh ciia minh trong trudng hop t6 cdo.

7. Khong duqrc tr y quay phim, chup anh, ghi &m khi chua c6 sy dong y
ciia lanh dao Ban Tiép cong dan tinh, cén bd, tiép cong dan tai Tru sé tiép
cong dan.

8. Gitr gin v¢ sinh, trat ty, ddm bdo m§ quan trude va trong khudn vién
Tru s& Tiép cong dan. Khéng dugc tu ¥ di chuyén hodc 1am hu héng tai sin
ciia Tru s& Tiép cong dan.

9. Hét gid 1am viéc, le cong dan pha1 ra khéi Tru s& tiép cong dan,
khéng ai dirgc hiu lai dudi bét ky hinh thic nao.

10. Céc tb chirc, c4 nhan dén Try s& Tiép cdng dén ctia tinh phai chép
hanh nghlem chinh nhing quy dinh cua phap luét va thyc hién nghiém tic Néi
quy nay. Néu vi pham thi tity theo tinh chat, mic d6 vi pham ma bj xir ly hanh
chinh hodc truy ctru trich nhiém hinh sy theo quy dinh ctia phép luat.

IIL. POI VOI CAN BQ LAM CONG TAC TIEP CONG DAN.

1. Khi tiép cdng dan phai bao dam trang phuc chinh &, c6 deo thé céng
chirc hogic phi hiéu, bién hiéu tén co quan theo quy dinh.

2. Pugc quyén yéu ciu ngudi dén khleu nai, t6 céo, k:en nghi, phén anh
néu ré ho tén, dla chi hoc xut trinh gidy t& ty than, gidy ty quyen (trucmg
hop dugc Uy quyén); cb don va trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phén &nh; cung cép thong tin, tai lidu can thiét cho viée tiép nhén,
thu ly vu viéc.

3. C6 thai d9 ding muyc, ton trong cdng dén, lang nghe, tiép nhin don
khiéu nai, t§ cao, kién ‘nghi, phén anh hojc ghi chép ddy du, chinh xac noi
dung ma ngudi dén khidu nai, té cdo, kién nghi, phéan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan 4nh chép hanh chi truong, dudng 181, chinh séch, phép luat, két lugn,
quyét dmh giai quyet dd cé h1eu luc phap luat cla co quan c¢6 thim quyén;
huéng din nguén khxeu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dén ding co quan
hodic ngudi c6 thAm quyén giai quyét.
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5. Trong pham vi trach nhiém truc tlep xur 1y hodc phén loai, chuyén
don, trinh ngudi c6 thim quyen xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;
théng béo két qua xir ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

_6. Gilr bi mat ho tén, dia chi, bit danh ctia nguoi t6 cdo khi ngudi td cdo
yéu cau.

7. Co quan Cong an va luc h.rorng bao v khi tham gia tiép cong dan c6
trach nhlem chi tri phéi hop véi céan by t1ep cong dén, yéu cau ngudi vi pham
Nbi quy tiép cong dan chim dirt hanh vi vi pham; trong truéng hop cin thiét,
1ap bién ban vé viéc vi pham dé xir Iy theo quy dinh ctia phép luat.

8. Truﬂmg hop ¢ ngudi ém hoic bi tai nan dot xuét cn phal ctru chita
thi bao cdo ngay cho ngudi phu trach Tru s& Tiép cong dan biét va thong tin
cho co s& y té noi gin nhét dén cap ctru kip thoi. Ngudi duge cép ciru hodc
nguoi dai dién phai nghiém chinh chip hanh nhitng quyet dinh cia cén b y té
lam nhiém vu cap ctru duéi su gidm sat clia can b 1am cong tac tiép cong din
tai Tru s@.

IV. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP VA LAP BIEN BAN
YEU CAU XU LY THEO QUY DINH CUA PHAP LUAT:

1. Cong dén trong tinh trang khong 1am cht dugc hanh vi ciia minh do
ding chét kich thich; ngudi di duge co quan c0 thim quyen xac dinh mic
bénh tim than hoic mét bénh khac dén téi mét hodc han ché nang lyc hanh vi
dén su theo quy dinh ciia phép luét dan sur.

2. Cong dan khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh séach,
phap ludt, dugc co quan nha nude c6 thdm quyen kiém tra, ra sodt, théng bio
bﬁng vin ban va duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai,
t6 cdo kéo dai.

3. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi
tiép cong dan, ngudi thi hanh cdng vy; ¢6 hanh vi can tré cic hoat dong binh
thudng cua Tru s& Tlep cong dén, ciia ngudi thi hanh céng vu hodc vi pham
Nbi quy noi tiép cong dén.

4. Loi dung quyen tr do dan chu, tu do tin ngudng dé 161 kéo, xui giuc,
kich dong nguai khac nhim géy rdi, xuyén tac, bbi nho ducmg 161, chi truong
cua Dang, chinh séch phép luat ciia Nha nuée, quyén va loi ich hop phap cia
t6 chirc, ca nhan./.

UY BAN NHAN DAN
TINH HOA BiNH
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