UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 31 /2015/QD-UBND Thira Thién Hué, ngay£20 théng 8 ndm 2015
QUYLT PINH

Ban hanh Quy ché phm hop giira cac co quan chuyen mon, Uy ban nhan
déan céc cip véi cdc cip Hoi Nong din trong viéc tham gia tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia nong dan trén dia ban tinh

UY BAN NHAN DAN TINH

Can ctr Ludt T chirc Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhén dan ngdy 26
thang 11 ném 2003;

C#n ctr Luft Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Czn ctr Luat T6 cdo ngay 11 thdng 11 nam 2011;

Can cir Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Thuc hién Quyét dinh so 81/2014/Qb- TTg ngay 31 thang 12 nam 2014
cua Thu tuong Chinh phu vé viéc phm hop gifra cac Bo, nganh, Uy ban nhén

dén cac cap vai cac cap Hoi Néng dan Viét Nam trong viéc tlep cong dén, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo ciia néng din;

Xét dé nghi ‘cia Thanh tra tinh va Hi Nong dan tinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché phéi hop giita cdc co

quan chuyén mon, Uy ban nhén dan cdc cdp vOi cdc cap H¢i Néng dan trong vice
tham gza tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, t6 céo ciia ndng dan trén dia ban tinh.

Pidu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc sau 10 ngay ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh, Giam dbc céc s, nganh
c6 lién quan; Chu tich H6i Néng dan cac cap, Chu tich Uy ban nhén dan cac
huyén, thi xa, thanh phé Hué; Truéng Ban Tiép cong dén tinh, Trudng Ban Tlep
cong dén cac huyén, thi x4, thanh pho Hué; Chu tich UBND céc x4, phudng, thi
trén chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhur Diéu 3; KT, CHU TICH

- Thanh tra Chinh phi;

- Bd Tu phép (Cuc KTVBQPPLY);

- Thuong vu Tinh dy;

- Thudng trwc HDND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- UBMTTQ Viét Nam tinb;

- B4o Thira Thién Hué, Dai PTTH tinh;

- CVP, PCVP UBND tinh; cac CV;
Cong Thang tin dién tir;
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_UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THUA THIEN HUE Poc Iap - Ty do - Hanh phiic

QUY CHE
th ho'p giiia cic co' quan chuyén mdn, Uy ban nhin dan
cac cap voi cac cap Hoi Nong dan trong viéc tham gia tlep cong din,
gidi quyét khiéu nai, té cdo ciia néng dan trén dia ban tinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 31 /2015/0P-UBND
ngayZ0 thing 8 nédm 2015 cia Uy ban nhdn dan tinh Thita Thién Hué)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh co ché phOI hop giita cac cp chinh quyén va co
quan chiic nang lién quan v&i cac cap Hoi Nong dén trong céng tac tlép cong
dén, giai quyet khiéu nai, t6 céo ctia ndng dén trén dia ban tinh; cong téc tuyén
truyén, phd bién, gido duc phap luit vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo; tur van
phéap luét; gop ¥ xdy dung van ban quy pham phédp luét lién quan dén viée tiép
céng dén, giai quyet khiéu nai, t§ céo ciia nong dén.

Piéu 2. Pi twong ap dung

Quy ché nay Jap dung d6i véi Uy ban nhén dén cic cép, cic co quan
chuyén mén thude Uy ban nhan dén cing cap v6i cac cap Hoi Néng dén trong
viéc phéi hop tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo ctia néng dan.

Piéu 3. Nguyén tac phbi ho P

1. Viée phéi hop giira ny ban nhén dén cac cép, cic co quan chuyén mén
thuoc Uy ban nhén dan cling cép voi cac cép Hoi Nong dan trén dia ban tinh phai
kip thi, ding phép luét, nhim bao dam phap ché x4 hoi chii nghia, bao vé loi ich
ctia Nha nude, quyén va lgi ich hop phap ctia néng dén.

2. Xay dung va ky két Chwong trinh phdi hop thong nhét hanh dong gilia
cac co quan tao nén suc manh téng hop tuyén truyen sdu rong phap luat den
timg h¢ néng dén, ning cao nhén thirc va y thirc chép hanh phép lujt, tao nép
song tur quan theo phap luét trong timg cdng dong dan cu; han ché thép nhét tinh
trang khiéu nai, t6 cdo déng ngudi vuot cip tai cic co quan Pang va Nha nuéc.

3. Tép trung gidi quyet kip thoi cée ndi dung khiéu nai, t& ‘cao ding phap
luat, bdo dam guyen va loi ich hop phép ctia ndng dén; giai quyet dit diém cac
vu khiéu nai, t céo déng ngudi phitc tap phat sinh c6 lién quan dén ndng dén.
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Diéu 4. Trach nhiém cia cac cap, cic nganh trén dia ban tinh

1. Uy ban nhan dén cac cip, cdc nganh khi giai quyet céc vén dé trong
linh vuc ndng nghiép, ndéng thén cé lién quan dén quyén loi va nghia vu cta
nong dén, chirc ning, nhiém vu cua Hoi Néng dén phai thong bao va tao diéu
kién ¢& Hoi Nong dan cling cép tham gia ngay tir déu.

2. Céc nganh Thanh tra, Tu phap, Tai nguyén va Méi trudng, Thong tin &
Truyén thdng, Tai chinh trong chic néng, nhiém vu, quyén han ctia minh, c6 tréch
nhiém phdi hop véi Hoi Nong dén cung cép trong qua trinh to chirc thuc hién cdng
téc tuyén truyén, phd bién phép Iudt; tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo co
lién quan dén néng dén.

Chuong 11
CAC NQI DUNG PHOI HQP

~ Diéu 5. Phoi hgp tham muu thanh Iip Ban chi dao; x4y dung va ky
két Chwong trinh phdi hop

Ho1 Nong dan cac cap phoi hop vdi céc co quan chire nang lién quan cing
cép thuc hién cdc ndi dung sau:

1. Tham muu Uy ban nhén dan clng cdp thanh 1ap Ban chi dao de chi
dao, thuc hién co hiéu qua cong tac tlep cong dén, giai quyét khiéu nai, t céo
c6 lién quan dén ndng dan theo Quyét dinh sé 81/2014/QD-TTg ciia Thi tuéng
Chinh phu. '

2. Phéi hop x@y dung va ky két Chuong trinh phdi hop thuc hién Quyél
dinh sb 81/2014/QP-TTg ctia Thi tuéng Chinh phi theo ké hoach va huéng din
cia Trung uvong Ho6i Nong dan Viét Nam phu hop vdi diéu kién va tinh hinh thuc
té ctia timg dia phuong; xac dinh cac ndi dung phéi hop cu thé v trdch nhiém cua
céc cap héi, céc co quan chic ndng lién quan trong viéc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, té cdo c6 lién quan dén nong dan.

Piéu 6. Phéi hop trong tiép cOng dan, gidi quyét khiéu nai, td céo

1. Uy ban nhin dan céc cdp, chii dong phdi hO‘p vl HOi Néng dén clung
cép, xdy dung Quy ché dan chi & co s¢, xdy dyng gia dinh van hda; thén, lang,
ban, khu phd vin héa, de moi mau thuén phét sinh trong ndi by ndng dan dugc

hoa giai hodc giai quyet ngay tai co so; khong dé nong dan khiéu kién vuot cap
[én trén hodc phét sinh cac vu viéc khiéu nai kéo dai, phuc tap.

2. Khi cé ndng dan khiéu kién thi Uy ban nhén dén phai moi Hoi Nong
dan cung cép dé tiép ndng dén, nghe phan 4nh, kién nghi, tim tu, nguyén vong
cia néng dan trén co s& do6 d& ra bién phép hoa giai hodc giai quyét theo qui
dinh cia phdp luat.

3. Khi giai quydt khiu nai, t& céo cé lién quan dén néng dén, céc cép
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chinh quyén phai tao diéu kién thusn loi dé Hoi Nong dan tham gia giai quyét
ngay tu déu.

Diéu 7. Phoi hop cong tic tuyén truyén gido duc phd bién phap luit

1. Uy ban nhan dan céc cip hang ndm co k& hoach phéi hop v6i Ho néng
dén cung cap ddy manh céng téc phd bién, gido duc phép ludt va néng cao y
thic chap hanh phdp lut cho cén by, hdi vién ndng dan nham gép phin gift
vu'ng, on dinh chinh tri x& hi, han che tinh trang khiéu nai, to céo tran Ian virot
cép; néng cao chat lugng cong tc tlep cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo.

2. Céc hoat ddng tuyén truyén, phd bién phap luat dugc thuc hién thong
qua nhleu hinh thic da dang, phong pht; qua cic hoat déng tai Chi, Té héi, Cau
lac b, té chitc nghé nghlep ctia Hoi Néng dan; théng qua viéc van dong nong
déan chap hanh phap ludt, giai quyét khiéu nai, t§ cdo; hoa giai cic mau thuin,
tranh chap,

3. Ting nganh, t6 chitc huéng dan ndi dung, da dang hoa cac hinh thtic
phd bién, tuyén truyen chinh sach phap luét vé d4t dai, nha &, vé cong tdc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo...dé can bd, hdi vién néng dén nang cao
nhén thic va ¥ thirc chip hanh phap luat.

4. Cac Trung tam Tu vén phép lut, Trung tam Tro gitp phap ly theo chirc
nang, nhlem vu, quyén han cta minh, cd ké hoach td chtre tu vén, trg gitip phép
luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao cho ndng dan va cac hd nong
dan thudc dbi tuong dugce tro gitip phép Iy mién phi theo qui dinh.

Diéu 8. Phéi hop trong cong tac hoa giai, dé xuit gidi quyét cic vin dé
mau thuin phat sinh tranh chip trong ndi bd néng din

1. Cac cap chinh quyén, cdc nganh chiic ning tao diéu kién thuén loi cho
HQI Nong dén tham gia ngay tir d4u; cha dong thu thap thong tin, chimg ci, tim
hiéu tdm tu, nguyén vong cua nguorl dang tranh chap, céc nguyén nhén da.n dén
mau thuén, tranh chap trong ndi bd néng dén dé c6 hudng hoa giai, dé xuét giai
quyét tai co s& diing phap luat.

Lay cdng tac hoa giai co s¢ lam bién phép tién quyét dé giai quyét cac
mau thuan tranh chip nhim ngan chin khiéu kién tran lan vuot cap; han ché
phét sinh khiéu kién hanh chinh.

3. Phéi hop tét gma céc chi, td Hoi Néng dén, céc td chirc thanh vién Mt
tran tham gia hoa giai, giai quyet cac tranh chap phét sinh. Xem day la mét trong
nhimg co sé dé dénh gia két qua hoat déng ctia cén bd, hoi vién va chét lugng
ctia tb chirc co sé Hai Néng dan hang nim.

Pidu 9. Phéi ho P giai quyét va kién nghi bién phap xi ly, giai quyét
khiéu nai, t§ cdo ciia nong din

1. Khi ndng dan c6 khiéu nai, t6 cdo thi Cha tich Uy ban nhan dén cép cé
thﬁm quyen giai quyet phai chi dao céc co quan chtc nang lién quan thude
quyen phéi hop véi Hbi Néng dén cung cép tién hanh kiém tra, thu thap théng
tin, xAc minh chiing ctt; két luén, kién nghi bién phap giai quyét, tham muu Cha
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tich Uy ban nhan dén cling cép ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, két
ludn t6 cdo ctia néng dan theo qui dinh cta phép luat.

2. Khi tién hanh xem xét, két lun giai quyét céc vu viée khiéu nai, t6 cdo
c6 lién quan dén nong dén, thi céc co quan chic nﬁng lién quan c6 trach nhiém
moi Hoi Néng dén cling cdp tham gia va tham khao y kién ctia Hoi Néng déan vé
quan diém, bién phéap xu ly, giai quyet trude khi kién nghi Chu tich Uy ban nhén
dan ciing cép ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai hodc két luén t cdo.

3. Trong qua trinh giai qpyet khiéu nai ma néi dung khiéu nai c6 lién quan
dén néng dén hodc ngudi khiéu nai la néng dén thi ngudi giai quyet khiéu nai
moi dai di€n Hi Néng dén cung cap tham du, gip g0, adi thoai voi ngudi khiéu
nai, ngudi bj khiéu nai, ngudi co quyén, loi ich lién quan dé 1am r6 ndi dung
khiéu nai; tao diéu kién dé Hoéi noéng dan tuyén truyen van dong, hudng dén
ndng dan thuc hién theo dling qui dinh cta phép ludt, 6n dinh cudc séng.

4. Quyet dinh giai quyet khiéu nai c6 hiéu luc phap luat thi céc co quan
chitc nang phéi hop véi Hoi Nong dén van dong, thuyet phuc héi vién, nong déan
c4c bén thuc hién nghiém chinh cac ndi dung clia quyét dinh.

Pidu 10. Phoi hop xir Iy, gidi quyét treong hop nhiéu ngudi khiéu nai,
t6 cdo vé ciing mot ndi dung

1. Khi phat sinh trudng hop nhiéu nguoi khiéu nai, t6 cdo vé cling mét noi
dung lién quan dén ndng dén, thi Chi tich Uy ban nhén dén co thdm quyen gidi
quyét hodc Thu truéng co quan duoc giao nhiém vu giai quyet phdi hop vai Hoi
Néng dan cung cap va cac co quan chirc néng lién quan tien hanh cac bién phip
dé thuyét phuc do&n déng ngudi dén dia diém tiép céng dén va huéng din ho
thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo ding theo quy dinh ctia phap luit.

2. Nguoi c6 thdm quyen giai quyet nhanh céc ndi dung khiéu nai, t6 cao
bdo ddm quyén va lgi ich hop phép cta néng dan, nhét 12 cac vu khiéu nai, 6
cdo ¢ nhiéu ngudi, phuc tap, anh hucmg d’en tinh hinh an ninh chinh trj, trét tu
an toan xa hoi. Trong qué trinh glal quyét khleu nai, t6 c4o can phdi hop véi Ho
Néng dan ap dung bién phap gido duc, thuyet phuc 1 chinh; nhung kién quyét
xir ly déi v6i nhimg trudng hop ngudi khiéu nai, té céo ¢ y vi pham phap luat.

Chuong III

PHAN CONG TRACH NHIEM, CHE PO BAO CAO,
KINH PHI HOAT PONG

Piéu 11. Uy ban nhin din céc cip
1. Khi xdy dung chinh sach, phép ludt, ké hoach cua dia phuong, hodc g1a1
quyét céc van @ kinh té - x3 héi c6 lién quan dén quyen loi va nghia vu cta

néng dan, dén nhiém vu ctia Hoi N6ng dén phai tao diéu kién dé Hoi Nong dan
tham gia ngay tir dAu; kip thdi thay déi, bd sung, diéu chinh cic co ché chinh
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séch cho phit hop véi thyc tin ctia cude séng dé huy déng moi tiém néng cia
nong dén vao sy nghiép phat trién cta dja phuong.

2. Khi thanh 18p doan kiém tra, giam st viéc chap hanh phép luét va viéc
thyc hién cac chinh sach che dd ¢6 lién quan dén quyén va loi ich hop phép cta
néng dan, céc cép chinh quyén phai moi dai dién Hoi Néng dén cting cap tham gia.

3. Chu tich Uy ban nhén dan céc cip chi déng va ting cudng phéi hop
véi Hoi Néng dan ciing cép trong viée thyc hién Quy ché dan chi & co s6, tién
hanh céc bién phép hoa giai cac mau thudn, giai quyet céc tranh chép tai co s,
khéng dé khiéu nai, t8 céo phirc tap, kéo dai, vuot cép.

Dm v6i céc du 4n thu hdi nhidu dién tich d4t néng nghiép, Uy ban nhan
dan céc chp phai mdi Hai Néng dan ciing cap tham gia y kién ngay ti du va
tham gia gidm sit qué trinh thuc hién dy én, nham bao dam quyén va loi ich
chinh déng ctia néng dén, han ché dén mirc thap nhét viéc phét sinh khiéu nai, t6
c4o & cac dia phuong.

4. Tép trung tuyén truyén, phd bién giso duc cho hdi vién néng dan vé
nhiing chii truong cua Déang, chinh séch, phdp ludt cia Nha nude ¢6 lién quan
true tiép dén ndng dan, ndéng nghiép, ndng thén nhu: Hién phép Nudc Céng hoa
XHCN Viét Nam nam 2013, Luét Phé bién gido duc phép luat, Lut Dat dai,
Luat Khiéu nai, Luat T8 cdo, Luat Tiép céng dan, Luat Hoa gidi & co s6, Luat
Béo vé& moi trudng, B Ludt dan sy, Luat Hop téc x4, Luat Thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi, Lust Thi dua khen thuéng, cic chinh sich vé xéa déi giam
ngheo, chinh sach vé thu hdi dat, bdi thuong thiét hai, hd trg va téi dinh cu..

5. C6 ké hoach 1am viéc dinh ky 6 thang mét 1an v6i Héi Néng dan cing
cap dé ban chuong trinh phdi hop hoat dong va giai quyét nhiing vén dé bire xuc
ctia nbng dan. Khi ¢6 viée dot xudt, chinh quyén va Hai Néng dén cing cép kip
thoi phéi hop @ xir 1y.

6. Chi tich Uy ban nhan dén céc cép, Thu truéng cée co quan Thanh tra,
Tu phap, Tai nguyén va Méi truong, Tai chinh phéi hop véi H6i Nong dén cung
cip glél quyét khiéu nai, t§ céo cia nong dén ngay tir dau khi tham gia céng tac
hoa gii tai co s&. Déc biét 1a cong tac tiep cong dén, giai quyét khiéu nai, 6 céo
déng nguoi phire tap phat sinh trong qua trinh t& chic thuc hién céc du 4n cé
lién quan dén quyén, loi ich chinh déng ctia néng dan.

7. Tao didu kién thuén loi v& co ché phéi hop, kinh ph1 hoat ddng, phuong
tién lam viéc cho céc cap Hdi Néng dén theo céc ché dd qui dinh dé Hai Néng
dan t8 chirc thuc hién tét chirc ning, nhiém vu ctia minh.

Piéu 12. Thanh tra

1. Phéi hop v6i Hoi Néng dan td chirc cac 16p tap hudn, boi dudng chuyén
mdn nghiép vu cho cén by chuyén trach, hﬁl vién Héi Néng dan céac chp ve cdng
tAc tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét klneu nai, t§ céo; tuyén u'uyen pho
bién gido duc phép ludt, ning cao y thitc chip hanh phap luat v& khiéu nai, té
céo cho can b, hdi vién Hoi Nong dan.
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2. Cin cir chuong trinh k& hoach hang ndm, Thanh tra céc cép khi td chitc
thanh tra, kiém tra trach nhiém Thi truéng céc co quan chirc nang trong viéc thuc
hién Luat Khiéu nai, Luat T4 céo, Lust Tiép cong d4n va céc van ban phap ludt co
lién quan dén nong dan, thi moi dai dién Hoi Nong dén cing cép tham gia.

3. Thanh tra cdc cép thudng xuyén phéi hop véi Hoi Nong dan ciing cap
dénh gid nhiing két qua dat dugc trong qua trinh phdi hop, nhiing vudng méc
ton tai va ban bién phap khac phuc nham thiic déy cong tac tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, tb cdo ciia ndng dén cé hidu qua.

Piéu 13. Tu phap

I Ph01 hop véi Hoi Nong dén xéy dung ké hoach phd bién gido duc
phép luét, td chirc cédc dot tu van, trg g1up phap ly cho nong dédn. Thong qua
cong tac tu phap cip xa ndm bét nhu cdu tw van phép luét va trg giup phép Iy
cia ndng dan trén dia ban dé xac dinh ndi dung tuyén truyén pho bién phip
lugt gan lién vi quyen lgi ich va nghia vu cia ndng dén, nhiing vén & vudng
mac phép luat & co sd.

2. Gén cong téc phd bién gido duc phap luit véi cOng téc tro giiip phép 1y,
cung cép thong tin phép ludt thong qua Trung tdm tw van phép ludt, Céu lac bo
phap lugt, Céu lac b trg gitp phép ly... hudng dan, giai thich cho can bd, hoi
vién ndéng dan hoa gjiai cic mau thuln, tranh chép trong ndi bd ndng din phi
hop quy dinh phép luat.

3. Phox hop véi Hoi Néng dan cling cip to chirc bdi dudng kién thirc phép
ludt, tép huén k¥ ning bdo cdo vién, tuyén truyén vién pho bién g1ao duc phép
luat cho cén by Hoi Néng dén céc cdp, Cu lac bo phép ludt ciia ndng dén.

Diéu 14. Tai nguyén va Mdi trudong

1. T chirc tuyén truyén, phd bién phap lugt bang nhiéu hinh thitc, trén céc
phuong tIen thong tin dai ching, tuyén truyén miéng, to roi.. . dén hdi vién,
néng déan vé Luét Dt dai, céc chinh séch lién quan dét dai nhu giao dét, thu héi
dét, gidi phong mat bang dé thuc hién céc du an; cép glay chiing nhén quyen Sir
dung dét, thong ké, do dac, dang ky quyén sir dung... c6 anh hudng dén quyén,
loi ich v& nghfa vu trye tiép clia néng dén.

2. Khi co phét sinh céc vu tranh chap, khiéu nai, t cdo ma noi dung c6
lién quan dén ndng dén hogic ngudi khiéu nai 12 néng dén thudc tham quyén thi
moi dai dién HOi Nong dén tham gia ngay tir ddu dé tién hanh kiém tra, Xac
minh va c6 v kién dé xuét bién phap giai quyét céc vu tranh chép, khiéu nai, t6
céo d6 cuandng dan.

3. Can b9 dia chinh x4, phucmg, thi trdn phm hop véi Hoi Nong dén cing
cp va t6 hoa giai co s& dé tién hanh x4c minh va té chirc hoa giai tai co so.

4. Cung cép céc tai liéu c6 lién quan dén chinh sach bdi thudng, hd tro, tai
dinh cu céc du 4n lién quan dén néng dan cho Hoi Néng dan clng cép dé 1am co
s6, chung cir cho viéc hoa gidi cc tranh chép, thuc hién chiic ning gidm sét;
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tuyén tl:uyén, vén ddng, giai thich cac ché do chinh sach, phép ludt nha nuéc lién
quan dé hoi vién, ndng dan cung thuc hién.

3 Ph01 hop vé&i Hoi Néng dan ciing cép va cac co quan hiru quan dé xir ly,
giai quyét tinh hinh khiéu nai, t6 céo déng nguoi phuc tap cla ndong dén; xdc

dinh tinh trang phép ly cua cac chu thé sir dung dat ve gia tri phap ly cuaa cac
quyét dinh thu hoi dit dang dugc 4p dung tai céc dy én cé khiéu nai, t6 céo.

Piédu 15. Tai chinh

1. Phéi hop véi Hoi Nong dan ciing cép thue hién hudng dan cia B Tai
chinh va Trung wong Hoi Nong dan Viét Nam vé viéc lap du todn, quan ly kinh
phi thuc hién Quyét dinh s6 81/2014/QD-TTg, ngay 31 thang 12 nam 2014 cua
Thu tudng Chinh phu bdo dim hoan thanh ké hoach thuc hién nhiém vy tham
gia tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo cia nong dan hang nam.

2. Giao S& Tai chinh phdi hop v6i Hoi Néng dén tinh hudng dan Uy ban
nhén dan céc huyén, thi xa, thanh phd Hué, cic x4 phuong, thi trin viée lap du
todn, quéan 1y kinh phi dugc giao viéc thuc hién Quyét dinh s6 81/2014/QD-TTg,
ngdy 31 thang 12 nam 2014 ciia Thi tudng Chinh phi theo quy dinh cia Luat
Ngéan sach nha nudc va cdc van ban huéng dan hién hanh.

Piéu 16. Hoi Nong dén

1. Té chirc quén triét trong Ban Chép hanh, Ban Thuong vu Hoi Nong
dan, tao ra su thong nhét vé& nhan thirc va hanh dong & céc cap Hoi dé tiép tuc
ddy manh viéc thic hién Quyét dinh s6 81/2014/QD-TTg, ngay 31 thang 12 nam
2014 cta Thu twéng Chinh phi vé viéc phdi hop gila Uy ban nhan dén céac cap
vdi cac cap Hoi Néng dn Viét Nam trong viée tlep codng dén, giai quyét khiéu
nai, t6 c4o clia néng dan.

2. Tép trung tuyén truyén, phd bién gido duc phédp ludt cho can bd, hoi
vién, nong dan vé nhiing chl truong ciia Dang, chinh sach phap luat cua Nha
nuoce co lién quan, dn néng dén, néng nghiép, néng thén; quyén va nghia vu cia
ngurdi khiu nai, t6 cdo.

Huéng dén cap x& x4y dung quy che phéi hop gitra Hoi Nong dan véi
chinh quyen cing cap trong viée tuyén truyén, pho bién phép luét vé tlep cong
dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo cho cén bd, hoi vién néng dan.

3. Hang ndm, xdy dung ké hoach dao tao, bdi dudng nghiép vu cho dbi
ngu cén b, hoi vién chuyén trach & céc cap Noi dung tap trung vao cong tac
tiép cong dén, xir ly don thu, khiéu nai, t6 cdo, nghiép vu pho bién gido dyc
phép luét, trg gitp phép ly, hoa gidi va cic k§ ning khéc lién quan.

4. Khi c6 méau thuin phét sinh trong néng dén, chi, t6 hoi chil d6ng nam
tinh hinh, tim hiéu nguyén nhén, truc tlep lang nghe tim tur, nguyen vong va yéu
cdu clia cdc bén. Tir d6 chu ddng phdi hop véi Mt tran va cac doan thé tién
hanh vén dong hdi vién, nong dan ty hoa gidi ngay tai chi, t6 hoi. Moi méu
thufn, khiéu nai, t6 cdo phat sinh trong ndi bd nong dan phai duoc giai quyét tai
co sO ¢o ly, co tinh, ding phép luat.
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5. Céc cdp Hoi phan céng can bd cb pham chét, dao durc, tu cach tot va
nim viing chinh sach phép luat ciia Nha nuéce phm hop véi céc nganh Thanh tra,
Tu phdp, Tai nguyén va M6i trudng,... va Ban Tlep cong dan, bo phén t1ep cong
déan ciing cap dé txep néng dan hodc xac minh, dé Xuét y kién gidl quyét dung
quy dinh phap luit.

6. Thuc hién chirc nang gidm sat chinh quyén cling cap va co quan chuc
nang trong viéc gidi quyét khiéu kién ctia néng dén theo quy dinh cta Luat
Khiéu nai, Luat T cao; giam sat viéc thi hanh cac quyet dinh giai quyét khiéu
nai, két ludn giai quyét td cao cua cap cd thim quyén; van dong céc bén thuc
hién nghiém chinh céc quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét td cio
c6 hiéu luc phéap luat.

7. Hoi Nong dén céc cap thuong xuyén nam chéc tinh hinh nhimg vu viéc
khiéu kién déng nguoi phire tap, kéo dai, vuot cép cia ndng dén trong qua trinh
thuc hién cac du én c6 lién quan dén viéc thu hoi nhiéu dién tich dat néng
nohlep, thue hién chinh sach béi thuong thiét hai, hd tro va téi dinh cu. Phoi hop
v6i chinh quyén va céc co quan chtic nang lién quan cing cap dé xur ly, giai
quyét tinh hinh khiéu kién dong ngudi, ma nguoi khiéu kién 1a h01 vién ndng
dén; tuyén truyen giai thich d& nong dan v& tai dia phuong & céc cép giai quyét
theo thdm quyen vén dong nong dén 4 tng h¢ chii trwong cia Pang va Nha nudc;
c6 chinh kién va tham gia vao viéc giai quyet vén d&, nhim bao dam quyén va
lgi ich chinh dang ctia néng déan.

Piéu 17. Ché d théng tin bso cdo
Pinh ky hang nam cdc nganh Thanh tra, Tu phép, Tai nguyén va Moi
truong, Thong tin va Truyén théng, Tai chinh bao cdo két qud thyc hién Quy ché

phdi hop gui vé Hoi Néng dan cling cip dé Hoi Nong dan tong hop sb lidu, bio
c4o theo ché do qui dinh.

Piéu 18. Kinh phi hoat dong

Hoi Nong dén céc cap chii dong ldp du todn kinh phi hang nam; phm hop
v6i Tai chinh ciing cdp tham dinh, trinh Cht tich Uy ban nhén dan cing cép phé
duyét, bio dam kinh phi thyc hién nhiém vu theo Quyét dinh s6 81/2014/QP-
TTg ngay 31 thang 12 nam 2014 ciia Thii tuéng Chinh pha tiét kiém, hiéu qua.

Chuong IV
TO CHUC THU'C HIEN

Pidu 19. Tb chire thwe hién

I. Thu trudng cdc s&, ban, nganh lién quan, Chi tich UBND cac huyén,
thi x4, thanh phd Hué; Cha tich Uy ban nhén dén x4, phudng, thi trén va céc cép
Hoi Néng dan trén dia ban tinh Thua Thién Hué theo chitc nang, nhiém vy,
quyén han ctia ting co quan, don vi, c¢d trach nhiém hudng dan, kiém tra va té
chire trién khai thuc hién Quy ché nay.
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2. Can cur Quy ché nay Hoi Nong dén cac huyén, thi x4, thanh phd Hué dé
xut UBND ciing cap xdy dung quy ché thuc hién Quyét dinh so 81/2014/QD-
TTg, ngay 31 thang 12 nim 2014 ciia Thi tuéng Chinh phu & cap minh phit hop
v6i tinh hinh thuc té dia phuong, bao dam thuc hién dat két qua cao.

3. Thanh tra tinh ch tri pho1 hop véi Hoi Nong dan tinh, céc dia phuong,
co quan lién quan té chirc tdp huén, tuyén truyen phd bién dén céan bd, cong
chtrc, hoi vién Hoi Néng dan thuc hién ot Qui ché nay.

Pidu 20. Sira dbi, bd sung Quy ché

Trong qua trinh thuc hién Quy ché, néu phat sinh nhitmg khé khan,
vuéng mac hodc c6 nhirng diéu, khoan khéng phit hop véi thuc té thi cac co
quan, t§ chirc, cd nhan kip thoi trao d6i v6i Thanh tra tinh, Hoi Néng dan tinh
dé tdng hop, bao cdo, d& xudt Uy ban nhén dan tinh xem xét sira dbi, bd sung
cho phu hop./. e

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Phan Ngoc Tho
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