BQ YTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPéc 1dp — Ty do — Hanh phic

‘-
$6:78% /KH-BYT Ha Ngi, ngay 20) thang 8 ném 2015

KE HOACH
Tép huén cho di ngil bio cdo vién céc co'séy té vé ky ning giao tiép, img xir
g6p phin “ Ddi méi phong cdch thdi 4 phyc vy ciia cdn b y té,
hwéng téi dap ing sy hai long cia ngudi b¢nh”

Dé thuc hién hiéu qua Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04 thang 6 nim
2015 cia B trudng Bo Y té vé viéc phé duyét K& hoach trién khai thyc hi¢n
“Ddi mdi phong cdch, thdi dp phuc vu ciia cdn by y té hudng 16i sy hai long
clia nguoi bgnh”, Bo Y té xdy dyng Ké hoach tép huan cho ddi ngii béo céo vién
cc co s¢ y té nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Trién khai toan b ndi dung cua K& hoach “D&i méi phong céch, thai do
phuc vu clia can bd y té hudng téi sy hai long cia ngudi bénh*; huéng dén cho
bdo cho vién clia céc co s& y té phuong phép, ndi dung can truyén dat cho can bd
y t& v& nhén thirc, k§ néng co ban trong giao tiép, (mg X1t tai cic co sGy té.

- Béo cdo vién cla céc co sd y té sau khi duge dao tao, bdi dudng s& vé tap
hudn cho cén b y té trong don vj thude thAm quyén quén ly, ning cao nhén thirc
doi ngili can by y té; tao sy chuyén bién manh mé vé théi d9, hanh vi img x1r, dao
dirc nghé nghiép va tinh chuyén nghiép y hoc.

- Té chirc céc dot tap hun nhim trang bj nhimg kién thitc vé vin hoa, ky
niing va cc quy u6c mau vé giao tiép img xir cho cén b y te trong toan Nganh
gop phan thyc hién hiéu qua “Pdi méi phong cach thai d§ phuc vu cta can bd y
té, huéng téi dap Umg sy hai long cla ngudi bénh”, hoc tap va 1am theo tAm
guong dao dirc H6 Chi Minh.

2. Yéu ciu:

- 100% S& Y té céc tinh, thanh phd, cic don vi sy nghiép tryc thujc Bo,
céc co sd y té tir trung uong dén tuyén tinh cir can bd tham gia tép huin do By Y
té td chirc vé phuong phap, ndi dung tép huan ky ning giao tiép, img xir.

- 100% céc co sd y té td chirc tap hudn vé quy téc img xir, ky ning giao
tiép nhim gép phin dbi méi phong cach théi d§ phuc vu cla can bd y té, huéng

t6i dap Umg sy hai ldng clia ngudi bénh.
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- Ban T6 chirc cac 16p tap hudn phai phat huy tinh chi dgng, sing tao cua
hoc vién; hinh thanh c4c nhém nhim trao ddi, thao luén, thyc hanh k¥ ning giao
tiép, img xir trong mot s6 tinh huéng cu thé.

IL. NQI DUNG TAP HUAN

1. Quén triét ndi dung Quyét dinh 2151/KH-BYT ngay 04 thang 6 nim
2015 clia B truong BO Y té vé viéc phé duyét Ké hoach trién khai thyc hién
“Pbi mdi phong cach, thai do phuc vu ctia can bd y té hudng t6i sy hai long cua
ngudi bénh”.

2. Trién khai duong day néng, hdm thu gép ¥, don vj chim séc khach hang
dé ling nghe y kién ngudi dan; céc giai phép, ché ti xir 1y néu thyc hién khong
dung quy dinh.

3. N§i dung Théng tu s6 07/2014/TT-BYT quy dijnh v& Quy tic ing xu;
giao tiép, tmg xir chung & noi 1am viéc; giao tiép, tmg xir ctia cdn bj y té; giao
tiép {mg xir clia can bg y té tai co s khdm bénh, chita bénh; thyc hanh xir ly mot
s6 tinh hudng giao tiép, tmg xir tai cic co s& y té; huéng din phuong phép truyén
dat, k¥ ning giao tiép, img xu.

I1I. TAI LIEU TAP HUAN

1. C4c vin ban chi dao ctia B Y té.

2. B) tai liéu huéng din k¥ ning giao tiép img xir do Ban Bién soan Bo Y
té duge thanh lap theo Quyét dinh sb 2171/QD-BYT ngay 08 thang 6 nim 2015
clia B§ truomg Bo Y té.

VL GIANG VIEN LOP TAP HUAN

1. Khai giang tap huén:

- B¢ truomg BS Y té Nguyén Thj Kim Tién;

- Thir truéng Nguyén Thj Xuyén;

- Céc dong chi Thir trudng.

2. Bdo cdo vién tap huén:

- D/c Pham Vin T4c, Vy truéng vu T chirc cdn bd; d/c Nguyén Tuin
Hung, Phé Vu truéng Vy T4 chirc can bg; d/c Trin Thj Bich Hing, Cha tich
Cong doan Y teé Viét Nam.

- Cdc béo cdo vién khéc: Cic chuyén gia trong Ban tu van bién soan B tai
ligu huéng din k§ ning giao tiép, {mg xir cia BY Y té.

V. POI TUQNG, PIA PIEM, THOI GIAN TAP HUAN

A.Dgt 1: Trong ndm 2015

1. Thanh phan, sé lwgng dgi biéu, dia diém té chirc:

-63 S Y té, mdi S& Y té moi 03 béo céo vien/Sa.

- 508 bénh vién tuyén tinh tryc thudc S& Y té: Mai 04 béo cdo vién/BV.
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- Co s& kham, chira bénh truc thuoc Bo Y té: Mai 03 béo cdo vién/BV.

a) Lop 1:

- Khoang 320 dai biéu cia S& Y té Ha Noi, S& Y té céc tinh khu vuc Dong
Bing Séng Hong va mot sé bénh vién tryc thudc Bd Y té khu vyc phia Béc .

- T4 chirc tai khu vyc phia Béc, du kién tai Hai Duong.

b) Lép 2:

- Khodng 315 dai biéu ciia S¢ Y té khu vyc Dong Béc Bg, Tay Bic Bo va
cac bénh vién tryc thugc B Y té khu vyc phia Béc.

- T4 chic tai khu vyc phia Béc, dy kién tai tinh Béc Ninh.

¢) Lop 3:

- Khoang 310 dai biéu ctia S& Y té céc tinh va cac bénh vién truc thugc Bo
khu vyc Bic mién Trung .

- T chirc tai khu vire mién Trung, du kién tai Hué hodc Da Ning.

d) Lép 4:

- Khoang 290 dai biéu thujc S& Y té c4c tinh khu vire Tay Nguyén.

- T6 chirc tai khu vyre Ty Nguyén, dy kién tai Dic Léc.

e) Lop S:

- Khoang 310 dai biéu thugc S& Y té céc tinh khu vye Nam Trung Bo va
mét s6 tinh thude khu vyc Pong Nam BJ.

- T4 chire tai khu vie Nam Trung b$, dy kién tai Quy Nhon, Binh Djnh.

g) Lép 6:

- Khoang 330 dai biéu thugc S& Y té Thanh phé Hé Chi Minh, bénh vién
tryc thudc B$ va mét s6 tinh Péng Nam B,

- Té chire tai khu vic Déng Nam B, duy kién tai Ddng Nai.

h) Lép 7:

- Khoang 325 dai biéu thudc S& Y té va céc bénh vién truc thu¢c B9 khu
vuc Tay Nam B¢.

- T4 chirc tai khu vye Tay Nam B§, dy kién tai Kién Giang.

2. Théi gian: Mdi 16p t6 chirc 02 ngay.

- Cudi thang 8/2015: T chirc 01 16p.

- Trong thang 9/2015: T chirc 03 16p.

- Trong thang 10/2015: T4 chirc 03 16p.

- Céc dja phuong sé& vé trién khai ngay sau dugc tdp huén tir B Y té.
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3. Tap hudn do S¢ Y té va cdc co sé y té tb chirc:

- Cin ct ndi dung, chuong trinh da dugc tép hudn, bdo céo vién clia S§ Y
té céc tinh s& v& tap huén lai cho bdo cdo vién ciia cdc co s& y té tuyén tinh c6
thyuc hién dich vu y té (trir bénh vién) va bénh vién tuyén huyén thudc S& Y té.

- Béo céo vién cuia céc co & y té (tryc thude B Y té, cac bénh vién tuyén
tinh tryc thude S& Y té) sau khi dugc B Y té tap hudn s& vé tryc tiép tip huan,
huéng din cho cén bd y té thugc tham quyén quan ly cia don vi.

- Béo céo vién cac co sd y té tuyén tinh c6 thyc hién dich vy y té va cac co
s& y té tuyén huyén sau khi duge S& Y té tap hudn s& vé tryc tiép tdp huan cho
can bd y t& thudc thAm quyén quan ly tai huyén.

- Uu tién tap huin trude cho ddi ngill bao vé, tréng xe, thu ngan, hanh chinh
chinh va can b y t& thugc khoa Kham bénh, khoa ngoai, khoa San-Nhi,Héi sirc-
Cép cilry, Ung budu...

B. Dot II: T chire lién tyc tir niim 2016 va céc niim tiép theo.

V1. KINH PHI THU'C HIEN

1. Dy 4n “Chuong trinh phat trién ngudn nhén lyc y té” ngudn vén do
ADB dai tho.

2. Viéc quan ly, sir dung kinh phi theo quy dinh hi¢n hanh.

VIL. TO CHUC THYC HIEN

1. Don vi chu tri, 1am dau méi td chirc thyc hién: Vy Té chirc cén b b
nhiém vy 1am dau méi:

- Phéi hop véi cac don vi c6 lién quan chudn bj chuong trinh, néi dung tai
lidu, gido trinh phuc vu 16p tp hun dam bao chét lugng hiéu qua, thiét thyc.

- Dy kién s6 lugng thanh phin tham dy, dyr kién thdi gian cy thé dé td chirc
céc 16p tép hudn, trinh B truéng B Y té.

2. Pon vi phéi hgp: Vu Truyén théng va Thi dua khen thudng, Cuc Quan
ly Khéam, chira b¢nh, Cong doan Y té Viét Nam va Dy 4an “Chuong trinh phat
trién ngudn nhan lyc y t&”./. U\A;

Noi nhin:

-Ban Chi dao B3 Y té;

- Céc vi/cuc/don vi: TCCB, VP B§, TT&TDKT,
KH-TC, QLKCB;

- Cong doan YTVN;

-S& Y té céc tin/TP;

- Céc CS KCB trye thude B Y té;

- Luu: VT, TCCB.
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