UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Poe lap - Tw do - Hanh phiic
$8:37 /2015/QD-UBND Thira Thién Hué, ngaylthdng 8 ndm 2015
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh trinh t, thi tuc c6ng b6 Quyét dinh giai quyét )
khiu nai céa co' quan ¢6 thAm quyén trén dja ban tinh Thira Thién Bué

UY BAN NHAN DAN TiNH

Cén cir Luét T chirc Hi dong nhén dan va Uy ban nhan dan s6 11/2003/QH1 1
ngay 26 thang 11 nidm 2003;

Cén cir Luat Ban hanh vén ban quy pham phép luét ciia Hi ddng nhan dan va
Uy ban nhén dén s6 3 1/2004/QH11 ngay 03 thang 12 ndm 2004;

Can cir Luit Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngdy 11 thdng 11 niim 2011;

Cén ctf Nghj dinh ) 75/2012/ND-CP ngdy 03 thang 10 ndm 2012 ciia Chinh
phtt quy dinh chi tiét mot sﬁ diéu ciia Luat Khidu nai;

Can ctr Théng tu s§ 07/2013/TT-TTCP ngdy 31 thang 10 nim 2013 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinb;

Xét d& nghj ciia Chénh Thanh tra tinh tai T& trinh s6 576/TTr-TTr ngy 13
thang 8 niam 2015,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay “Quy dinh trinh t, thi tuc cong
b6 Quyét dinh gidi quyét khiéu nai ciia co quan c6 thim quyén trén dia ban tinh
Thira Thién Hue

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc sau 10 ngay, ké tir r ngdy ky va hity b6 Muc
1, Chwrong VI ciia Quy dinh vé viée tiép nhan, xir 1y don khiéu nai va gidi quyct khléu
nai hanh chinh trén dia ban tinh Thira Thién Hué ban hinh kém theo Quyét dinh s6
26/2014/QD-UBND ngay 23 théng 5 niim 2014 cita Uy ban nhan dén tinh,

Piéu 3. Chénh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Chanh Thanh tra tinh, Thu
trudng céc co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dén tinh, Chi tich Uy ban nhan
dan céc huyén, thi x4, thanh phﬁ Hué, Chui tich Uy ban nhan dén céc x4, phudng,
thi trdn, céc co quan, don vi, tb chirc va ca nhan c6 lién quan chju trich nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur Diéu 3; .
- Thanh lt:a Chinh pha; g{%cglfﬁ?ﬁj%

- Cyc Kiém tra VBQPPL-B$ Tu Phap:
- Ban Thudng vy Tinh gy;

- Thudng truc HDND tinh;

- Podn BBQH tinh;

- CT& céc PCT UBND tinh;

- Bio Thira Thién Hué;

- Pii TRT Hué;

- CVP& céc PCVP UBND tinh;

- Cée CV: KNNV, KNTG, KNPL;

- Cong Téhc'ing tin Dién tir tinh;

- Ban Tiép Céng dén tinh;

- Lyu: VT, KNTP (2b). Phan Ngoe Tho
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THUA THIEN HUE Poc 1ap - T do - Hanh phic

QUY PINH
V& trinh tu, thi tuc cong bd quyét dinh gidi quyét khiéu nai
ciia co' quan 6 thAm quyén trén dja ban tinh Thira Thién Hué
(Ban hénh kém theo Quyét dinh 3057/201 5/0P-UBND ngcy27 thang 8 néim 2015
ciia Uy ban nhdn dan tinh)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh ndy nhim cu thé héa trinh tir, thi tuc cong b quyét dinh gii quy
khiéu nai ctia co quan c6 thdm quyén trén dia ban tinh Thira Thién Hué, bao gbr
Trinh t, tht tuc, cach thirc, thoi gian, xdc nhén viéc giri, giao, nhén, trich nhié
theo dai va viéc cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai déi v6i quyét dinh ha
chinh, hanh vi hanh chinh.

Diéu 2. Db twong 4p dung

1; Ngum khiéu nai, ngutn bi khiéu nai, co quan, to chirc, don vi, ca nhan «
lién quan dén viéc giai quyét khiéu nai thuge thim quyen cta Thi trudng co qu
hanh chinh nha mrdc trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

2. Thit tredmg céc co quan hanh chinh nha nuée c6 thim quyén giai quy
khiéu nai quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh (goi chung 12 ngudi g
quyét khiéu nai).

3. Céc co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan ¢6 trach nhiém trong viéc phdi h
cong bb quyét dinh gidi quyét khiéu nai dwoc quy dinh cu thé tai Quy dinh nay.

Pidu 3. Neuyén téc cong bd quyét dinh giai quyét khiéu nai

L Quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh 1&n d3u v 13n hai duge cong bb cong khai, kip thdi dén diing ngudi khicu
nai, ngudi bi khiéu nai, ngum co quyén loi va nghia vu lién quan theo ding quy

dinh ciia phdp lugt vé khidu ngn, 6 cdo.

2. Khiéu nai thugc thim quyén gii quyet ciia co quan, t§ chirc ndo thi co
quan, td chirc d6 chiu trdch nhiém cong bb cong khai quyét dinh giai quyét

khiéu nai.

Pidu 4. Thyc hién viéc giri, chuyén giao va cong khai quyét dinh gidi

quyét khiéu nai

Viéc giri, chuyén giao va cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai do nhimg

ngudi sau ddy thyre hién:
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i Ngucn c6 thim quyén gidi quyét khiéu nai, cong chirc ciia co quan ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai duoc giao nhiém vy thuc hién viée g,
chuyén giao hoiic cﬁng khai quyét dinh giai quyét khiéu nai;

2. UBND cép x& noi ngudi khiéu nai cu tra (dél v6i ngudi khiéu nai c6 dia
chi trén dia ban tinh Thira Thién Hué) hoéc co quan, t§ chirc noi ngudi khiéu nai
lam viéc c6 trdch nhiém chuyén quyét dinh gidi quyét khiéu nai dén tin tay nguoi
khiéu nai;

3. Nhén vién buu dién;

4. Dai Truyén thanh céc huyén, thi x4, thanh phé Hué, Dai Phat thanh v
Truyén hinh tinh Thira Thién Hué, Bao Thira Thién Hué, Céng Thong tin dién t
clia tinh, Trang 'Ihﬁng tin dl&nVcﬁa Thanh tra tinh va clia cic co quan ban hén
Quyét dinh giai quyét khiéu nai theo thdm quyén.

7 Nhl”mg ngudi khéc theo quy dinh cia phép ludt.

Piéu 5. Nhan quyét dinh gidi quyét khiéu nai

1. Ngudi duoc nhan quyét dinh gidi quyet khiéu nai, bao gbm: Ngudi khi¢
nai, ngudi bj khiéu na:, ngudi giai quyét khiéu nai lan dhn, nguoi cb quyén, ngh’
vu lién quan, co quan, tb chuc, canhan c6 thim quyén chuyen khiéu nai dén.

2. Thoi diém ngudi khiéu nai nhan quyet dinh giai quyét khiéu nai dugec tin
ké tir ngé:y ngudi khiéu nai nhan dugc quyét dinh giai quyét khiéu nai theo qu
dinh tai Diéu 7, Piéu 8 va Diéu 9 ciia Quy dinh nay

Piu 6. Theo doi viin ban gidi quyet khiéu nai

Co quan, td chirc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 trach nhié:
theo ddi viée khiéu nai tiép hoic khi kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n clia ngu
khiéu nai dé x4c dinh hiéu luc phap luat ciia quyét dinh giai quyét khiéu nai .

Chuong Il
TRINH TU, THU TUC GUY VA NHAN
QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI

Pidu 7. Trach nhiém giri quyét dinh gii quyét khiéu nai

1. Trong thoi han 02 ngly lam viéc, ké tir ngdy c6 quyét dinh gidi quyét
khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai 14n ddu c6 tréch nhiém g quyét dinh giai
quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai, Thi trudng cap trén truc tiép clia ngudi gial
quyét khiéu nai hozc ngudi c6 thim quyén, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan, co
quan, tG chirc, c4 nhén d& chuyén khiéu nai dén va co quan Thanh tra Nha nuée
cling cép.

2. Trong thoi han 02 ngay 1am viée, ké tir ngéy c6 quyét dinh giai quyét
khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai 14n hai phai giri quyét dinh giai quyet khiéu
nai cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nﬂum gidi quyét khiéu nai lin diu,
nguoi cb quyén, nghia vu lién quan, co quan, td chirc, c4 nhan c6 thAm quyén
chuyén khicu nai dén.
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Picu 8. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khifu nai 1a c4
nhén c6 dia chi thudmg fri trén dia ban tinh Thira Thién Hué

Trudng hop ngudi khiéu nai Ia cd nhan ¢6 dja chi thutng trd trén dia ban
tinh Thira Thién Hué, ngudi giai quyét khiéu nai chuyén g1ao quyet dinh giai quy&t
khxeu nai cho UBND cap xa noi ngudi khiéu nai cu tri dé t6 chirc viée trao trirc
nép quyét dj inh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai theo quy dinh tai Didu 9 va
Diéu 10 (Méu s 01).

Diéu 9. Trich nhi¢m ciia UBND cp xa trong viéc giao quyét dinh gii:
quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai c6 dia chi thuong trit trén dia ban tink
Thira Thién Hué

Trong thoi han 02 ngdy lam vigc sau khi nhén duoc quyét dinh giai quyé
khiéu nai ciia cap cé thén} quyén lién quan dén ngudi khiéu nai c6 dia chi thudng tr
tai dia phuong, UBND cép x4 noi c6 ngudi khi€u nai cu trii ¢d trich nhiém t6 chirc
viéc trao quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai theo trinh t sau:

1. M ngudi khiu nai dén nhan quyét dinh tai tru s UBND cip xa (Mau sé 02).

2. Lanh dao UBND cép x (Chu tich hodic Phé Chu tich) cling cén b tu
phép X va cén bd lién quan tién hanh trao quyét dinh giai quyét khiéu nai cho
ngudi khiéu nai.

3. Khi td chirc trao quyét dinh giai quyét khiéu nai, UBND cAp xa phai lir
Bién ban x4c nhén viéc da trao quyét dinh. Thoi diém trao quyét dinh dugc tinh 12
thdi diém ngudi khiéu nai nhén quyét dinh giai quyét khiéu nai (Méu 56 03).

4. UBND cfp xa phéi théng bao két qua viée giao quyét dinh giai quyu
khiéu nai, c6 gui kém Bién ban xdc nhan viée da trao quyét dinh cho ngudi c6 tharr
quyén giai quyét khiéu nai trong thdi han 03 ngdy lam viéc, dbi v6i ving siu, ving
xa c6 thé kéo dai hon nhumg khéng qua 05 ngay lam viéc, k& tir ngay ky Bién bar
(Méu 56 04).

Piéu 10. Xir Iy trudng hgp ngudi khiéu nai khéng nhin quyét dinh gidi
quyét khiéu nai

1. Trudng hop ngudi khiéu nai khong dén nhan quyét dinh giai quyét khiéu
nai, UBND cép xa c6 trdch nhiém moi 1an 02 (mdi 1an 03 néu moi lan 02 khéng
dén), mdi 1An céch nhau 02 ngay lam vige. Néu ngudi khiéu nai vén khéng dén thi
1ap Bién ban x4c nhan viéc giao quyét dinh gii quyét khiéu nai khong thanh,
thanh phan gbm: Cht tich hogic Phé chii tich UBND cAp x4, can bd tir phap, dai
dién Uy ban Mit trédn Té quéc Viét Nam x4, t& trwéng t6 dan phs, trudng thon,
lang, ban (sau day goi chung 1a T4 trudng td dén phé) noi c6 ngudi khidu nai cur
tri, ddng thdi x4c dinh & nguyén nhan khong dén nhéan quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

Bién bdn x4c nhén viéc giao quyét dinh gidi quyét khiéu nai khong thanh va
Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai duoc giri cho ngudi c6 thim quyén giai quyét
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trong thoi han 03 ngay lam viéc, déi v6i ving siu, ving xa 96 tl'}é kéo dai hon
nhung khéng qué 05 ngdy lam viéc, ké tir ngdy ky Bién ban (Mau sé 05).

2. Trudng hop ngudi khiéu nai c6 mit tai dia phuong nhung cb tinh khéng
nhén quyét dinh giai quyét khiéu nai thi UBND cép x3 noi c6 ngudi khiéu nai l4p
Bién ban x4c nhén viéc khéng nhan quyét dinh giai quyét khiéu nai trong d6 n€u o
Iy do clia viéc khong nhan quyét dinh. Pong thoi, lanh dao UBND cfp xd giao
tréch nhiém cho T6 trudng tb dan pho t6 chitc hop td dén phd, c6 moi ngudi k]ucu
nai dé giao Quyét dinh giai quyet khleu nai va cong bd Bién ban x4c nhén vi°
khéng nhén quyét dinh gidi quyét khiéu nai ciia ngudi khiéu nai.

Thoi gian T6 trudng t6 dan phd t6 chirc hop td dan phé cong bb Bién b
khong nhan quyét dinh gidi quyét khiéu nai ciia ngudi khiéu nai dugec tinh 12 th
diém ngudi khiéu nai nhin quyét dinh giai quyét khiéu nai (ké ca trong trut:
hop c6 mdi ngudi khiéu nai tham gia hop t6 dan phé nhung ngudi khiéu n
khong dén).

UBND cﬁp X4 noi ¢ nguwdi khiéu nai ¢6 trdch nhiém gii cho ngudi ¢o tha
quyén g1a1 quyét khiéu nai Bién ban xac nhén viéc khong nhén quyét dinh gi
quyet khiéu nai va Bién ban hop t3 din phd noi c6 ngudi khiéu nai khong nh:
quyét dinh gidi quyét khiéu nai trong thoi han 03 ngdy 1am viée, dbi véi vung s4
viing Xa c6 thé kéo dai h(m nhung khéng qua 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay td chi
hop tb dan phé (Méu sé 06 va 07).

chu 11. Giri quyét dinh gidi quyét khiéu nai cho ngudi khiu nai thui
co* quan, t6 chife trén dia ban tinh Thira Thién Hué; ngudi khidu nai 12 ¢
quan, t5 chire; ngudi Khiu nai c6 dia chi thudng tri ngodi dia ban tinh Thi
Thién Hué

Trudng hop ngudi khiéu nai thuge co quan, td chirc trén dia ban tinh Thi
Thién Hué; ngudi khiéu nai 1 co quan, t6 chirc; ngudi khiéu nai c6 d;a chi thuor
tril ngodi dja ban tinh Thira Thién Hué, khi gii quyét dinh gidi quyét khiéu nai,
ngudi gidi quyét khiéu nai phai dang ky djch vu chuycn phét nhanh v& nhén phén
hdi thong tin da nhan dugc quyét dinh giai quyét khreu nai qua gidy b4o phét ciia
buu dién. Thoi diém ngudi khiéu nai ky nhén tai gidy béo phét clia buu dién duge
Xdc dmh 1a thoi diém ngudi khiéu nai nhén duge quyét dinh giai quyét Kkhiéu nai
ciia cép c6 thdm quyén.

Chuong ITI
TRINH TU, THU TUC CONG KHAI
QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI
Piéu 12. Trach nhiém cOng khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai
L. Trong thoi han 02 ngay lam vige, ke tir khi c6 quyét dinh giai quyét khiéu
nai, nguoi cé thdm quyeén giai quyet khiéu nai c6 trach nhiém té chtrc cong khai
théng tin vé quyét dinh giai quyét khiéu nai.
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2. Truéc khi tién hanh cong khai théng tin v& quyét dinh gidi quyét khiéu
nai, ngudi giai quyét khiéu nai phéi c6 van ban yéu céu céc co quan cb lién quan
t4 chirc cong khai theo céc hinh thirc quy dinh tai Diéu 13 va Piéu 14 ciia Quy
dinh nay.

Pidu 13. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai ciia Chii tich UBND
cAp x3, Chit tich UBND cﬁp huyén, Thii truéng co' quan chuyén mén thute
UBND cﬁp huyén, Gidm déc S5, Thii trudmg co' quan chuyén mén thude S&

1. Déi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai ctia Chi tich UBND chp xa:

Khéng qua 02 ngay lam viéc, sau khi Cha tich UBND cip x4 ban hant
Quyét dinh giai quyét khiéu nai theo thim quyén, c6 trdch nhiém chi dao:

a) Niém yét cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai ctia Chi tich UBNL
chp x4 tai tru s&6 UBND cép x4, thdi gian niém yét 12 15 ngay ké tir ngdy niém yét.

b) Cong b cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai ciia Chii tich UBND
cAp x4 trén hé thong loa truyén thanh ciia x4 t6i thidu 02 14n sau khi ban hanh quyé:
dinh giai quyét khiéu nai. M8i 14n c4ch nhau 02 ngay.

2. Péi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai ctia Chit tich UBND cép huyén v2
thii trudng co quan chuyén mén thugc UBND cép huyén.

Khoéng qué 02 ngdy 1am viéc, sau khi Chi tich UBND cép huyén, Thi
truedng co quan chuyén mén thuéc UBND cép huyén ban hanh Quyét dinh gia
quyét khiéu nai theo thdm quyén, c6 trach nhiém chi dgo:

a) Niém yét cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai cita Cha tich UBND
cép huyén va Thu trrdng co quan chuyen mén thugc UBND cép huyt;n tai tru so
tiép cong dan cap huyén, thoi gian niém yét1a 15 ngay ké tir ngay niém yét.

b) Cong bd cng khai quyét dinh gii quyét khiéu nai ciia Chu tich UBND
cép huyén va thi trudng co quan chuyén mén thugc UBND cép huyén trén dai
truyén thanh huyén t6i thiéu 02 14n sau khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai. Mdi 14n c4ch nhau 02 ngay.

c¢) Pang tai quyét dinh giai quyét khiéu nai cua Chu tich UBND cz‘ip huyén
va tht trudng co quan chuyén mon thujc UBND cap huyén trén Trang théng tin
dién tir ciia UBND cép huyén tdi thiéu 12 15 ngay ké tir ngdy dang tai.

3. Béi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai clia Giam ddc S&, Thi truéng co
quan chuyén mon thugc Sé.

Khéng qué 02 ngay lam viéc, sau khi Gidm déc S&, Thi truéng co quan
chuyén mdn thu§c S& ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai theo thdm quyén,
c6 trach nhiém chi dao:

2) Niém yét cong khai quyét dinh giai quyét khiu nai ctia Gidm ddc S6, Thi
trrdng co quan chuyén mon thudc S& tai try s& co quan chp S, thdi gian niem yét
12 15 ngay ké tir ngay niém yét.

b) Pang tai quyét dinh giai quyét khiéu nai ciia Gidm dbc S&, Thi trudng co
quan chuyén mén thugc S trén Cong thong tin dién tir ciia S& t6i thidu 12 15 ngay
ké tir ngdy dang tai.
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Piéu 14. Cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai ciia Chi tich UBND tinh

Khong quéa 02 ngay lam viéc, sau khi Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét
dinh giai quyét khiéu nai theo thim quyén, Chanh Vin phdng UBND tinh cé trach
nhiém chi dao:

1. Niém yét céng khai tai Ban Tiép cong dén clia tinh, tru s6 UBND cép xi
noi ¢6 ngudi khiéu nai. Thoi gian niém yét 12 15 ngay ké tir ngdy niém yét.

2. Thong béo trén Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh Thira Thién Hué 02
14n phat séng, Béo Thira Thién Hué 02 s6 phat hanh, mdi lan cich nhau 02 ngay.

3. Pang tai trén Cdng thong tin dién tir UBND tinh va Trang Théng tin dién
tir ctia Thanh tra tinh trong thoi han 15 ngay ké tir ngdy déng tai. (Mau sé 08)

Diéu 15. Thong bso két qua vige cong khai quyég dinh giai quyét khiéu nai

Trudng hop ngudi thuc hién viéc cong khai quyét dinh giai quyet khiéu nai
khong phai 1 ngudi gidi quyét khiéu nai, ngudi ciia co quan ban hanh quyét dinh gigi
quyét khiéu nai thi ngufn thure hign phai thdng bdo ngay két qua viéc cong khai cho
ngudi gidi quyét khiéu nai hoic co quan ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

Chuong IV
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 16. Trach nhiém thi hanh

1. Thu trudng cac sd, ban, nganh chuyén mdn thuec UBND tinh, Chu tich
UBND huyén, thi x4, thanh ph6 Hué, Chi tich UBND céc x4, phuong, thi trén, cic to
chirc, cd nhén lién quan c6 trach nhi€ém chap hanh va t6 chite thuc hién Quy dinh nay.

2. Thanh tra tinh chi tri phoi hop v6i S& Tu phép 18 chirc quén wiét Quy
dinh nay dén cén bd, cong chirc nganh Thanh tra va tuyén truyén, phd bién dén tén
cén b9, nhén dan.

3. Thu trudng c4 co quan, don vi tiép dan, gidi quyét don thur theo thim
quyén c6 trach nhiém t6 chitc cdp nhat trong ngdy toan b hd so, cong van, Quyét
dinh gidi quyét khiéu nai do co quan minh tiép nhan, ban hanh trén hé théng tiép
dén va giai quyét khiéu nai, t6 céo ciia UBND tinh.

4. Trong qua tinh thuc hién néu phét sinh nhitng vin dé méi cAn phai bd
sung vi huéng dan thém, Chi tich UBND cac cdp, Thu trudng cic co quan. td
chirc, c4 nhan phén anh vé UBND tinh (qua Thanh tra tinh) dé tong hop va béo cdo
UBND tinh./. o

- Phan Ngoc Tho
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(Ban hanh $637/2015/0P-UBND ngyR/8/2015
S [Ussbepgehian dan tinh Thira Thién Hué)
.......... (D) ONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
G ¥ ) [pm—— Pie ldp - Tu do - Hanh phic
S6:  /....(3 sosasiismisy OOV oass EHEMG s TR inas

Viv chuyén giao uyéet dinh
giai quyét khieu nai

RIGEBEE ... .o neansnsisssismvbiasainersmioms (4)

111, P L A—— ) T d4 ban hanh Quyét dinh s....vé vié
quyét khiéu nai cta......(5).......

Pé bio dam hiéu luc phép luat ciia quyét dinh giai quyét khiéu
......... (2)..........chuyén giao Quyét dinh s..., ngay .../.../... vé viéc gii «
khiéu nai cba ....(5)....dé...... (€ PR t& chirc trao truc tiép quyét dinh giai «
khiéu nai cho ngudi khiéu nai 12 6ng (b)......(5)....... c6 dia chi thudng tra t:
phuong. '

Yéu chu....... (4)......khi giao quyét dinh gidi quyét khiéu nai
...... (5)....., tién hanh 1ap bién ban xé4c nhin viéc da trao quyét dinh va pha

. két qua chuyén giao quyét dinh gidi quyét khiéu nai cho........(2).......theo quy
tai Khoan 4, Pidu 9 Quy dinh trinh ty, thi tuc cong bd quyét dinh giai quyét |
nai cda co quan c6 thdm quyén trén dia ban tinh Thira Thién Hué ban hanh

theo Quyét dinh sé..., ngdy.../.../...cia UBND tinh Thira Thién Hué.
Noinhgn: . {5 R
- mtrén; (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)

(1) Tén co quan cdp trén truc tiép (néu cd);

(2) Tén co quan ban hanh cong vin, quyét dinh gidi quyét khiéu nai;

(3) Chir viét tdt tén co quan ban hanh céng van;

(4) Uy ban nhén dén cdp xa noi ngudéi khiéu nai e trii hodic co quan, 16 chitc noi ngiedi khiéu
nai lam viée;

(5) Ho tén, dia chi nguoi khiéu nai;

(6) Chitc danh ctia ngiedi ban hanh céng van.

[.aw LawSeoll =, Tel:+84-8:3930.3279,% www.LhuyienPhapLuat.vn



(Devereerseresnssesessecsen  CONG HOA XA HQY CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phiic
R O revveeeres NEAY cevvvrrne RANG.covv.. NAM.......
GIAY MOI
(LAn thir ...)
RIOh S cecsomrosmom iSRS 3)

Thyc hién Céng vén s6 .. » NgAY ook clE e @)........ vé
chuyén giao quyét dinh giai quyet khiéu nai, kmh moi ong (ba)........(3)...
ding .......gi%.....ngAY.../...[... €O Mt tal T $G.uueeeree & | —_— dé nhén (
dinh s3...., ngay.../.../... clia ....... 4)....... vé viée giai quyét khiéu nai cii:
(ba)...... (3)

Dé nghj 6ng (bd) dén dung thdi gian, dia diém néu trén; khi dén lam
nhé mang theo gidy moi va gidy t& tity than./.

Noinhgn: = e 1) R———
- Nhur trén; | (Ky, ghi r6 ho tén va déng dau)
- Co quan, t6 chirc, ¢4 nhén lién quan;

- Luu.....

(1) Tén co quan, don vi giri gidy moi;

(2) Chit viét téit tén co quan, don vi giri gidy moi;
(3) Ho tén, dia chi ngudi khiéu nai;

(4) Chite danh ciia nguedi gidi quyét khiéu nai;
(5) Chitc danh ctia nguwdi giri gidy moi.

LawLawSoft 4, Tek +84-8:3930,3279. ¢ wyvw.Thu¥ienPhapLuat.vn



MAU SO 03
Zinh s63712015/0P-UBND ngeyd) 8/2015
an dén tinh Thita Thién Hué)

.......... @)oo N2~ _FONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tu do - Hanh phiie

BIEN BAN
Giao nhén quyét dinh giai quyét khiéu nai

Va0 hdi ... @10 NEAY Lovieee e 1 e
Chting t6i gom:

1. Dai dién bén giao

SUBECDR) wvrvevonmompmsnomenpnmnssnnsan L ChIIe Vs inisivesesnssasusassuasian
2. Dai dién bén nhan

T [
Tién hanh giao nhén Quyét dinh sb..., ngay .../.../...vé viéc giai quyét |

nai cia.....(3).....

Thoi diém trao quyét dinh duoc tinh 1a thoi diém ngwdi khiéu nai nhén ¢
dinh giai quyét khiéu nai.

Viéc giao nhan hoan thanh héi ..... gio ..... ngdy ..../.....[.....

Bién ban giao nhén quyét dinh giai quyét khiéu nai di dugc doc lai
nhitng ngudi c6 tén néu trén nghe va ky xac nhan; bién ban dugc lap thanh ...
c6 gi4 tri nhu nhau, mdi bén gitr 01 ban./.

Bén giao Bén nhén
(Ky, ghi ré ho tén) (K, ghi rd ho tén)

(1) Uy ban nhén dén cép xa noi nguoi khiéu nai cue trii;

(2) Ho tén, chitc danh ctia ngudi thice hign viée giao quyét dinh giai quyét khiéu nai: Chil tich

hodc Phé Chii tich UBND cdp x4, cén bj tuw phdp x@ va cdn bé lién quan;
(3) Ho tén, dia chi nguroi khiéu nai.

l.aw LawSolt =, Tel: +84-8-3930 3279, ¢ www.LhuMienPhapLuat.vi



. U SO 04

i8] dinh s432/2015/0D-UBND ngiy2dl 8/2015

3an dan tinh Thita Thién Hué)

NG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poe l4p - Tu do - Hanh phic

) O SRR . wssvssviy MEOY ioivenss LROBG oiscss BEM.eev.

BAO CAO KET QUA
VIEC GIAO QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI

Thyuc hién Céng vin s6 ..., ngay .../...[... cla ......... <) M— vé
chuyén giao quyét dinh giai quyét khiéu nai, ngly.../.../.cs «oouon. i 3 (O (
chitc budi hop va mdi ngudi khidu nai 13 ong (bd)........ @......... dén dé
Quyét dinh sb...., ngdy.../.../... cla ....... (3).......v& viée giai quyét khiéu na
Ong (ba)...... (4):::5

Ong (bd)........(4).......d5 dn va ky nhén quyét dinh giai quyét khié
vao Bién ban giao nhén quyét dinh giai quyét khiéu nai (@inh kém theo Cong
nay).

...... (1)......kinh béo 4o ....(3)...... biét va theo d&i./.
Noinh@n: =0 e () ivaveceisinsnasosss
- Nhr trén; (XY, ghi 15 ho tén va déng dau)
- Co quan, t6 chirc, c4 nhan lién quan;

- Luu.....

(1) Uy ban nhén dén cdp xa noi ngudi khiéu nai cur trii;
(2) Chit viét téit tén UBND cdp xa ban hanh céng viin;
(3) Nguoi gidi quyét khiéu nai;

(4) Ho 1én, dia chi nguoi khiéu nai;

(5) Chitc danh cia nguoi ban hanh cong vén.

awLawSoll 5, Tel +84-58-3930.3279,% wywvw.ThuViewPhapLuat.vn



\ MAUSO0 05
Olit dinh s632/2015/0D-UBND ngéylll 8/2015
f@|nhdn dan tinh Thita Thién Hué)
ONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

s '_'.'_-_ ' I;--.' IQ.
) J Poc lap - Tw do - Hanh phiic

[RT——

BIEN BAN
Xéc nhin viée giao quyét dinh giai quyét khiéu nai khong thanh

R T T T N Y N T

Chtng t6i gom:

1. Pai dién UBND xi...

Q)0 (:):) TP R ol 1o ¢ LR

2. Pai dién Uy ban Mit trin T8 qudc Viét Nam xA...

sAINBADBY ovssvmesussnuvsssninasanvesvaTTvEos o CHBC Vv saisanisasisnns

3. Ngudi chitng kién

=SNG DA). wvouissismasssuisn s 2 CHIC WilEi s svsusnaimunsmanines

_Thyc hién Céng vin s6 S - LT T R (5)eeeeens Vi

chuyén giao quyét dinh giai quyét khiéu nai, ngay.../...[..., ....... & P (
Gidly mdi (ldn thir 3) mdi ngudi khiéu pai dén tai tru s& ....... )i dé
Quyét dinh s6...., ngay.../...[... cta ....... ) N vé viéc giai quyét khiéu n
ong (ba)...... (6)

Tuy nhién, éng (ba) ....(6)....dd khéng dén nhan. Ly do:...... (7)

Chting t3i tién hanh 1p Bién ban nay d& x4c nhan viéc giao quyét dinh gidi

quyét khiéu nai khéng thanh.

Bién ban hoan thanh hdi ..... gid ..... ngly .../.../...., d& dugc doc lai cho

nhitng ngudi cé tén néu trén nghe va ky xac nhén; bién ban dugc 14p thanh 02 ban
do ....(1)....Juu giit 01 ban, 01 ban chuyén cho co quan giai quyét khiéu nai./.

(K, ghi ¥ ho tén)

[ awLawSeolt =, Tel: +84-8:3930,3279, % wyvw.ThuYiewPhapLuat.vn



1) Uy ban nhén dén cdp xa noi ngudi khiéu nai cu tri;

(2) Ho tén Chit tich hoéic Pho chii tich UBND cdp xd, cdn b tu phdp;
(3) Ho tén, chirc danh dai dién Uy ban mat trdn 16 quéc Viét Nam xd;
(4) Ho tén Té truomg 16 dén phé;

(5) Nguwot gidi quyét khiéu nai;

(6) Ho tén nguoi khiéu nai;

(7) Néu ré Iy do ngroi khiéu nai khéng dén nhdn quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

LawLawSoll %, Tel:+84-8-3930,3279,% www.Lhu¥ienPhapLuat.vn



MAU S0 06
: \a;nh s637/2015/0D-UBND ngini2d) 8/2015

ONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tu do - Hanh phie

BIEN BAN
Xac nhin viée khong nhin quyét dinh gidi quyét khiéu nai

Nt 0 s e B0 BB il TS cscapaninnisas apv smaaatissaanas
Chiing t61 gom:
1. Pai dién UBND xa...

Thyc hién Cong vin s6 ..., ngdy .../...[.... cla ......... (5)eeeenn v
chuyén giao quyét dinh giai quyét khidu nai, ngay......./...; errn. 1 e
Gidy moi (Ian thir 3) moi ngudi khiéu nai dén tai tru so ....... i
Quyét dinh sb...., ngdy.../.../... cia ....... (5).......v& viéc giai quyét khiéu 1

Ching t6i tién hanh 13p Bién ban ndy dé xac nhén viéc éng (bd)....(6).....
khong nhén quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Bién ban hoan thanh hdi ..... gi¥y ..... ngdy ../.../...., 4 dugc doc lai cho
nhiing ngudi cé tén néu trén nghe va ky xac nhédn; bién ban duge 18p thanh 02 ban
do ....(1)....Juu giir 01 ban, 01 ban chuyén cho co quan giai quyét khiéu nai./.

(Ky, ghi r6 ho tén) (Ky, ghi r6 ho tén)

(Ky, ghi 6 ho tén)

[ awLawSelt =, Tel:)+84-8-3930 3279, % wyww.ThuVienPhapLuat.vn



(1) Uy ban nhén déan ccfp xd noi ngueoi khiéu ngi cur trii;

(2) Ho tén Chil tich hodic Ph chit tich UBND cdp xa, cén b tu phdp;

(3) Ho tén, chitc danh dai dién Uy ban mét trdn 16 quéc Viét Nam xa;

(4) Ho tén T6 trucng 16 ddn pho;

(5) Ngudi gidi quyét khiéu nai;

(6) Ho tén nguoi khiéu nai;

(7) Néu 1 Iy do nguwdi khiéu nai khong dén nhan quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

I.aw LawSolt =, Tel: +84-8:3930,3279, www.LhuyienPhapLuat.vi



437/2015/0D-UBND ngiylll@/2015
awfian tinh Thira Thién Hué)

Hop ...ov.u(l)

Vao hoi ..... 10 DGAY wovduveid oo 18I e
Chiing t6i gbm:
1. Tb truémg (Trudng)....

Tién hanh céng bb Bién bin x4c nhén viéc khong nhédn quyét dinh giai «
khiéu nai ctia ngudi khiéu nai 12 6ng (ba)....(4)......

Thoi diém céng bd Bién ban khong nhan quyét dinh giai quyét khiéu nai
x4c dinh 12 thoi diém ngudi khiéu nai nhin quyét dinh giai quyét khiéu nai thec
dinh tai Khodn 2, Piéu 10 Quy dinh trinh tur, thi tuc céng bd quyét dinh giai ¢
khiéu nai ctia co' quan c6 thdm quyén trén dia ban tinh Thira Thién Hué ban

kém theo Quyét dinh sb..., ngdy.../.../...ciia UBND tinh Thira Thién Hué.
Bién ban hoan thanh hdi ..... gio ..... ngdy .../.../...., d& duoc doc lai cho

nhitng ngudi c6 tén néu trén nghe va ky xac nhén; bién ban dwoc 14p thanh 02 ban
c6 gié trj nhu nhau: UBND x4...giit 01 ban, TS trudng Té dén phb gitr 01 ban./.

(K, ghi 16 ho tén) (K, ghi 6 ho tén)

(Ky, ghi r6 ho tén)

IawLawSoll 5, Tel 184-8-3930.3279,% wwvw.ThuViewPhapLuat.vn



(1) T6 dén phé; Thon; lang; ban...

(2) Pia diém t6 chizc hop;

(3) Ho tén Té trudng t6 dén pho; Truong thon, lang, ban...;
(4) Ho tén, dia chi nguoi khiéu nai;
(5) Nhitng ngudi dén khdc trong t6 dén phé tham gia hop.

LawLawSoll %, Tel:+84-8:3930,3279,% www.LhuYienPhapLuat.vn



S OREamIEs637/2015/0D-UBND ngtyiR)&/2015
g DY barihd 1 fidin tinh Thira Thién Hué)

.......... (1).......... NG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do - Hanh phic
S6:  [...(2) vev vee veurey NEAY ... thang ... niM ...
V/v cbng khai quyét dinh
giai quyét khiéu nai
KAl 0 coicnsimninmussnessvsissaii 3)
Ngiy... ok eeey rerennns €} d4 ban hanh Quyét dinh sé....vé vié
quyét khiéu nai cia......(4).......
Pé bio dam hiéu luc phap luat cia quyét dinh gidi quyet khiéu
......... D.........y8ucau .......(3)...... thuc hién cong khai Quyét dinh giai

-------------------------------------------------------------------------------------

Thoi han coéng khai:......... (1) T ké tir ngay.../.../...
(Gari kem Quyét dinh giai quyét khiéu nai).
Pénghi ....... (3).......thue hién nghiém tic, diing thoi gian quy dinh./.
......... () [T
(Ky, ghi ré ho tén va déng dau)

Noi nhin:
- Nhur trén;
- L ...

(1) Tén co quan ban hanh céng vin, quyét dinh giai quyét khiéu nai;
(2) Chir viét tdt tén co quan ban hanh cong vén;

(3) Ban Tiép cong dén ciia tinh ; Uy ban nhén dan cdp x@ noi ngudi khiéu ngi cu tri; Pai Phdt
thanh va Truyén hinh tinh; Bdo Thira Thién Hué; Thanh tra tinh; Cé'ng théng tin dién tir Thira

Thién Hué;
(4) Hop tén, dja chi nguoi khiéu ngi;

[LawLawSolt 5, Tek 184-8-3930.3279, % wyvw.ThuYienPhapLuat.vn



(5) Niém yét cong khai néu ddi véi Ban Tiép céng dén ciia tinh, try sé UBND cdp xd noi c6
nguoi khiéu nai; Thong bdo trén Dai Phdt thanh va ﬂ'zoaé.'n hinh tinh, Bdo Thira Thién Hué;
Ding tai trén C'éng théng tin dign tir tinh va Website Thanh tra tinh;

(6) Thoi gian niém yét 1 15 ngay ké tix ngay niém yét; Thong bdo trén Pai Phdt thanh va Truyén
hinh tinh 02 lan phdt song, Béo Thira Thién Hué 02 s6 phdt hamh, mbi lan cdch nhau 02 ngéy;
Diing tdi trén Cng thong tin dién tir UBND tinh va Trang Théng tin dign tir cia Thanh tra tinh
trong thoi han 15 ngéy ké tir ngay déing thong bdo.

(7) Chirc danh cua ngitoi ban hanh céng van.

awLawSoll 3, Tel:+84-8-3930,3279,% wyww.ThuYienPhapLuat.vn
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