UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH DUONG Pjc 1ap - Ty do - Hanh phiic
Sé:/}ﬁ,u /CT-UBND Binh Duong, ngay2R thang § ndm 2015
CHi THI

V& viée ting cwrong trich nhi¢m ciia ngu'm ding diu co quan
hanh chinh nha nuwéce cac cap trong cong tac cii cach
thii tuc hanh chinh trén dja ban tinh Binh Dwong

Thoi gian qua, v&i sy chi dao quyét liét ctia Tinh Gy, Hoi déng nhan dén,
Uy ban nhén dan (UBND) tinh, cong tac cai cach thil tuc ‘haoh chinb, kiém sodt
thi tuc hanh chinh (TTHC) trén dia ban tinh d& dugc céc cap cac nganh quan tim
chi dao, td chitc thye hién, gbp phin ning cao chit lwong the che cdng khai, minh
bach TTHC, tao diéu kién thudn loi cho c4 nhan, t6 chiic tiép can, thwc hién
TTHC, nang cao hiéu qué hoat dong ctia cdc co quan hanh chinh nha nuée.

Bén canh nhitng két qua dat dugc, cong tic cai cdch TTHC trén dia ban tinh
vin con nhleu han ché, chua thwe su dap ing duogc yéu chu va k¥ vong cua nhan
dan. Viéc tridn khai cai cach hanh chinh, kiém so4t TTHC chua dong bd, ¢6 lic,
c6 noi con hinh thitc, chura bam sat cac chucmg trinh, ké hoach, chi dao cia
UBND tinh din dén nhiéu nhiém vy dugc giao thuc hién chim tién d§, chua bio
dam chit luong; nhidu TTHC chua phi hop, kho thuc hién cham dugce stta dbi;
vige cong khai TTHC chua dwge quan tdm thudmg xuyén, tinh trang chdm cong
bd, niém yét TTHC vin con xdy ra; thoi gian giai quyét TTHC tai mdt sé nganh,
dia phwrong con kéo dai; thai d6 phyuc vu ctia mdt by phén can bo, cdng chue truc
tlep tiép nhan TTHC gdy buc xtc trong nhén dén; vige tiép nhén, x Iy phan 4nh
kién nghi cia c4 nhan, t chirc vé quy dinh hanh chinh chua nhén dugce sy quan

tdm, hudng Gng clia c4 nhén, t8 chitc. Nhitng han ché néu trén xut phat tir nhidu

nguyén nhdn, trong dé vai trd clia ngudi dung diu co quan hanh chinh nha nudc
cac clp chwa duge chi trong, chwa that sy quan tdm chi dao, td chirc thyc hién
nhiém vu kiém soat TTHC; vai trd co quan kiém so&t TTHC trong cong tic cai
cach TTHC chua duge phat huy ding muc.

pé ting cuong trach nhiém cia ngudi dang ddu co quan hanh chioh nha
nudc cic cap trong viée trién khai thyc hién ddng bd, thng nhét céc quy dinh phap
ludt vé cai cach TTHC, néng cao chét lugng, hiéu qua cong tac cai cach TTHC,
ci thién cée chi s6 PCI, PAR-INDEX ctia tinh, bao dam quyén va lgi ich hop
phép cua ngum dan, doanh nghiép theo dung tinh thin Chi thi ctia Thi twéng
Chinh phu v6 vigc ting cudng trach nhiém ctia ngudi dimg diu co quan hanh chinh
nhd nudce cac cép trong cong tac c&i cach TTHC; Chi tich Uy ban nhan dén tinh
yéu céu Th trudng céc sd, ban, nganh, Chi tich Uy ban nhén dan céc huyén, thi
x4, thanh phé va Chu tich Uy ban nhin din cdc x4, phudng, thi trén thye hién mét
s& nhiém vy chi yéu sau:

1. Trye tiép chi dao quén triét va tb chirc trién khai thyc hi¢n nghiém tac
Chi thj s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 ctia Thii tuéng Chinh phu. Piy manh tuyén
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truyén, quan triét quy dinh phap luét v& cai cach TTHC, céc van ban chi dao cia
Trung wong va Uy ban nhén dan tinh v& hoat dong kiém soat TTHC. X4c dinh cai
cich TTHC 13 nhiém vu trong tam, thudng xuyén, lién tuc trong cong tac chi dao,
diéu hanh cua don vi, dia phuong d& cong tac nay dugc trién khai ddng bo, théng
nhét va hiéu qué.

Chiu trach nhiém trude Chu tich Uy ban nhan dén tinh v& két qua thyc hién
nhiém vy, muc tidu cdi cach TTHC cla co quan, don vi 43 dugce xac dinh trong
c4c vin ban cia Trung vong va cua Uy ban nhan dan tinh, Chi tich Uy ban nhan
dan tinh x4c dinh trong cac vin ban chi dao, diéu hanh.

2. Tép trung chi dao va thye hién co hiéu quéa cdc nhiém vy trong tdm sau
day:

a) T4 chirc ra soat, danh gid sy cAn thiét, tinh hep phap, hop Iy va hiu qué
clia cée TTHC, x4c dinh chi phi tuan tha TTHC thudc thdm quyén gidi quyét ctiz
don vi, dia phuong; trén co s d6 cit giam hodc d& xudt cat giam td1 da cac TTHC
rudm ra, khong cin thiét & gidm chi phi tuén thi TTHC.

Tiép thu cac kién nghi, 42 xuét vé don gian héa quy dinh, TTHC thude linh
vuc quan ly clia nganh do cd nhén, td chire dé nghi trinh Uy ban nhén dén tinh;
ddy nhanh tién d6 thyc thi phwong 4n don gian hoa TTHC ngay sau khi d4 dugce
cp c6 thim quyén phé duyét.

b) Chi dac cdc co quan, don vi tryc thudc dé xuat sang kién cai cach

TTHC; tng dung cong nghé thong tin va xdy dung quy trinh gial quyét TTHC ndi
b6 bao dam nhanh, gon, khoa hoc, thuan tién, rit ngén thdi gian thue hign TTHC
cho ¢4 nhén, t& chirc; ting cudng trach nhiém phéi hop gifta cac don vi, dia
phuong c6 thdm quyén trong giai quyét TTIC.

Phéi hop chit ch& véi S& Tu phép kiém sodt nghiém ngdt viée ban hanh
méi cac TTHC thong qua viéc danh gia tac dong, tham gia ¥ kién, thdm dinh
TTHC trong di 4n, dy thao vin ban quy pham phép luét.

¢) Thue hién nghiém tic cdc quy dinh vé& ¢ong bd TTHC va viée niém yét
cOng khai d%iy du, kip thoi, chinh x4c, minh bach TTHC thudc thdm quyén giai
quyét theo quyét dinh cong bd cia Chu tich Uy ban nhén dén tinh tai b§ phan tiép
nhin va tra két qua giai quyét TTHC, dam béo tao thudn loi t6i da cho ¢4 nhan, td
chirc tiép can, tim hiéu TTHC va gidm sét viéc thyue hién chire trach, nhiém vu clia
can bd, cong chirc. Thudong xuyén ra soat, cép nhit cong khai cdc TTHC dugc
c6ng bd mai, cong b6 sira dbi, bd sung, thay thé, huy bo, bai bo; khong niém yét
TTHC da hét hiéu Iyc thi hanh,

Tang cudng cdng tac kiém tra viéc thuc hign kiém soat TTHC tai cac co
quan, don vi tryc thude theo quy dinh cia phép ludt va giai quyét phan énh, kién
nghi clia cé nhén, td chirc v& quy dinh hanh chinh.

d) T4 chire tiép nhén, giai quyét TTHC cho cé nhén, tb chirc theo ding ndi
dung TTHC dd dugce cong bd, niém yét cong khai va cac quy dinh phap luat co
lién quan vé tiép nhan TTHC. Nghiém cAm co quan, can bg, cong chue thuc hién
TTHC tu dit ra, yéu cAu ca nhan, t& chirc cung ce"ip, bd sung thém céc loai thu tyc,
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gidy t ngoai thanh phan hd so theo ndi dung dd dugce cong b6, niém yét cong
khai.

Viée huéng din, bd sung hd so (néu c0) phai thure hign trong thoi han quy
dinh va bing vin ban. Nhitng TTHC tra lai ho so khong gidi quyét; tra lai hd so
dé bd sung, ho¥ic yéu ciu bd sung nhiéu 13n phai duge sy dong y cua Gidm dbc,
Thi truong cac so, nganh, Cha tich UBND cac cap cd thdm quyén thue hién
thong b4o bang vin ban va néu rd Iy do khong glal quyet Iy do, ndi dung cin bd
sung. Thoi han théng béo phai trong thoi han giai quyét TTHC theo quy dinh.

d) Kip thoi x Iy nghiém céc b6 phén chuyén mon d xay ra tinh trang
chim trinh cong b, cong khai, niém yet TTHC hoic th1eu trach nhiém, cham tré,
gay phidn ha trong giai quyét TTHC do1 v&i cé nhén, t6 chire. Ngoai viée xir 1y
trich nhiém can b, cong chire truc tiép lam nhiém vy, Thi trudng co quan, don
vi d6 cfing phai kiém didm, 1am 18 trach nhiém véi tu céch 13 ngudi dimg ddu dé
Xay ra vi pham va thue hién vin ban xin 181 dbi vé6i cée treong hop TTHC tré han;
ndi dung vin ban xin 13 ¢4 nhan, t6 chirc phai thong tin rd vE Iy do tré han va thoi
han tra két qua theo quy dinh tai Quyét dinh s6 09/2015/QD- -TTg ngay 25/3/2015
ctia Tho tudéng Chinh phit ban hanh Quy ché thyc hién co ché mdt cira, mdt cira
lién thong tai co quan hanh chinh nha nude & dia phuong.

e) Chi dao cap phé va nguoi dimg dau don vi tryc thuge dinh ky 6 thang to
chitc déi thoai v6i ¢4 nhan, td chirc ve TTHC, giai quyét TTHC; kip thoi ¢6 bitn
phép thdo g& cdc kho khin, vuong méc phét sinh trong thyc tién. Trudng hop x¢t
thiy can thiét, tham muu clp co thdm quyén truc tiép dcn thoai véi ¢4 nhan, t0
chie v& TTHC, giai quyet TTHC tép trung vao mdt s6 linh vuc bire xtc, nhay
cam, lién quan tric tiép t6i dai bd phén ngudi dén va doanh nghiép.

3, Két qua cai cach TTHC la co s dé xem xét mirc dd hoan thanh nhiém vu
hang nim cta nguoi ding dAu, cAp phé ngudi ding dau co quan hanh chinh nha
nude cée clp trén dia ban tinh.

4. S& Tu phép c¢6 trich nhiém:

a) Tham muu UBND tinh v& chirc ning quan 1y nha nrée v& kidm sodt
TTHC; thong nhat t6 chire thye hién cong tac cdi cach TTHC.

b) Chi tri, phéi hop v6i cac don vi, dia phwong nghién ciu nhitng mo hinh
méi, cich lam hay trong cai cach TTHC dé bdo cdo UBND tinh xem xet, trién
khai nhan réng, kip thoi tham muu xt Iy cac kién nghi, a8 xuat v& don gian hoa
quy dinh, TTHC thudc thim quyen cia UBND tinh; d& xuét, kién nghi don gian
héa quy dinh, TTHC thuge thédm quyén cila BS, nganh Trung wong.

¢) Cht trl, huéng din céc don vi, dia phuong thye hién viée thiét 14p hé
théng thdng tin tlep nhén, xi ly phén anh, kién nghi v& quy dinh TTHC va tinh
hinh, két qua gial quyét TTHC. Té chirc thuc hién hé thdng theo doi, danh gia
chng tac kiem sodt TTHC theo ding huéng dan ctia B6 Tu phap.

d) Chﬁ tr1, ph01 hop vdi So Thoéng tin va Truyén théng, S& Vin héa, Thé
thao va Du hch Dal Phét thanh va Truyén hinh Binh Duong; Béo Binh Duong;
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cac don vi, dia phuong lién quan diy manh cong tac truyén thong vé& cai cich
TTHC trén dia ban tinh.

d) Phéi hop véi cdc don vi c6 lién quan tham muu UBND tinh dinh k 06
théng tb chiic ddi thoai véi c4 nhan, t6 chire vé TTHC va giai quyet TTHC.

¢) Cing cdc co quan lién quan phdi hop chit che voi Hoi dong tu vén cai
cach TTHC cua Chinh pht trong khao sét, danh gid vige thyc hién cai cach TTHC
taj dia phuong. Kip thoi tham muu UBND tinh chi dao khic phuc han ché, ton tai,
yéu kém duge néu trong béo cdo danh gia cla Hoi déng tu van cai cach TTHC.

g) Tham muu UBND tinh chy tri, t6 chirc Hoi nghi danh gié tinh hinh, két
qua niim nam thyc hign nhi¢ém vy kiém soat TTHC.

5. S& Néi vy c6 tréch nhiém chi tri, phdi hop v6i S& Tu phép va céc co
quan co6 lién quan huong dan cac don vi, dia phuong to chirc trién khai dong b,
thong nhét co ché mét cua, co ché mdt cra lién thong theo chi dao cia UBND
tinh tai Céng vin so 2480/UBND-NC ngay 24/7/2015 vé viée to chirc trién khai
thyc hién Quyét djnh sb 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cta Thi tuéng Chinh
phi.

6. S& Théng tin va Truyén thong chu tri, phéi hop vGi S¢ Tu phap, 5¢ Noi
vu chi dao céc don vi, dia phuong tép trung thuc hién ddy manh Ung dyng cong
ngh¢ thong tin trong hoat dfng cla cic co quan hanh chinh nha nuéc cac cép,
nhét 13 trong giai quyét TTHC cho ¢4 nhdn, to chirc theo co ché mdt cta, co ché
mdt clira lién théng.

7. $& Tai chinh chi tri, phéi hop v6i S& Tu phép va céc don vi, dia phuong
lien quan tham muu UBND tinh b6 trf va bdo dém déy da kinh phi dé trién khai
cac hoat ddng cai cach TTHC.

8. D& nghi Uy ban Mit trén T qubc tinh va cac t5 chiic thanh vién phat
huy vai tr0 gidm sat hoat dong }{iém so4t TTHC, cai cach TTHC d6i vdi céc co
quan hanh chinh nha nudc céc cép trén dia ban tinh.

Yéu ciu Gidm ddc cac S, Thu trudng cac ban, nganh; Chi tich Uy ban
nhén déin céc huyén, thi x4, thanh pho; Cht tich Uy ban nhan dan cic xa, phuong,
thi trdn va céc co quan, t6 chitc ¢b lién quan nghiém tac trién khai thye hién Chi
thi nay.

Giao 8¢ Tu phép theo ddi, kiém tra, don dbe viée trién khai thyc hién Chi
thi va dinh ky 6 thang bao cao Ch tich Uy ban nhan dén tinh tinh hinh va két qua
thuce hién./.

Noi nhin: ‘ '

- VPCP, BIP; CHU TICH"
- TT.TU, TT.HDND tinh, Dodn DBQH; TS

- CT, céc PCT.UBND tinb; /‘? O

- UBMTTQ tinh; . !-W;y ,/ ' @Y

- C4c 86, ban, nganh tinh;

- UBND c4c huyén, thi x4, thanh phd;
- Bao, Pai PTTH Binh Duong;Web)
-LBVP, CV, TH;" ‘

- Laru: VT2~
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