UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH CA MAU Poc 1ap - Tr do - Hanh phic
$6: /590 /QD-UBND Ca Mau, ngay 1§ théng 9 ndm 2015
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach trién khai thu'c hién Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015
cia Thi twong Chinh phi vé viéc ting cuong trach nhiém cua nguoi
ding diu co quan hanh chinh nha nuéc cic cAp trong cdng tic
cai cach thi tuc hanh chinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH
Cin cr Luét T chirc Hoi dong nhan déan va Uy ban nhan din nim 2003;
_ Cin cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngdy 08/6/2010 ctia Chinh phu vé
kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cta

Chinh phu vé sta dbi, bd sung mot sb6 diéu cia cac Nghi dinh c6 lién quan dén
kiém soat thi tuc hanh chinh;

Czn ot Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cua Thu tudng Chinh phu vé
viéc tang cudng trach nhiém cua nguoi dimg déu co quan hanh chinh nha nuée cac
cap trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ctia Giam dbc S& Tu phap tai To trinh s6 169/TTr-STP ngay
28/8/2015,

QUYET DINH:

Bléu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Ké hoach trién khai thuc hién
Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cta Thu tudéng Chinh phu vé viée ting
cudng trach nhiém ctia ngudi ding diu co quan hanh chinh nha nuéce cac cdp trong
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Giam dbc S& Tu phap; Thi truong
s&, ban, nganh tir}h; Chu tich UBND huyén, thanh pho Ca Mau; Chu tich UBND
xa, phuong, thi tran chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT CHU TICH

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Cuc Kiém soat TTHC, B6 Tu phéap;
- TT.TU, TT.HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- NC (N truc);

- Luu: VT. Tr 91/9.

Duong Tién Diing



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH CA MAU Poc lap - Tw do - Hanh phie

KE HOACH
Trién khai thuce hién Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 eua Thu twéng
Chinh phii vé viéc ting cudng trach nhiém cia nguoi dirng diu co quan
hanh chinh nha nwée cac cap trong cong tac cai cach thi tue hanh chinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 1390 /OP-UBND ngay A& thing 9 nam 2015
ciia Chit tich Uy ban nhdn dan tinh Ca Mau)

Thuc hién nhiém vu dugc giao tai Chi thi sé 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cta
Thu tuéng Chinh phti vé viée ting cudng trach nhiém ciia ngudi dirmg dau co quan
hanh chinh nha nudc cac cip trong cong tac cai cach TTHC (sau day goi la Chi
thi); hudng dan ctia B Tu phép tai Cong van sb 2579/BTP-KSTT ngay 17/7/2015
ctia B® Tu phép vé viée trién khai thuc hién Chi thi sb 13/CT-TTg ngay 10/6/2015
ctia Thii tuéng Chinh phii, Chi tich Uy ban nhén déan tinh Ca Mau ban hanh Ké&
hoach 6 chirc trién khai thyc hién Chi thi véi cdc ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Xac dinh co ché trach nhiém ctia nguoi dimg dau cac s@, ban, nganh cap
tinh; Chu tich Uy ban nhén déan cdp huyén va Chu tich Uy ban nhén dan cép xa
trong viéc lanh dao, chi dao, didu hanh thuc hién nhiém vu cai cach thi tuc hanh
chinh (TTHC), kiém soat TTHC.

- Piy nhanh tién 9, néng cao chat lugng, hidu qua trong trién khai thuc
hién cac Nghi quyét ctia Chinh phii, Quyét dinh ciia Thi tuéng Chinh pha, vin ban
cac BY, nganh Trung wong, vén ban trién khai thuc hién cia Uy ban nhén dén tinh,
Chu tich Uy ban nhén dén tinh vé cai cach TTHC, kiém soat TTHC trén dia ban tinh.

- Nghién ciru, dé xuat nhimg giai phap, sing kién vé cach lam hay dé khic
phuc nhitng han che, ton tai trong cong tac cai cach TTHC va ki€ém soat TTHC.

-Kip thoi bidu duong nhitng c4 nhén, t§ chirc thuc hién tét cdng tac nay,
dong thoi ohan chinh, xir ly céc hanh vi thue hién khéng diing, khéng day du trach
nhiém trong cong tac lanh dao, chi dao, didu hanh ctia ngudi ding dau co quan,
don vi va cén b9, cong chirc trong qua trinh thuc hién nhiém vu cai cach TTHC va
kiém soat TTHC.

2. Yéu cau

- Cong téc cai cach TTHC va klém sodt TTHC phai do ngudi ding dau co
quan, don vi cép tinh, Cha tich UBND cap huyén, Chu tich UBND cap x4 tryc tiép
chi dao va chlu trich nhiém trudc cp trén truc tiép trong viée lanh dao, chi dao,
diéu hanh va két qua thuc hién.



- Xéc dinh cu thé cac ndi dung nhiém vy, trach nhiém thuc hién cia nguoi
ding dau co quan hanh chinh nha nudc cac cap trong thuc hién cai cach thu tuc
hanh chinh, thoi han hoan thanh, két qua cong viéc.

- Céc co quan, don vi phéi néng cao trach nhiém trong phdi hop thuc hién
nhiém vu dugc giao, khong bo sot nhiém vu, khong dun day t}::éch nhiém, dam bao
gial quyet thong suot, kip thoi, dung quy dinh cac TTHC cho t0 chirc, ca nhéan.

I1. CAC NHIEM VU TRONG TAM, TRACH NHIEM VA THOI GIAN
THUC HIEN

Thoi
Trach nhiém gian

thue hién thuc
hién

STT Nhiém vu

Vé trdch nhiém ciia nguwoi dieng dau:

- Tha truong céc sd, ban, nganh truc
thuoc UBND tinh, Cha tich UBND
huyén, thanh phé Ca Mau 13 ngudi chiu
trach nhiém truc tiép truée Cha tich Uy
ban nhan dan tinh. |

- Tha truéng cac don vi, phong, ban
chuyén mon thudc s&, ban, nganh tinh
chiu trach nhiém truéc Thu trudng sa,
ban, nganh tinh.

- Thu trudng cac phong, ban chuyén mon
thudc UBND cap huyén, Chi tich UBND
cip xa chiu trach nhiém trudéc Chu tich
UBND cép huyén.

Pham vi chiu trich nhi¢m: trién khai,
thuc hién cac nhi€ém vu, muc tiéu cai cach
TTHC d3 dugc xac dinh tai K& hoach sb
34/KH-UBND ngay 30/6/2015 cula
UBND tinh thuc hién Nghi quyét s
19/NQ-CP ngay 12/3/2015 cia Chinh phu
vé nhimng nhiém vu, giai phap chi yéu
tiép tuc cai thién méi trudong kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh qudc gia hai
ndm 2015 — 2016; Chi thi s 10/CT-
UBND ngay 22/6/2015 cua Chu tich
UBND tinh vé ting cudng trach nhiém
ctia ngudi dimg dau co quan hanh chinh
nha nuéc cic cdp trong cbng tic
CCTTHC theo Chi thi sé 13/CT-TTg
ngdy 10/6/2015 cia Thi tuéng Chinh
phu; D€ an Néng cao chi sd ndng luc canh
tranh cap tinh (CPI) tinh Ca Mau dén nam

Thua truong cac s, ban,
nganh tinh; Chu tich
UBND huyén, thanh phd Hin
Ca Mau; Cha tich ng
UBND x3a, phuong, thi
trin




2020 dugc ban hanh kém theo Quyét dinh
s& 620/QD-UBND ngay 21/4/2014; Ké
hoach sb 38/KH-UBND ngay 08/7/2015
ctia Chu tich UBND tinh vé cai thién chi
s6 nang luc canh tranh cép tinh nam 2015
va Cong vin s& 1884/UBND-NC ngay
22/4/2015 cia Chu tich UBND tinh vé
viée thuc hién K& hoach don gian hoa
TTHC trong tdm ndm 2015.

Trién khai thuc hién Thong tu lién tich )
05/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT  ngay
15/5/2015 cua lién B§ Tu phéap, Bo Cong
an va BO Y té hudng dan thuc hién lién
thong cidc TTHC vé diang ky khai sinh,
dang ky thudng tri, cip thé bao hiém y té
cho tré em duéi 6 tudi.

Tha truéng cac so,
nganh: Tu phap, Y té,
Tai chinh, Cong an tinh,
Bao hiém x4 hdi tinh,
Chi tich UBND cép
huyén, Chu tich UBND
cip X4 va cac co quan,
don vi lién quan

Hang
nam

Tb chitc ra soat, danh gia su can thiét, tinh
hop phép, hop ly va hi€u qua cua cac thu
tuc hanh chinh dac thu cua tinh; xac dinh
chi phi tudn thid TTHC theo nganh, linh
vuc do minh quén ly hodc thuc hién cia
Bo, nganh, dia phucmg, tir 46 cit giam
hodc d¢ xuét cit giam t6i da cac thu tuc
hanh chinh rudm ra, khéng con phu hop,
khong cén thiét dé giam chi phi tuan tha
TTHC.

Thia truéng cac sg, ban,
nganh tinh, Chd tich
UBND huyén, thanh phd
Ca Mau, Cha tich
UBND x3, phuong, thi
tran.

wr

nam

- Pé xuét sang kién cai cach TTHC, ung
dung cong nghé théng tin gan voi 4p dung
hé thong quan ly chit luong theo ti¢u
chudn ISO vio quy trinh giai quyét TTHC
ndi bd bado dam nhanh, gon, thuén tién, rat
ngan thoi gian giai quyét cho ca nhan, td
chiic.

- Tang cuong trach nhiém phéi hop gilia
céc co quan c6 thim quyén trong gidi
quyet TTHC.

Giam dbc cac s&, Tha
trudng cac ban, nganh,
Chu tich UBND huyén,
thanh phé Ca Mau, Cha
tich UBND x4, phudng,
thi trén.

—

nam

- Kiém soat chit ché viéc ban hanh méi
cac TTHC bé.ng viéc thuc hién cé trach
nhiém, chit luong trong danh gia tac
dong, tham gia y kién, thdm dinh TTHC
trong du an, du thao van ban quy pham
phap ludt; thé hién day du, trung thuc céc
y k1en trong to trinh trinh cdp c6 thim
quyén ban hanh vin ban.

- T6 chirc thuc hién diy du cac quy dinh

Tha trudng cac sd, ban,
nganh tinh, Chu tich
UBND huyén, thanh phé
Ca Mau, Chu tich
UBND x&, phuong, thi
trin.

nam




vé cong bd, cbng khai, minh bach thu tuc
hanh chinh va giai quyét phan 4nh, kién
nghi ctia ¢4 nhén, t6 chitc.

- Tang cudng cong tac kiém tra, tu kiém
tra viéc thuc hién kiém soat tht tuc hanh
chinh theo quy dinh cta phéap luét.

- Cong bd dia chi email, s6 dién thoai
duong diy nong va tiép nhan, phan loai,
phdi hop xir ly cac phan éanh, kién nghi
clia ca nhén, td chiic vé quy dinh hanh
chinh va céng khai két qua giai quyét.
Trién kbai vén hanh hé théng theo dai,
danh gia cong tac kiém soat TTHC theo
dtng hudng dan ctia B6 Tu phép.

- Giai quyét cic phan 4nh, kién nghi trong
thuc hién quy dinh hanh chinh dam bao
khach quan, trung thuc, 10 rang, cu thé va
dang thoi gian; c6 giai phap khiac phuc
ngay nhiing han ché ton tai, thuc hién viéc
xin 16i ¢4 nhan, t6 chirc theo quy dinh tai
Quyét dinh s 09/2015/QD-TTg ngay
25/3/ 2015 cta Thu tudng Chinh phu,

khong tranh né, khong dun ddy trach |

nhiém.

- Gidgm dbc S& Tu phap
chu tri phéi hop céc co
quan, don vi c6 lién quan
cung thuc hién.

- Thu trudng céc s0, ban,
nganh tinh, Chu tich
UBND huyén, thanh phé
Ca Mau, Chu - tich
UBND x4, phuong, thi
tran.

Hang

nam

Xir 1y kip thoi cac kién nghi, dé xuat vé
don gian hoa quy dinh thi tuc hanh chinh
thudc linh vue quan ly cia Uy ban nhén
dan tinh; day nhanh tién d6 thuc thi
phuong an don gian héa TTHC duge Chu
tich Uy ban nhin dén tinh phé duyét.

Thu trudng céc sd, ban,
nganh tinh.

Giam déc S& Tu phap
don dbc thuc hién

Hang
nam

- Xu ly nghiém trach nhiém cua ngudi
dimg dau céc co quan, don vi dé xay ra
tinh trang chim cong b, cong khai, niém
yé’t TTHC hoac thiéu trach nhiém, chdm
tré, gay phién nhidu dbi véi ca nhan, to
churc trong giai quyét TTHC.

- Lam r6 va xir ly trach nhiém cén bg,
cong chire truc tiép 1am nhiém vu. Thu
truong co quan, don vi d6 phai kiém
diém, 1am 1§ trach nhiém véi tu cach la
ngudi dimg dau co quan, don vi dé xay ra
vi pham.

- S& Tu phap chu tri,
phoi hop S& Ndi vu theo
doi bao cao Chu tich
UBND tinh.

- Thu truéng cac so, ban,
nganh tinh, Chu ftich
UBND huyén, thanh pho
Ca Mauy, Cha tich
UBND x&, phuong, thi
tran.

- Thuc hién t6 chirc ddi thoai véi cong
dan, t6 chic vé TTHC, giai quyét TTHC
dinh ky 6 thang/lan.

- Céch thire thuc hién: Cép tinh thuc hién

Thu truong céc sd, ban,
nganh tinh, Chu tich
UBND huyén, thanh phd
Ca Mau, Cha tich

Hang
nam




ddc 1ap hoac lién két nhleu cO quan cung
thire hién. Cap huyén, cip x4 to chic doc
l4p theo cip hanh chinh.

- Trach nhiém giai quyét: Kip thoi théo go
cac kho khin, vuéng mic, chdn chinh sai
s6t, khic phuc han ché, yéu kém phat hién
théng qua dbi thoai. Ban hanh van ban tra
101 cac kién nghi va cong khai vin ban tra
101 theo ding quy dinh.

UBND x4, phuong, thi
tran.

B4 tri va bao dam kinh phi dé trién khai

Thu trudng cac so, ban,
nganh tinh, Chu tich

10 | cac hoat dong cai cich TTHC va kiém gBND uygn, thih poo| Heog
: . a Mau, Cha tich|nam
soat TTHC theo quy dinh. UBND x3, phuorng, thi
trén.
- Lanh dao UBND tinh
Xem xét muc d6 hoan thanh nhiém vu (E"am die B B W
hing nim cta ngudi dimg dau, cip phd ol hop).
- Thu truéng cac sd, ban, | .,»
nguoi ding dau 0 quan hanh chinh nha| . o . .., | Hang
H nudc cac cdp, gan voi két qua thuc hién e tmh,’ Clr}u t!d::l nam
nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soét UBND huyen, th?nh Pho
TTHC. Ca Mau, Chu t;ct}
' UBND xa, phudng, thi
fran.
Thd trudng cac sd, ban,
nganh tinh, Chu tich
UBND huyén, thanh phé
Nghién ciru md hinh mdi, cach lam hay | Ca Mau, Chua tich
19 trong cai cach TTHC va kiém soat TTHC UBND x4, phudng, thi H.":"lng
bao cdo Chu tich UBND tinh xem xét, | tran. nam
trién khai nhan rong trén dia ban tinh. - Giam dbc S& Tu phép
chu tri, phdi hop Giam
d6c S& Noi vu tong hop
danh gia, dé xuét.
- Giam déc S& Tu phap
chi tri, phdi hop Gidm
déc Pai Phat thanh -
- Piy manh cdng tic thong tin truyén TIBycn,\ hl%h, tmh" }ff?ng x
13 |théng v& cii cich TTHC, kifm sodt|orr 4 Bao Ca Man, ) Hang
TTHC trén dja ban tinh. Tong Bién t3p Béo anh | nam
: bat Miii; Thu trudng s,
ban, nganh tinh, Chu tich
UBND cip  huyén,
UBND cép xi.
14 |- To chue trién khai dong b, thong nhat, | S Ndi vu chu tri, phoi | Hang
nang cao hiéu qua thuc hién co ché mot | hop cac co quan, don vi | ndm




cira, mot ctra li€n thdng tal cac co quan,
don vi trong tinh.

c6 lién quan thuc hién

15

- Tham muu Uy ban nhan din tinh ban
hanh Quy dinh thuc hién co ché mét cira,
mot cira li€n théng dé hoan thién khung
phéap ly trién khai thuc hién; ban hanh
quyét dinh phé duyét danh muc TTHC
lién thong gilra cac s, ban nganh tinh véi
nhau va véi UBND cép huyén.

- Ra soat, thong ké va xac dinh TTHC lién
thong giira cac sd, ban, nganh véi nhau va
véi UBND cép huyén.

- Ra soat, thong ké va xac dinh TTHC
lién thong gilta cac phong, ban chuyén
mén cip huyén v6i nhau va véi UBND
cz’ip X4a.

- Giam doc S¢ Noi vu
chu tri, phdi hop céc co
quan, don vi du thao
Quy dinh thuc hién co
ché mét clra, mdt clra
lién thong. Téng hop
Danh muc tha tuc hanh
chinh lién thong trinh
UBND tinh phé duyét.

- Tha trudng cac S0,
ban, nganh tinh, Chu tich
UBND cép huyén téng
hop TTHC lién thong
clia nganh, cap minh gri
S& Nbi vu téng hop; chi
dao va thuc hién viéc
phé duyét tha tuc hanh
chinh lién théng cép
huyén va cip xa.

Ban
hanh
quy dinh
trong
thang
12/2015
- Phé
duyét
TTHC
lién
thong
thang
01/2016.
Tiép tuc
thuc
hién
hing
nam

16

- Viéc giai quyét TTHC phai dam bao kip
thoi, ding thoi han, khong nhéan thira
thanh phan hé so, khong lam dung viéc
cong ching, chimg thuc ngoai quy dinh,
khong dugc hudng dan nhiéu lan, viéc
huéng dan phai bang van ban; phai ]ap
thu tuc quan ly hd so, phiéu tiép nhan va
hoan tra két qué theo ding quy dinh.

- Viéc tiép va hudng dan cho c4 nhan, to
chirc thuc hién TTHC phai tuan thu quy
thc ing xu, su ton trong, nhiét tinh, than
thién, gan gii, .

Thfl truong cac sd, ban,
nganh tiph, Chu tigh
UBND cap huyén, cap
Xa.

Hing

nam

17

Hang nam phal co so ket tong két danh
gia, khen thudng kip thoi dbi vdi ca nhan,
td chirc thuc hién tét nhiém vu cai cach
TTHC va kiém soat TTHC.

Thu trudng céc sd, ban,
nganh tinh, Chu tich
UBND cap huyén, cap
X4.

Hang
nam

18

Theo d&i dén ddc, huéng dén, kiém tra
Vjéc thuc hién K& hoach; dinh ky 6 théng
tong hop béo cao két qua thuc hién.

Thu trudng cac sd, ban
nganh tinh, Cha tich
UBND cip huyén, cip
xa bao céo.

Giam déc S¢ Tu phép
téng hop bao cio Chi
tich Uy ban nhan dan
tinh va Bo Tu phéap theo
quy dinh.

H'é"ing
nam,
dinh ky
va dot
Xuét




1L TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trudng cdc sd, ban, nganh tinh; Cha tich UBND huyén va thanh phé
Ca Mau, Chu tich UBND x4, phudng, thi trin theo chitc ning, nhiém vu dwgce giao
¢6 trach nhiém td chirc trién khai thuc hién diy i ndi dung cac van ban cua Trung
wong, cia UBND tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé nhiém vu céi céch thu tuc
hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh va ndi dung ké hoach niy; c6 vin ban
trién khai thuc hién dam bao tich cuc, hiéu qua.

2. Giam df}c S& Tai chinh va Giam déc S& Tu phap cling chu tri, phdi hop
hudng dan cu thé cac co quan, don vi viéc 1ap du toan va thuc hién thanh quyét
toan theo quy dinh.

3. Giam dbe So Tu phép chu tri, huong dan, kiém tra, don dbc viéc thue
hién Ke hoach niy va téng hop béo co tinh hinh, két qua thuc hién, dé xuét kién
nghi vé giai phap thao g& khé khin vudng méc vé Bé Tu phép va Chi tich UBND
tinh xem xét, quyét dinh.

Trong qua trinh thyc hién Ké hoach nay néu ¢ khé khin, vuong méc, cac
co quan, don vi cAn kip thoi phan 4nh vé S& Tu phép & duoc huéng din hoic kién
nghi giai quyét./.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Dwong Tién Diing
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