BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dée lip — Tw do — Hanh phic

S6: 15 /CT-BCT Heé Noi, ngay 23 thdng 9 nédm 2015

_ CHI THI
V& viée ddy manh cbng tic bio vé quyén loi ngudi tidu dung

Trong th&i glan qua, cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu ding tai Viét Nam
da dat dugc két qua dang k& nhu: xdy dung va trinh ¢dp c6 thim quyén ban hanh
va hodn thién hé thong céc vin ban quy pham phép ludt, xdy dung hé théng co
quan, t& chirc béo v& quyén loi ngudi tiéu diing tir trung wong xudng dia phuone.
t& chirc tuyén truyén phd bién va gidi quyét khiéu nai cho ngudi tiéu dung... Tuy
nhién, thue té cho thdy cong tac bio vé quyén loi ngudi tidu ding hién vin dang
con ton tai nhiu han ché, bét cap: cac vu viée vi pham quyén loi ngudai tidu ding
tiép tuc gia ting ca vé sb luong, quy mé, cong tic thanh, kiém tra xtr Iy vi pharm
phép ludt bio vé ngudi tidu ding con han ché. Pac biét, tai mot sb dia phuong,
cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding vin chua duge chi trong, quan tam,
thdm chi mét s6 noi van dang bd ngd, chwa td chire trién khai cong tic quan 1V
nha nude vé bao vé quyén loi ngudi tidu ding.

Nham dﬁy manh hiéu qua coéng tic bao vé quyé‘n loi nguotl tiéu diung, Bo
trudng B& Céng Thuong yéu cau cde cdc don vi chic ning thude Bd Céne
Thuong, S& Céng Thuong céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong, cie 116
Béo vé quyén loi nguéi tiéu dang tip trung trién khai va phéi hop thuc hién cac
nhidm vy, giai phap cu thé sau déy:

I. CAC PON VI THUQC BQ CONG THHUONG

1. Cyc Quan Iy canh tranh

1.1. Chi tr, phéi hop v6i cdc don vi lién quan ra soat, danh gid, phét hién nhimg
chdng chéo, bét cip trong hé théng vin ban phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung dé témg hop, dé xuét stra doi, bd sung, hoan thién, dua vao Chuong trinh xay
dung vin ban quy pham phap luat hang nam.

1.2. Téng hop, xéy dung ké hoach, kinh phi va t5 chirc thuc hién céc hoat déng
Ngay Quyén ciia ngudi tidu ding Viét Nam 15 théng 3 hang nim trén toan quéc theo
Quyét dinh s 1035/QD-TTg ngay 10 thiang 7 ndm 2015 ctia Thi twdng Chinh phu,
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Chinh pht, trong &6, tAp trung phat huy vai tro cia S& Coéng Thuong va sy tham
gia clia cac Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding tai dia phuong.

1.3. Nang cao néng luc, trinh d6 cho ddi ngii can bd thuc thi phép ludt vé
bao vé quyé“:n loi nguoi tiéu ding, bao gE’im can bo tai cac Vy, Cuc va cac don vi
truc thuée Boé Céng Thuong, S& Céng Thuong dia phuong, cic Héi Bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding va cdc 16 chirc, ¢4 nhén lién quan khic.

1.4. Py manh céng tac tuyén truyén, pho bién, gido duc, dio Lzo, nang cao
nhan thitc cho xa hoi, doanh nghiép va ngudi tiéu ding. Pa dang héa hinh thac va
phuong phép tuyén truyén phd bién dé phtt hop véi cdc nhom déi tugng khéc nhau.

1.5. Tang cudng cong tac kim soat hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung theo thim quyén ddi véi cic doanh nghiép trén toan qubc theo quy
dinh tai Quyét dinh s 02/2012/QP-TTg ngay 13 thang 01 nam 2012 cia Thu
tudng Chinh phu vé viéc ban hanh Danh muc hang héa, dich vu thiét yéu phai
ding ky hop dbéng theo miu, diéu kién giao dich chung va Quyét dinh so
35/2015/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phi ngdy 20 thang 8 niam 2015 vé
viéc stra ddi, bd sung Quyét dinh sb 02/2012/QD-TTg vé viée ban hanh Danh
muc hang héa, dich vu thiét yéu phai dang ky hop déng theo mau, diéu kién
giao dich chung.

1.6. Xay dumg va hoan thién co ché phdi hop, thie day sur tham gia cia cac
don vi, co quan nha nudc, tb chirc xa héi va cic t6 chitc, c nhan khéc vao céng
tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu diing.

1.7. Chii tri, phéi hgp vdi céc co quan c6 lién quan dé trién khai céc hoat
dong thanh tra, kiém tra, xtr Iy vi pham trong linh vuc bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung.

1.8. Hoan thién va ndng cao hiéu qua hoat dong cua Hé théng tong dai tu
vAn, h& tro ngudi tidu ding tai Cuc Quan 1y canh tranh; xdy dung va phat trién
hé théng tw vén, hé tro ngudi tiéu ding théng nhat tai cdc co quan, td chirc Lai
trung wong va dia phuong.

1.9. T4 chirc sip xép va thanh lap Tb chirc hoa giai thude Cuc Quan Iy canh
tranh theo quy dinh cta Ludt Bao vé quyf“:n loi ngudi tiéu dung.
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2. Thanh tra B§ Cong Thuong, Cuec Quan ly thi trwdng va Ban chi dao
389 B§ Cong Thuong

Ting cudmg cic hoat déng thanh tra, kiém tra céc t chire, ca nhan san
xufit, kinh doarh trong viéc thuc hién cdc quy dinh phép ludt vé bao vé quyén loi
nguti tiéu ding; phéat hign, ngin chan va xu ly kip thoi cdc hanh vi vi pham
quyén lgi ngudi tidu ding theo quy dinh cta Ludt Xir ly vi pham hanh chinh.

3. Cyc Thwong mai dién tir va Cong nghé thong tin

3.1. Tang cudng hi€u qua quan ly hoat déng thwong mai dién tit lam co so
d& ngin chin, xir Iy cac hanh vi vi pham quyén loi ngudi tiéu dung.

3,2. Yéu cau cac doanh nghiép hoat dong thuong mai dién tr trién khai cac
bién phép k¥ thuat dé bio vé thong tin ¢4 nhan ctia ngudi tidu ding,

3.3. Chii déng nghién ciru, dé XUAt, x&y dung cac quy dinh nhim béo vé quyén
lgi ngudi tiéu diing trong Iinh vuc thuong mai dién tir.

3.4. Xay dung v phéi hop véi Cuc Quén ly canh tranh trién khai cac
chuong trinh tuyén truyén, nang cao nhén thitc cia ngudi tidu ding vé viée
bao vé trong thuong mai dién tir.

3.5. Nghién ciru, xay dung co ché giai quyét tranh chép trong thuong mai
dién tit, tir d6 hudéng téi tham gia cdce co ché giai quyét tranh chip cia nguai tidu
dung trong thuong mai dién tir xuyén bién gidi.

4. Vu Phip ché

Phdi hop véi Cuc Quéan 1y canh tranh ra sodt, ddnh gid, phat hién nhimg
quy dinh chdng chéo, bit cap trong hé théng vén ban phép ludt vé bao vé quyén
lgi ngudi tiéu dimg dé téng hop, dé xuét stra dbi, bd sung, hoan thién, dua vio
Chuong trinh xdy dung van ban quy pham phéap ludt hang nam.

5. Vu Thi trwdng trong nuée

Phéi hop voi Cuc Quan Iy canh tranh td chirc trién khai céc hoat déng
tuyén truyén, phd bién v& phap luit bao vé quyén loi ngudi tiéu ding gﬁn Vol
Cudc van dong ngudn Viét Nam wu tién dung hang Viét Nam.

6. Vu Khoa hge via Cong nghé

Chu tri, phbi hgp véi Cuc Quén Iy canh tranh, Vu Céng nghiép nhe, Vu Thi
trudng trong nurde, Cuc Quan 1y thi trudmg ting cuéng quan 1y nha nude vé an
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toan thuc phim ddi véi cdc co s san xuat, kinh doanh céc mat hang theo quy
dinh cia phap luit dé bao dim quyén lgi ngudi tiéu dung.

7. Cac co' quan bao chi, truyén théng thude Bd Céng Thuong

Phdi hc;r;i chiit ch& véi Cuc Quan ly canh tranh va cac don vi thugc Bo 16
chitc tuyén truyén vé viéc thue hién Quyét dinh sb 1035/QD-TTg ngay 10 thang
7 nam 2015 cta Thi tuéng Chinh phi vé Ngay Quyén clia nguéi tidu dung Viét
Nam, Luat Bao vé quyén lgi ngudi tidu ding.

II. SG CONG THUONG CAC TINH, THANH PHO TRUC THUOC
TRUNG UONG

1. BA tri nguf’in lue, t& chirc phan céng don vi trong S¢& thuc hién nhiém vu
quan ly nha nude vé bao vé quyen lgi ngudi tigu ding tai dia phuong theo quy
dinh tai Théng tu lién tich sé 22/2015/TTLT-BCT-BNV cua Lién Bd Cong
Thuong, Bé& Noi vu ngay 30 thang 6 nam 2015 vé viée huéng din chic ning,
nhiém vu, quyén han va co chu t6 chirc cia co quan chuyén mén vé céng thuong
thuéc Uy ban nhén dén cép tinh, cép huyén.

2. Xay dung va cong bd cang khai dudng ddy nong tu van, hd tro; ticp
nhén va giai quyét khiéu nai, yéu cdu ctia ngudi tidu dung.

3. D& xuit, kién nghi cip c6 thim quyén ban hanh va phéi hep véi céc bén
lién quan xay dung ké hoach, bd trf kinh phi va td chirc thue hién ké hoach dinh kv
hang nim Ngay Quyén ciia ngudi tidu ding Viét Nam.

4. Chi dao Chi cuc Quan ly thi trudng va Thanh tra S& Coéng Thuong tang
cutmg phdi hop véi céc lye luong lién quan thanh tra, kiém tra d& phat hién va
xr 1y kip thoi cée vu vide co dau higu vi pham quyén loi ngudi tiéu ding.

5. Ty minh hodc d& xuét céc co quan co thém quyén bé tri nhan luc va tai
chinh d& dam bao céng téc bio vé quyén lgi ngudi tiéu ding tai dia phuong.

6. Té chire sip xép va thanh 13p b phin chuyén trach vé hoa giéi tai 8o
Céng Thuong; huéng dén, hd trg Uy ban nhén dan cdp quan, huyén va cic Hoi
Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding tai dia phwong thanh lap t6 chic hoa giai truc
thudc theo quy dinh ctia Luat Bao vé quyén loi nguoi tidu ding.

7. Chi dao, huéng dan heat dong vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding cua
cée co quan chuyén mén ¢6 lién quan thudc Uy ban nhan dén cép huyén vi xi,
trong d6 trong tAm tdp trung thyc hién viéc tiép nhan, giai quyét yéu cau cua
ngudi tiéu dung theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 35 Nghi dinh 99/201 1/ND-CP
ctia Chinh pht ngay 27 thang 10 nam 2011 vé quy dinh chi tiét va huéng dan thi
hanh mot s6 diéu cia Ludt Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.
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8. Tich cuc hd try, tao didu kién cho hoat déng cla céc (6 chire xd hdi tham
gia cong tic bao v& quyén loi ngudi tiéu ding trong d6 diic biét chi y dén vén dé
giao nhiém vu gén vdi nhiém vu cia nhé nudc vé bao vé quyén loi ngudi tidu
dimg. Di véi nhing dia phuong chua thanh lap hoi, S6 Coéng T hurong nhanh
chéng xdy dymg d& 4n trinh Uy ban nhan dan ho#c cfip c¢6 tham quyén thanh lap
Hoi Bdo vé quyén loi ngudi tidu dung tai dia phirong,

9. Tang cudng cdng tic kidm sodt hop dong theo méu, didu kién giao dich
chung ddi v&i cac doanh nghiép trén dia ban theo quy dinh tai Quyét dinh so
02/2012/QB-TTg ngay 13 thiang 01 ndm 2012 ctia Thi tudng Chinh phu vé
viéc ban hanh Danh muc hang héa, dich vu thiét yéu phai ding ky hop déne
theo mau, diéu kién giao dich chung va Quyét dinh s6 35/2015/QP-TTg cia
Thii tuéng Chinh phit ngdy 20 thang 8 nim 2015 vé viéc sira dbi, bd sunp
Quyét'dinh 50 02/2012/QB-TTg vé viéc ban hanh Danh muc hang héa, dich
vu thiét yéu phai ding ky hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung.

10. Tang cudmg cong tac thanh tra, kiém tra, phat hién va xur ly cac hanh vi
vi pham quyén loi ngudi tiéu ding. Dac biét quan tdm t6i viée thu héi cdc sin
phém khuyét tat c6 kha ning gy thiét hai cho tinh mang, sirc khoe, tai san ciia
nguoi tiéu dung.

11. Chi dao cic ch, trung tém thuong mai bé tri ngudn lue va trang thict
bi dé tao didu kién cho ngudi tidu ding kiém tra, d6i chiéu chét lugng, 56 lugne,
khéi lugng hang hoa, dich vu.

12. Hang ndm, béo cédo B Cong Thuong két qua thuc hién Chi thi néy
thong qua Cuc Quan 1y canh tranh.

IIT. HOT BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG CAC TINH,
THANH PHO TRUC THUQC TRUNG UONG VA CAC TO CHUC XA
HOI THAM GIA BAO VE QUYEN LOINGUOI TIEU DUNG

1. Chil déng dé& xuét cdc hoat déng gén vdi nhiém vu nha nude giao, sir
dung tiét kiém, hiéu qua kinh phi va céc ngudn luc khéc khi thyc hién nhiém vu
duoc giao.

2. Tham gia dong gdp va phdi hop véi S& Céng Thuong thye hién cac hoat
dong Ngay Quyén ngudi tiéu dimg Viét Nam 15 thang 3 hing nam.

3. Téng cuéng cong téc tr van, hudng din ngudi tidu diing; két ndi véi hé
théng tur vén, hudng din va hé théng co s& dir lidu ctia Cuc Quan |y canh tranh,
céc S& Cong Thuong va cdc co quan, t chirc lién quan khéc.
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4. Be’iy manh cbng tac nghién ciru, kho sat thue té, tap hop y kién, phan
4nh nhu céu cia ngudi tiéu ding.

5. Pay manh va da dang héa hoat déng tuyén truyén, phé bién, hudng t6i
céc nh6m ngudi tidu dimg va doanh nghiép cu thé trén dia ban.

6. Tich cue tham gia xdy dung phap luét, chi truong, chinh sach, phuong
huéng, ké hoach va bién phap bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cuc truéng céc Cuc: Quan ly canh tranh, Quan ly thi truong, Thuong
mai dién tir v& Céng nghé théng tin; Vu trudng cic Vu: Phap ché, Thi truéng
trong nuréc, Khoa hoc va Cong nghé; Thii truong céc don vi ¢6 lién quan thuge
Bb Céng Thwong; Giam dbc Sé Cong Thuong cac tinh, thinh phé truc thude
Trung wong; Ban chép hanh cic Hoi Bao vé nguoi tiéu ding, cac co quan bao
chi truyén théng thude B trién khai thuc hién Chi thi nay.

2. Giao Cuc Quan 1y canh tranh 1am diu mdi chi tri theo déi, don ddc cac
co quan, don vi trién khai thuc hién Chi thi nay; téng hop tinh hinh béo céo
L.anh dao BG./.

Noi nhidn: _ L-“BO TRUONG
- Thi tuéng Chinh phi (dé bio cdo); P SR §

- Céc Phé thi tuéng Chinh phii (d€ bao cao): Fo., G
- Van phong Chinh phu; 3
- Lanh dao BG (dé chi dao);

- UBND céc tinh, thanh phé triee thuge TW (dé p'h);

- Céc don vj ¢6 lién quan thuéc Bé Cong Thuong (dé vh); 4, -
- §& Cong Thuong va H5i BVQLNTD cac tinh, thinh phé _~
trye thudge TW (dé vh);
- Lwu: VT, QLCT.
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Vit Huy Hoang
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