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QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé cam két khéong gdy phién ha, sich nhi?u,
tiéu cyre ciia cdn b, cdng chirc trong thye hién nhig¢m vy, cong vu

UY BAN NHAN DAN THANH PHO
Cin cir Ludt T4 chirc Hoi ddng nhan dén va Uy ban nhén dn nim 2003;

Cin cir Luat Ban hanh Vin ban quy pham phép ludt ctia Héi ddng nhan din, Uy
ban nhén din nim 2004;

Cin cif Luét Can b, cong chirc nim 2008;

Xét ¢& nghi ctia Gidm déc S& Noi vu tai T trinh s8 20/TTr-SNV ngay 14/7/2015 va
Béo c4o thdm dinh s6 13/BCTD-STP ngay 08/5/2015 ctia S& Tu phép,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh v& cam két khéng giy phién
ha, sach nhiéu, tiéu cye ctia can b, cdng chirc trong thue hién nhiém vy, cong vu.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hidu lyc sau 10 ngay, ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh sb 3203/QD-UB ngay 03/12/2004 ciia Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc thuc
hién mét s bién phdp chim dut té gdy phién ha, sach nhiéu, tiéu cyc trong can b,
cong chirc co quan hinh chinh nha nuéc thuge thanh phé Hai Phong.

Pidu 3. Chénh Vian phong Uy ban nhén dan thanh phd, Giam déc S& N&i vu,
Gidm déc céc s&, nganh, Chi tich Uy ban nhén dén cic quén, huyén, x4, phuéng, thi
trén, thil truéng cac don vi sy nghiép va Thi trudng c4c co quan, don vj ¢6 lién quan
cin cit Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN THANH PHO
- Nhu Pitu 3 :
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-CucK: m tra VBQPPL (B6 Tu phép);
-TTTU, TT HDND TP;
-CT.c&cPCTUBNDTP;
- Poan PBQH TPHP;
- Céng béo TP, Céng théng tin dién tr TP;

Z%VP- PCVP UBNDTP; O
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HAI PHONG Doc 13p - Ty do - Hanh phic

QUY DINH
V& cam két khong giy phién ha, sich nhiéu, tiéu cure
ciia cdn b§, cong chirc trong thye hién nhiém vy, cdng vu

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 229 /2015/QD-UBND
ngay 0¥ thang 9 nam 2015 cia Uy ban nhan dan thanh pho Hai Phong)

Chuwong L.
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

Quy dinh nay quy dinh v& cam két va thyc hién cam két khong gay phién ha,
sach nhiéuy, tiéu cuc ciia can bd, cdng chirc trong thye hién nhiém vy, cong vu.

Piéu 2. Doi twgng ap dung

1. Céng chirc tai‘ céc co quan hanh chinh nha nuéce va don vi su nghiép cing
lap thuge thanh pho, gébm:

a) Ngudi dimg dau, cip pho clia nguoi dimg dau cdc s, ban, nganh va tuong
duong;

b) Ngudi dung déu, cép phé ciia nguot dimg dau cac co quan hanh chinh nha
nudc truc thude sd, ban, nganh va tuong duong;

¢) Chu tich, Phé Chu tich Uy ban nhén dén quén, huyén;

d) Ngudi dimg diu céc don vi su nghiép cong lap;

d) Céng chitc tai cic co quan hanh chinh nha nuéc;

2. Chu tich, Phé Chu tich Uy ban nhén dan x4, phudng, thi trén;

3. Céng chirc x&, phuong, thi trén;

. 4, Thfj trudng cac don vi sy n_ghiép cf‘)ng 14p c6 thé 4p dung quy dinh nay dé

trién khai d6i véi vién chire thuge tham quyén.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong quy dinh nay, céc tir ngit dudi day duge hiéu nhu sau:

) 1. Phién ha: La hanh vi cta cén bd, cong chirc lam réic rbi, phirc tap hon cho
td chirc Yé cong de‘m‘trong thuc hién nhiém vu, cong vu duqa.:: giao nhu: Huéng dan
khong day du; yéu cau thém thi tuc; kéo dai thoi gian; dun day trach nhiém.

2. Sach nhiéu: La hanh vi ¢é chu dich cua can bg, cong c‘ht'rc trong thuc hién
nhiém vy, cdng vu nham tryc lgi ¢4 nhén, nhu: Ty y dp dat diéu kién; thoa thudn;
nhin tién, tai san khac ctia t6 chire va cd nhan.
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3. Tiéu cyc: La hanh vi cia cén bd, cong chirc 1am céan trg, sai léch két qua
thyc hién nhiém vy, cong vu d& vu loi c4 nhan, anh huéng dén quyén, lgi ich cuia
ngudi dén, td chirc hoic lgi ich, uy tin clia nha nudc.

Chwong II
QUY DPINH CU THE
Muec 1
KY CAM KET

Diéu 4. Nguyén tic cam két

1. Ngudi dimg diu céc sd, ban, nganh va twong duong; Chi tich Uy ban nhin
dan quén, huyén; Nguoi dimg dAu cac don vi sy nghiép cbng 18p trye thude thanh
phd cam két truéc Chu tich Uy ban nhén dén thanh phé.

2. Cép ph6 cia ngudi dimg dAu cic s&, ban, nganh va tuong duong; Phé chi
tich Uy ban nhan dan quén, huyén; Ngudi dimg dau, cép phé cia ngudi dimg dau
co quan hanh chinh nha nude thuge sd, ban, nganh va twong duong; Trudng phong,
Phé trudmg phong s&, ban, nganh, quén, huyén; céng chirc cic phong chuyén mon
thudc s&, ban, nganh, quén, huyén cam két truéc ngudi dimg dAu céc so, nganh,
Chu tich Uy ban nhan dén quén, huyén.
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3. Nguoi dung diu céc don vi su nghiép cong 1ap truc thude sd, nganh, quin, |
huyén cam két truéc ngudi dimg déu cic s, nganh va twong duong, Chi tich Uy
ban nhan dan quén, huyén; ngudi dimg diu don vi su nghiép cong lép thuge co
quan hanh chinh nha nuée tryc thude sé, ban, nganh va tuong duong cam ket truge
nguoi dung diu cac co quan hanh chinh nha nuéc thuge s&, ban, nganh va tuong
duong.

4. Trudng phong, Phé trudng phong va céng chire tai cic co quan hanh chinh
nha nuéc truc thude s&, ban, nganh va tuong duong cam két trude ngudi ding dau
céc co quan hanh chinh nha nude trye thude sd, ban, nganh va twong duong.

5. Chu tich, Phé Chii tich Uy ban nhén dan x&, phudng, thi trdn cam két truée
Chi tich Uy ban nhén dén quén, huyén.

6. Cong chirc x4, phudng, thj trdn cam két truée Chi tich Uy ban nhén dén
x4, phudng, thi trén.

Pidu 5. Ngi dung cam két

1. Déi v6i ngudi dimg ddu céc sd, ban, nganh va twong dwong; Ngudi dimg
dau co quan hanh chinh nha nuéc tryc thudc s&, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan
quén, Kuyén; Chu tich Uy ban nhén dan x4, phudng, thi trin; Ngudi dimg dau cic
don vj su nghiép cong lap: Cam két c6 bién phap phong ngua, ngan chan, xu ly va
chju tréch nhiém khi d& céng chirc, vién chirc thuge thim quyen quan Iy gdy phién
ha, sach nhiéu, tiéu cuc trong thyc hién nhiém vy, cong vy; dbng thoi, cam két chiu
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trach nhiém truée cAp trén tryc tiép va truéc phap luat vé viéc cd nhan gay phién ha,
sach nhiu, tiéu cyc theo cdc ni dung cam két quy dinh tai khoan 3, Piéu nay.

2. Péi véi chp phé cuia ngudi dimg diu céc s&, ban, nganh va twong duong;
cép phé cuia ngudi dimg du co quan hanh chinh nha nuée truc thuge sé, nganh; Pho
Chu tich Uy ban nhén dan quén, huyén; Phé Ch tich Uy ban nhan dén x4, phuong,
thi trdn: Cam két chiju trach nhiém khi dé céng chirc thudc linh vye duge phin cong
phu trach gy phién ha, sach nhi&u, tiéu cyc trong thyc hién nhiém vy, céng vu; dong
thdi, cam két chiu trach nhiém truée ngudi dimg d4u s&, nganh va tuong duong, Chi
tich Uy ban nhan dén quén, huyén, x&, phudng, thj trfn va trude phéap ludt vé viéc ca
nhén gy phién ha, sach nhiuy, tiéu cyc theo cic ni dung cam két quy dinh tai khoan
3, Diéu nay.

3. D6i véi cong chirc khac

a) Cam két thyc hién ding chic trach, nhi¢m vy, quyén han dugc giao. Noi
dung cam két phai dugc xdy dyng trén co s& d& 4n vi tri viéc 1am va phan cong
nhiém vu cho cén bg, cdng chirc tai co quan, don vi.

b) Cam két thuc hién ding, d?ay du nghia vu cta can bg, cong chirc va nhimg
viéc can bg, cong chuc khong duogc lam.

¢) Cam két khong gdy phién ha, séch nhidu, tiéu cuc khi giao tiép, lam viéc
véi td chir, cong dén.

d) Cam két thuc hién ding céc quy dinh vé dao dirc, van héa giao tiép can bd,
cong chirc; viéc thuc hién quy ché vin héa cong so tai co quan, don vi.

d) Cam két thuc hién ding cac quy dinh vé phong, chéng tham nhiing.

e) Cam két thyc hién cc ndi dung khéc phi hgp véi chirc ning, nhiém vu va
déc thu cia nganh, linh vyuc, co quan, don vi nhung khong trai véi cac quy dinh
hién hanh (do ngudi dimg du co quan, don vj quy dinh).

f) Cam két chju céc hinh thirc xir Iy theo c4c van ban quy dinh hién hanh va
Quy dinh nay.

Piéu 6. Hinh thirc cam két

1. Cén b, cong chirc viét va ky cam két khéng gy phién ha, séch nhiéu, tiéu
cue trong thuc hién nhiém vy, cdng vu (goi chung 13 Ban cam két).

2. Ban cam két duoc vidt va ky theo timg vj tri viéc lam.

3. Ban cam két ciia Phé trudng phong sd, nganh, quan, huyén; céng chirc céc
phong chuyén moén thudc sd, nganh va tuong duong, quén, huyén; Phé trudng
phdng va cong chirc tai cc co quan hanh chinh nha nuée tryc thude s&, nganh phai
¢0 xéc nhén cia Trudng phong.
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Piéu 7. Thoi han ky cam két

1. Trong thdi han 30 ngay, ké tir ngay Quy dinh nay c6 higu lyc, nguoi dimg
dAu cac s, nganh va tuong duong, Chu tich Uy ban nhén dén cic quén, huyén, x3,
phudng, thi trdn c6 trach nhiém trién khai viéc viét va ky cam két tai co quan, don vi
minh.

2. Dinh ky hang nam, tién hanh ky lai Ban cam két cing véi dénh gié cén bo,
cong chirc hang nam.

3. Dbi véi can bd, cong chirc khi cb thay ddi vé vj tri viéc 1am hodc bd sung
thém nhiém vy; cdn bd mdi dugce bau cir, bd nhiém; cdng chirc méi duge tuyén
dung thi phai thyc hién viéc viét va ky cam két trong thoi han 30 ngay lam viée ké
tir ngdy c6 vin ban phén cong nhiém vy, quyét dinh phé chuin, bd nhiém, quyét
dinh tiép nhén va phan céng cong tac.

Pidu 8. Sir dung ban cam két

1. Ban cam két phai dugc dan céng khai tai noi lam viée, ¢im bdo my quan;
ddng thoi phai giri cho ngudi dimg dau dé theo dai, kiém tra viéc thuc hién cam két
va xir ly khi aé x4y ra vi pham. D6i véi cdng chic lam viée tai b phén “mot cira”,
ban cam két phai dugc dén cong khai tai vi tri 1am viéc cia céng chirc tai bo phin
“mét cira” dé t chirc va cong déan biét, theo doi khi dén lam viéc.

2. Két qua thuc hién cam két:

a) La co s& d& xir 1y d6i véi cac hanh vi gdy phién ha, sich nhiéu, tiéu cyc
cla can bg, cong churec.

b) L4 co s& dé danh gia két qua thyc hién nhiém vy cua cén b, cong chic.

o Muc 2
XU LY CAN BQ, CONG CHUC VI PHAM CAM KET

Diéu 9. Tiép nhén, xa4c minh hanh vi vi pham cdc ndi ﬁung di cam két

1. Viéc tiép nhan y kién phan 4nh cia td chirc, cdng dén hodc ddng nghiép vé
viéc thuc hién céc ndi dung da cam két thong qua céc hinh thire:

a) Y kién phan 4nh guri vao hop thu gop y dat tai try s& co quan, don vi.

b) Y kién phan 4nh qua thu giri theo dudng buu dién hoic dién thoai (dudng
diy néng) hoic giri vao hdp thu dién tir clia co quan, don vi.

¢) Y kién phén 4nh véi ngudi dimg diu co quan, don vi.

d) Y kién phan 4nh qua tiép xtc véi cir tri ciia dai biéu Quédc héi, dai biéu Hoi
ddng nhan dan céc cip hodc cdc cudc dbi thoai tryc tiép cia lanh dao cac cép,
nganh véi té chirc va cong dan.

d) Tir c4c phuong tién thong tin dai ching khéc theo quy dinh (bdo, dai).
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2. Viéc x4c minh y kién phan anh va chi dao giai quyét

a) Trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhén dugc ¥ kién phan 4nh
cua té chirc, cong dan hodic tir cic co quan, td chirc ¢6 thim quyén va trén céc
phuong tién théng tin dai chung khac, ngudi ding du co quan, don vi: truc tiép chi
dao viéc kiem tra, x4c minh c4c ¥ kién phan 4nh va chju trch nhiém vé két qua xéc
minh; yéu cAu can b, cong chirc bi phan anh ¢é hanh vi vi pham phai c6 trach
nhiém bdo céo giéi trinh vé& ndi dung phén énh.

b) Cham nhit sau 10 ngay 1am viéc, ké tir ngay cb két qua x4c minh, néu
théng tin phan 4nh 14 chinh xéc thi ngudi dimg dau cic co quan, don vi phai chi dao
16 chirc xir Iy cén bd, cong chirc theo quy dinh va theo cam két.

Néu théng tin phan anh khéng chinh xac hoic khéng du co s¢ dé xac dinh
hanh vi vi pham c4c ndi dung da cam két thi ngudi dimg déu co quan, don vi ¢6 vin
ban trao ddi lai véi td chirc, c4 nhan va co quan c6 thAm quyén, co quan thong tin
dai ching da ding tai ndi dung phan dnh biét.

¢) Trudng hop céc y kién phan 4nh vé hanh vi vi pham céc ni dung di cam
két ctia ngudri dimg dAu s&, nganh va tuong duong, Chu tich Uy ban nhén dén quién,
huyén thi Chi tich Uy ban nhén dén thanh phé c¢6 ¥ kién chi dao cu thé.

Pidu 10. Cin cit, nguyén tic xit Iy vi pham

1. D6i véi can bo, cong chire khi vi pham céc ndi dung cam két:

a) Xu ly theo quy dinh tai Luat Can b¢, cong chirc va cac quy dinh khac cua
phap luat c6 lién quan khi ¢6 hanh vi vi pham quy dinh: Nhimg viéc can bg, cong
chirc khong duge lam; dao dirc va thai dj ing xir; vin hda cong s&; khong thuc hién
chirc trach, nhiém vu dugc giao ma khéng cé Iy do chinh déang.

b) Xir Iy theo quy dinh tai Lu4t Phong, chdng tham nhiing va céc van ban cé
lién quan khi ¢6 hanh vi vi pham quy dinh vé phong, chéng tham nhiing.

2. Dbi voi ngudi dimg diu:

Néu vi pham cac ndi dung cam két, chiu trach nhiém vé& céc hinh thirc, mirc
do xur l):( tai quy dinh nay, ddng th&i con bi xem xét xir 1y trach nhiém dbi véi ngudi
dimg dau theo quy dinh tai Nghi dinh s6 157/2007/ND-CP ngay 27/10/2007 cua
Chinh phtt quy dinh ché d§ tréch nhiém dbi véi ngudi dimg diu co quan, té chir,
don vi cia Nha nudce trong thi hanh nhiém vy, céng vu.

Pidu 11. Mirc 4§ xir 1y

Cén bj, cong chirc ¢ hanh vi vi pham cdc ndi dung d& cam két thi tiy theo
tinh chit, muc dQ vi pham, xem xét xir Iy nhur sau:

1. Can by, céng chirc ¢6 hanh vi vi pham céc ndi dung di cam két nhung
chua dén mirc d6 xem xét, xir 1y ky luat:
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a) D4i véi hanh vi phién ha:

Nhan trach nhiém va xin 13i té chic, cong dan (hinh thirc xin 18i truc tiép
hoic bing vin ban cu thé giri dén td chirc va cong dan); rit kinh nghiém va cam két
khéng tai pham. Trudng hop téi pham s& thuc hién xir ly theo quy dinh tai diém b,
khoén 1, Piéu 11, Quy dinh nay.

b) Déi véi hanh vi sach nhiu, tiéu cuc:

Nhén trach nhiém va xin 18i t& chirc, cong dan (hinh thirc xin 16i truc tiép
hozc birig van ban cu thé giri dén té chirc va cong dén); bi ha xudng 01 (mot) mirc
khi danh gia can bg, cong chirc hang nam.

2. Can b, cong chirc c6 hanh vi vi pham ndi dung di cam két & mic do
nghiém trong, anh hudng dén hoat déng cia co quan: Co quan, don vi tam dinh chi
cong tac dé kiém diém va xem xét xtt 1y ky luét theo quy dinh ctia phép luat.

3. Can b, cong chirc khi vi pham cam két khéng xem xét cdc danh hiéu thi
dua, khen thudng. '
; — e
TRACH NHIEM CUA NGUOI DUNG PAU CO QUAN, PON V]
VA CAN BQ, CONG CHUC

Diéu 12. Nguoi dirng diu
1. Chiu trach nhiém trién khai ky cam két theo quy dinh nay, theo doi, kiém
tra viéc thuc hién cam két déi véi cén bd, cong chirc thude thdm quyén.

a) Déi véi ngudi dimg dAu céc s6, ban, nganh va tuong dwong; Chu tich Uy
ban nhén dén quén, huyén va ngudi dimg diu co quan hanh chinh nha nuéc thuge
s&, ban, nganh va tuong duong c6 dbi tugng 1a vién chirc: Ty theo dic thu cia
timg nganh, linh vuc quan ly, dic diém cta dia phuong cé thé quyét dinh p dung
Quy dinh nay dé trién khai viéc ky cam két déi véi vién chirc 1am viéc trong céc
don vi su nghiép cong lap thudc thAm quyén quan ly va vién chic tai co quan hanh
chinh nha nudc thudc s&, ban, nganh va tuong duong.

b) Dbi v6i ngudi dimg ddu céc don vi sy nghiép cong lap: Xay dung va thyc
hién cac bién phap quan ly theo dac thu cia tu'ng linh vuc hoat dong nghe nghiép va
chiu trach nhlém khi de xay ra tinh trang phlén ha, sach nhiéu, tiéu cuc dbi véi vién
chire thude thdm quyen quan ly. C6 thé 4p dung Quy dm.h nay, sira d6i, bd sung céc
yéu céu cho phu hep dé td chrc trién khai viéc ky cam két khong gay phién ha, sach
nhiéu, tiéu cuc trong thuc hién nhiém vu déi véi vién chire thuge thdm quyén quan
ly, dic biét tap trung vao vién chirc thudong xuyén tiep xuc va lam viéc truc nep vai
t6 chirc, ngudi dén.

2. Chju trach nhiém xem xét, xir Iy cac hanh vi vi pham cam két ca cén bd,
céng chirc thudc thim quyén.
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3. Xiy dyng va ban hanh cdc quy trinh gidi quyet thu tuc hanh chinh, dam
bao ding quy dinh, rd ngudi, rd viéc va cong khai dé td chic, cong dén biét, theo
dai, thu'c hién. Xay dyng va ban hanh céc quy trinh giai quyét thu tyc hanh chinh
thudc thdm quyén lién quan dén td chic, cong dan theo tiéu chuén ISO. Pam bio
100% h so, thit tuc hanh chinh lién quan dén 18 chirc va cong dén phai duoc tiép
nhén & b phan mot cira d8 theo di, kiém soét.

4, Ting cudng ung dung cdng nghé théng tin dé kiém tra, theo ddi viéc thuc
hién nhiém vu dugc giao cua cén b, cdng chirc. i

'5. Cong khai s6 dién thoai dudng diy néng, d;a chi thu dién tir ciia co quan,
don vi; dat hop thu gép y dé kip thoi tiép nhan cc ¥ kién clia cng din va té chirc vé
céc hanh vi phlen ha, sach nhiéu, tiéu cuc cia can bg, cdng chire thuje thdm quy! én.

6. Déi véi céc s0, ngaph.va tuong ducng, cac quén, huyén bé tri cong chirc
lam viéc tai b phan “mét cira” va cdng tac tlep dén phai c¢6 chuyén mén siu, am
hiéu céng viéc, c6 kinh nghi¢m céng tac. Khong b tri lao ddong hgp ddng lam viée

a (13

tai by phan “mét cira”'va cong téc tiép dén.

7. Chi dao thanh tra, kiém tra vigc thyc hién nhiém vy, quyén han clia cén bo,
cong chirc hing nim theo quy dinh tai Diéu 74, 75 Luét c4n bd, cong chic.

8. Xir Iy nghiém, kip thdi cén bg, cong chirc thude thim quyén ¢6 hanh vi vi
pham cam két va chiu trach nhiém véi chp trén tryc tiép trong trudng hop dé can bo,
cdng chirc ¢6 hanh vi giy phién ha, séch nhiéu, tiéu cyc trong thuc hién nhiém vy,
cbng vu.

9. Danh gia viéc thyc hién céc ndi dung da cam két cua can bg, cong chic
thudc thdm quyén cing thoi diém dénh gid can bg, cong chirc hang nim.

Didu 13. Cén b, cong chirc

1. Viét, ky cam két dung, ddy du c4c ndi dung theo quy dinh.

2. Thyc hién nghiém céc ndi dung da cam két.

3. Chiju tréch nhiém khi cé hanh vi vi pham c4c ndi dung da cam két; bj xem
xét xir ly theo quy dinh ctia phép ludt va quy dinh tai Piéu 10, 11 Quy dinh nay.

Chuwong ITI '
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 14. Giam déc S& Noi vu
1. Huéng dén cu thé cac ngi dung cam Kkét, théng nhét mot mAu chung lam co

s& cho céc co quan, don vi va c4 nhan cam két. Kiém tra, tdng hop, béo cdo Uy ban
nhan dan thanh phé vé viéc té chirc thuc hién Quy dinh nay.

2. Pua ndi dung kiém tra viéc ky cam két vao chuong trinh kiém tra cong tic
céi cach hanh chinh ctia Uy ban nhan dan thanh phd va ndi dung thanh tra chuyén
nganh ndi vu hang nam.
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Pidu 15. Gidm déc cic s&, nganh, thi truéng céc co quan, don vi c6 lién
quan, Chi tich Uy ban nhén dén céc quén, huyén, x4, phudng, th trén chiu trich
nhiém thi hanh Quy dinh nay; téng hop, bio céo viéc thyc hién céc quy dinh cia
cam két @i véi can bd, cong chirc, vién chirc thudc quyén quén 1y gin véi béo cio
cbng tac cai cach hanh chinh hang nédm.

Trong qué trinh thyc hién, néu cé vuéng méc, phat sinh cac co quan, don vi
phan 4nh v& S& N&i vu dé tong hop, béo cdo Uy ban nhan dén thanh phé xem xét,
diéu chinh, bd sung cho phi hgp./.
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