UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HOA BINH Poc lap - Tu do - Hanh phic
sé: A646 /QP-UBND Hoa Binh, ngay QFthdng 9 nam 2015
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh quy ché phdi hop tiép cong din
tai Tru sé Tiép cong déin tinh

UY BAN NHAN DAN TINH HOA BINH

Can cir Luét Té chirc HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Can cir Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Cin cir Luat T6 cdo ngay 11/11/2011;

Can cir Luét Tiép cong dan ngay 25/11/ 2013;

Can cir Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ctia Luét Tiép cong dan;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh,
QUYKET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché phéi hop tiép cong dén
tai Tru s& Tiép cong dén tinh Hoa Binh.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Pidu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh, Truéng Ban Tiép cong
dan tinh, Giam déc céc S&, Thu truong cac Ban, Nganh, Poan thé tinh; Chu tich

Uy ban nhan dén cac huyén, thanh phd, céc t6 chirc, ca nhan cé lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh néy./.f’

Noi nhin TM.UY BAN NHAN DAN
- Nhur diéu 3 - CHU TICH
- Thudng truc Tinh ty; AN,
- TT Héi ddng nhan dan tinh;

- Doan PBQH tinh;

- Chu tich cac Phé Chu tich UBND tinh;
- Uy ban Kiém tra Tinh ty;

- Ban Ngi chinh Tinh uy;

- Céc sd, ban, nganh, doan thé tinh;

- UBND cic huyén, thanh phé;

- Chénh, cic Phé Chanh VPUBND tinh; B’%l Vin Quang

- Céc chuyén vién VPUBND tinh;
- Luu TCD (VC.80)
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HOA BINH Péc lap — Tw do — Hanh phuc

Hoa Binh, ngay thang 9 nam 2015

QUY CHE PHOI HQP TIEP CONG DAN TAI TRU SO TIEP
CONG DAN TINH HOA BINH
(Kém theo Quyét dinh sof64gngay O Fthdng 9 nam 2015
cia Uy ban nhdn ddn tinh Hoa Binh)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi, ddi twong diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic, phuong thirc, ndi dung va trach
nhiém th hop giita Ban Tiép cong dan tinh Hoa Binh thugc Vén
phong Uy ban nhén dén tinh (sau day goi tit 1a Ban Tiép cong dén), Vin
phong Tinh uy, Uy Ban klem tra Tinh iy, Ban N&i chinh Tinh uy, Vén
phong Poan Pai bidu Quoc héi va Hoi déng nhan dén tinh, Uy ban nhén
dén cac huyén, thanh phé va céc co quan, don vi c6 lién quan dén viéc
tiép cong dén, phur' vu cong tac tleP cong dén cua Lanh dao Tinh uy,
Poan Pai Biéu quoc hai tinh, Hoi dong nhén dan tinh, Uy ban nhén dén
tinh, Chu tich Uy ban nhén dan tinh tai Tru s& Tiép cong déan tinh Hoa
Binh.

Diéu 2. Nguyén tic phdi hop

1. Céc co quan, don vi ¢6 trach nhiém phéi hop véi cac to chirc, ca
nhan co tham quyén trong viéc tiép cong dan, g1a1 quyét khiéu nai, to
cao; cung cap théng tin, tai liu c6 li€n quan den viéc khiéu nai, to cao
theo yéu céu cia co quan, t6 chirc c6 tham quyén. Viéc cung cap trao
ddi thong tin vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo phai kip thoi dung ndi
dung, bao dam tuén thu dung quy dinh cua phap luat, dap ng yéu céu
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

2. Moi hoat dong phm hop thyc hién céng tac tiép cong dan va
tham gia giai quyét khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi ctia cong dan
phai tuén thu ding chu truong, chinh sach cua Dang, phap luat cta Nha
nude, xdy dung Pang, chinh quyén, bao vé loi ich Nha nuédc, quyén,
nghia vu, loi ich chinh dang, hop phap cua cong dén;

3. Hoat ddng phdi hop gilta Ban Tiép cong dan véi Vin phong Tinh
Uy, Van phong Poan Pai biéu Quéc hoi va Ho1 d6ng nhan tinh, Ban Nbi
chinh Tinh ty, Uy ban kiém tra Tinh ty, Uy ban nhan dan cac huyén,
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thanh phé va céc co quan don vi li€n quan dya trén co s¢ chirc nang,
nhiém vu quyén han da dugc phap luat quy dinh.

Pidu 3. Noi dung phdi hop

1. Tuyén truyen huéng din, t6 chirc viéc thuc hién phap luat va cac

quy dinh vé tiép cobng dén lién quan dén t6 cdo, khiéu nai, phan anh,
kién nghi theo quy dinh cua phép luat.

2. Cung cap, trao ddi thong tin, xdy dung chuong trinh, ké hoach
cho cong tac tlep cong dén, giai quyet khiéu nai, t6 cao, phan énh, kién
nghi cia Tinh dy, Doan Dai blou qudc hoi tinh, Hdi ddng nhan dan tinh,
Uy ban nhén dén tinh, Chu tich Uy ban nhén dan tinh.

Pén dbc, kiém tra cac co quan c6 trach nhiém tham muru, giai quyét
cac vu viéc khiéu nai, t§ céo cla «cdng dén theo quy dinh cta phap luét
do Ban Tlep cong dan chuyen dén dé tham muu theo chic nang hoac
giai quyét theo tham quyén.

Téng hop, bao céo Tinh iy, Doan Pai biéu quoc héi tinh, Hoi dong
nhén dén tinh, Uy ban nhén dén tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé
tinh hinh tiép cong dan, khlou nai, t§ cdo, viéc tham muu, giai quyet cua
cac co quan co trach nhiém tiép cong dén va giai quyot khiéu nai, t6 céo,
phan 4anh, kién nghi theo chitc ning, nhiém vy, quyén han dugc giao.

3. Ban Tiép cong dén, dai dién cac co quan: Vin phong Tinh uy,
Vin phong Poan DPai biéu Qudc hi tinh va Hoi dong nhan dén tinh, Uy
ban Kiém tra Tinh uy, Ban Noi chinh Tinh uy, tiép cong dan thudng
xuyén tai Tru s& Tiép cong dén tinh c6 trach nhiém phdi hop cung céac
don vi lién quan tham muu, chuén bi nhimng tai liéu lién quan dén noi
dung vu viéc khiéu nai, tb céo dé phuc vu Lanh dao tinh ilep cong dan
dinh ky va dot xuét.

4. Tong két, so ket rat kinh nghiém vé cong tac tiép coéng dan va
giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Piéu 4. Phuwong thirc phoi hop

1. Cung cép, trao ddi théng tin vé tinh hinh tiép cong dan, khiéu
nai, to céo cua cong dan; thuc hién céc yéu ciu Qua co quan 6 thim
quyen va chuan bi t6t viéc phuc vu cho co quan, t6 chirc, ngudi c6 thim
quyén giai quyet khiéu nai, td céo.

2. Phéi hop tiép cong dan tdi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, té céo
c6 lién quan dén linh vuc, nganh, dia phuong minh quan ly;
3 Phoi hop hudng din cong dan dén co quan chirc ning xem xét

giai quyet khiéu nai, td cdo, kién nghl phan anh theo quy dinh; tham
muu dé giai quyét kip thoi cac vu viéc khiéu nai, td cdo; phong ngira,
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ngan chadn, xir ly kip thoi céac hanh vi vi pham néi quy, quy ché tiép
cong dan;

4. Phoi hop phuc vu cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§
cdo cua cong dan cua cap uy, chinh quyén tinh;

5. Thuc hién céc phuong thirc phéi hop khac theo quy dinh cua
phap luat.

_Chuong II
TIEP CONG DAN

Piéu 5. Tru sé tiép cong dén tinh

Tru s& Tlép cdng tinh dat tai duong Mac Dinh Chi, phudng Tén
Thinh, thanh pho Hoa Binh do Ban Tlep cong dan tinh quan ly 1a noi
txep cdng dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh véi Tinh uy,
Hoi dong nhén déan, Poan dai biéu Quéc héi tinh, Uy ban nhan dan va
Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

Ban Tlep cong dan tinh c6 trach nhiém chu tri ph01 hop véi céc co
quan lién quan td chirc, phuc vu cho Tinh ty, Hoi dong nhan dan tinh,
Doan dai bleu Qudc hoi tinh, Uy ban nhan dan va Cha tich Uy ban nhén
dan tinh tiép cong dan dinh ky hang thang hoéc dot xuét tai Tru SO tlep
cong dan; tao diéu kién thuén loi cho céng dan dén khiéu nai, tb céo,
kién nghi, phan 4nh theo ding quy dinh ctia phap luit.

Piéu 6. Lich tiép cong din

1. Thuong truc Tinh iy, Doan Dai biéu Qudc hoi tinh, Thuong truc
Hbi ddng nhan dan tinh, Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan
dan tinh cling tiép céng dan m01 thang 01 Ian lich va thanh phan tiép
cong dan dinh ky dugc niém yet tai Tru so tiép cong dén tinh va ding
trén cbng thong tin dién tir tinh Hoa Binh, Trang thong tin dién tir cta
Poan Pai biéu Qubc hoi va Hoi ddng nhan dan tinh; moi dai dién Lanh
dao Mat tran Tb quéc Viét Nam tinh, H6i Nong déan tinh tham gia budi
tiép cong dan dinh ky;

2. Ban Tiép cong dan va dai dién cic co quan: Vin phong Tinh ty,
Vian phong Poan Pai biéu Qudc hoi va Hoi dong nhén dén tinh, Uy ban
Kiém tra Tinh ty, Ban Nbi chinh Tinh uy tiép cong dan thudng Xuyén
tai Tru s& Tiép cong tinh trong gio hanh chinh nhimg ngay lam viéc
trong tuan.

Piéu 7. Thanh phin tham dy tiép cong din dinh ky cung
Thwong truwe Tinh iy, Poan Pai biéu Qudc hdi tinh, Thuong truc
Hdi ddng nhan dan tinh, Uy ban nhin din tinh, Cha tich Uy ban
nhan dan tinh
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1. Pai dién céc co quan: Vin phong Tinh dy, Véan phong Poan Dai
biéu Quoc héi va Hoi dong nhén dén tinh, Ban Noi chinh Tinh uy, Uy
ban Kiém tra Tinh iy, Ban Txep céng dén tinh c6 trach nhiém t chirc,
diéu hanh, phuc vu cho viéc ti€p cong dén dinh ky cia Thuong truc
Tinh ty, Poan dai biéu quéc hoi tinh, Thudng truc Hoi ddng nhan dén
tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

2. Thu trudng céac s@, nganh, don vi: Thanh tra tinh, Tai nguyén va
Méi truong, Lao dong Thuong binh va Xa hoi, Xay dung, Giao thong
Vin tai, Ké hoach va Pau tu, ~N6ng nghiép va Phat triég Nong thon, Tai
chinh, Néi vu, Cong an tinh, Uy ban nhéan dan thanh ph6 Hoa Binh.

Cac S6, Ban, nganh c6 ndi dung lién quan dén phan anh, khiéu nai
cia cong dén c6 trach nhiém phuc vu viéc tiép cong dén dinh ky cua
Thudng truc Tinh iy, Doan dai biéu qudc hdi tinh, Thuong truc Hoi
ddng nhén dan tinh, Cht tich Uy ban nhén dan tinh khi ¢6 yéu cau.

3. Chu tich Uy ban nhan dan céc huyén, thanh pho tham gia phuc
vu viéc tiép cong dan cia Lanh dao tinh khi dugec moi hodc yéu cau;
truong hop c6 cong dén khiéu nai dong nguoi vuot cép, thi té chirc vén

dong va don cong dan cua dia phuong minh vé noi cu tri va giai quyét
khiéu nai tai co sd.

Piéu 8. Cong tac giao ban, bao céo

Trudng ban Tiép cong dan chu tri phdi hop véi dai dién céc co
quan: Vén phong Tinh uy, Vén phong Doan Dai biéu Quéc hoi va Héi
ddng nhén dan tinh, Uy ban Kiém tra Tinh uy, Ban N&i chinh Tinh uy

hop giao ban thang, quy, 6 thang, nam theo gidy mdi ciia Ban Tlep cong
dan tinh.

Chuong III
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN
TRONG CONG TAC PHOI HOP

Diéu 9. Vian phong Tinh ty, Van phong Poan Dai biéu Québc héi va
Hoi ddng nhan dan tinh, Uy ban Kiém tra Tinh uy, Ban Noi chinh Tinh
uy cur dai dién c6 nang luc, trinh do6 phu hop phdi hop cung Ban Tiép

cdng dan tinh thyc hién nhiém vy tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sé
tiép cong dan tinh.

1. Pai dién Van phong Tinh ty tlep nhan, xtr ly khiéu nai, phan énh
ctia cong dan vé chu truong, duong 161, chinh sach cua Dang; tiép nhén,
xu ly don thu khiéu nai, té céo veé cdng tac xay dung Pang va nhing
vén dé thudc nhiém vu, quyén han cua Tinh uy; kip thoi nam bét phan
anh, kién nghi cua cdng dén; bao céo nhing van dé cap thiét cua cong
dan khi c6 yéu ciu gip Lanh dao Tinh ty; chuén bj ké hoach, chuong
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trinh lam v1ec hd so, tai li€u va cac diéu klen cin thiét @& Lanh dao
Tinh iy tiép cbng dén theo dinh ky hodc dét xuit;

2. Pai dién Uy ban kiém tra Tinh uy tiép nhan, xu ly kién nghi,
phan anh lién quan dén chirc nang, nhiém vu cia Uy ban Klem tra Dang
cap minh va cap dudi; tiép nhén, xir 1y khiéu nai, té cdo vé nhiing van dé
lién quan dén t6 chirc dang va dang vién, pham chit dao dic 16i song
clia can b, dang vién, thudc thim quyén cia Uy ban Kiém tra Tinh u uy;

3. Pai dién Ban Noi chinh tiép nhan, xir Iy khiéu nai, t§ céo, klen
nghi, phén 4nh lién quan chirc ndng, nhiém vu ctia Ban Néi chinh, txep
nhén khiéu nai, t6 céo vé linh vyc cong tac ndi chinh va phong chéng
tham nhiing thudc thdm quyén ctia Ban N§i chinh Tinh ty;

4. Pai dién Van phong Poan Dai bleu Quoc hoi va Hoi dong nhén
dan tinh tlep coéng dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh véi Dai
biéu Quéc hdi tinh, _v&i Hoi dong nhén dén tinh lién quan dén viéc thuc
hién nhiém vu, quyen han cua Quoc hdi, Poan Pai bleu Quéc hdi va Héi
dong nhén dan tinh; kip th&i ndm bit, phan anh, kién ngh1 cta cong dén;

bao céo nhing van de cap thiét cta cong dan khi c6 yéu cu dugc gap

Thudng truc Hi dong nhan déan tinh, Pai biéu Quéc hdi; chuan bi ké
hoach, chuong chinh lam viéc, hé so, tai liéu va céc diéu kién cén thiét
dé Poan Pai biéu Qudc héi tinh, H6i dong nhén dan tinh tiép céng dan
dinh k¥ va dot xuét.

5. Ban Tiép cong dan tinh tiép nhan, xir ly khleu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh lién quan dén trach nhiém giai quyét cua Uy ban nhan
dan tinh, Chu tich Uy ban nhén dan tinh; kip thoi ndm bét phan éanh,
kién nghi ctia cong dan; bao cdo nhitng van dé cap thiét khi cong dan co
yéu cau gap Chu tich Uy ban nhén dén tinh;

Duy tri méi quan hé véi cic co quan phdi hop vé thuc ‘hién nhiém
vu dugc phén cong, phéi hop chit ché trong viéc cung cip, trao dm
théng tin, kinh nghiém chuyén mén nghiép vu dé dam béo thuc hién tot
cong tac tiép cong dan.

Piéu 10. Trach nhlem cia cac s&, ban, nganh, Uy ban nhan
déin cac huyén, thanh phd.

1. th hop chit ché& véi Ban tiép cong dan tinh, céc S, Ban,
Nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd trao dbi théng tin, nam
bat tinh hinh, dam bao céng tic tham muu chinh xac, hiéu qua chéat
lugng trong qua trinh xir ly don, giai quyet khiéu nai, tb cdo;

2. Phéi hop véi Ban tiép cong dan tinh, Thanh tra tinh klém tra,
don ddc viée thuc hién chi dao cua tinh, cac co quan Trung uong vé cac

vu khiéu nai, t6 cdo thudc thdm quyén ciia Uy ban nhan dan cac huyén,
thanh phd, cac S&, Ban, Nganh;
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3. Ban Tiép cong dan phéi hop Thanh tra tinh kiém tra, d6n déc,
Ban Tlep céng dén cac huye,n thanh pho bd phéan tnep cong dan cac S&,
Ban, Nganh ve két qua cong tac tiép cong dan, xir ly don, dong thoi
hucmg din ve chuyén mén, nghiép vy, tb chirc cé.c hdi ngh1 chuyén aé
vé cong tac tiép cong dan va xir Iy don, giai quyét khiéu nai, té céo.

4. Uy ban nhén dén cac huye;n, thanh pho cac s@, nganh, don vi ¢6
lién quan dén noi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua cdng
dén c6 trach nhiém phm hqp v6i td chirc, ¢4 nhan c6 thdm quyen trong
viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo; cung cép thong tin, tai liéu, ndi dung
thudc linh vuc quan 1y cia co quan, don vi minh d&é tham muu va cir
ding can bf, cong chirc, ngudi ¢6 trach nhiém tham dy tiép cong dan
theo yéu ciu ciia Ban Tiép céng dan tinh.

Chuén bi dy du hd so, tai liéu, ndi dung linh vyc quan ly cta co
quan dé tham muru cho lanh dao tinh tiép dan c6 hiéu qua.

Piéu 11. Péi véi cic Phong chuyén mén thudc Vin phong Uy
ban nhan dan tinh

1. Phéi hop chit ché véi Ban Tiép cong dan dé trao dbi thong tin,
thadm dmh ndi dung céc dy thao van ban chi dao, quyet dinh, thong bao
giai quyét khiéu nai, t6 cao thuge thdm quyén cia Uy ban nhén dan tinh
truéce khi trinh Chu tich Uy ban nhén an tinh xem xét, quyét dinh.

2. Cac Van ban chi dao lién quan dén giai quyét khiéu nai, t§ céo
ctia Uy ban nhén dén tinh dugc guri cho Ban Tiép cong dan dé theo dai,
phuc vu cong téc tiép cong dan thudng xuyén.

Dleu 12. Van phong Uy ban nhan dén tinh dam bao diéu kién vét
chit can ﬂnet phuc vu cong tac tiép cong dén, bb tri thudng tryc, bao vé
Tru sé tiép cong dén tinh trong va ngoai gi®d hanh chinh;

Khi cé vu viéc khiéu nai déng ngudi, phuc tap yéu cdu co quan nha
nurée cb lién quan ban bién phép giai quyét cir chuyén vién tham dur tiép
cdng dan khi Ban Tiép céng dén tinh dé nghi.

Piéu 13. Gidm déc Cong an tinh c6 trach nhiém chi dao cic don vi
chirc néng, bé tri luc luong 1am nhiém vu bdo dam an ninh trat tir tai Tru
s& tiép cong dan, c6 bién phép xir ly nhitng ngudi vi pham phép ludt, vi
pham ndi quy tlep cong dén, gdy roi trdt ty, xic pham danh du nhan
pham cén bd tiép cong dan, xam pham tai san ciia nha nudc, c4 nhan.

Khi cé tinh huong khiéu kién déng ngucn phuc tap tai Tru s& tiép
cdng dén tinh thi phdi hop Tru'cmg Ban Tiép céng dan tinh, céc co quan
chirc néing thuc hién Quy ché sé 62/QCPH-TTT-CAT ngay 06/01/2015
ciia Céng an tinh va Thanh tra tinh vé viéc phdi hop giita Céng an tinh
va Thanh tra tinh trong cong tic bao dam an ninh, trat ty, thanh tra, tiép
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cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong chéng tham nhiing trén
dia ban tinh Hoa Binh.
Picu 14. Po6i véi Ban Tiép cong din Trung wong.

Phéi hop chit ché trong viéc cung cip trao ddi ,théng tin, kinh
nghiém, chuyen moén nghlep vy, ddm béo thuc hién t6t cong tac tlep
cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

. Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 15. Trach nhiém cic co quan, don vj lién quan
_ Van phong Tinh 1y, Vin phong Poan Pai biéu Quéc hoi va Hoi
dong nhan dan tinh, Uy ban Kiém tra Tinh uy, Ban N6i chinh Tinh 1y,
Vin phong Uy ban nhan dan tinh va cac co quan, don vi, ¢4 nhén tham

gia tiép cong déan, phuc vu cong tac tiép cong dan tai Tru s Tlep cong
dan tinh c6 trach nhiém trién khai thuc hién quy ché nay.

Piéu 16. Trong qua trinh thuc hién quy ché néu phat sinh nhing
khé khan vuéng mac hodc c6 nhimng van & khéng phu hop, dé nghi
phan anh vé Van phong Uy ban nhan dén tinh, dé tiép thu, téng hop,
chinh stra trinh Chu tich Uy ban nhén dan tinh xem xét, quyét dinh./$~

UY BAN NHAN DAN TiNH
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