UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6:9H2¢  /QD-UBND Khdnh Hoa, ngay 0% thang 9 ndm 2015
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ké hoach hanh déng thuc hlen Chi thj s6 14/CT-TTg
ngay 02/7/2015 cia Thu twéng Chinh phu vé viée tang cwong hiéu lyc
quan Iy nha nwérc, tip trung khic phuc yéu kém, thic day phat trién du lich

UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA

Cian cir Luit TS chic Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan ngay
26 thang 11 n&m 2003;
Cian ctt Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 02/7/2015 cta Tha ‘tuong Chinh phu

vé viée ting cuong hiéu luc quan ly nha nudc, tap trung khéc phuc yeu kém,
thiic day phét trién du lich; :

Cén ct Quyét dinh sb 2297/QP- BVHTTDL ngay 03 thang 7 ndm 2015
cia BY Van hoa, The thao va Du lich vé viéc Ban hanh K& hoach hanh dong
thuc hién Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 02/7/2015 ctia Thu tudng Chinh _phu vé
viéc tang cuong hiéu lyc quan ly nha nuéc, tdp trung khac phuc yéu kém,
thiic day phat trién du lich;

Xét dé nghi clia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tai T& trinh sot‘iw/TTr—
SVHTTDL ngay2% thang 8 nam 2015, '

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay K& hoach hanh déng ctia UBND
tinh Khéanh Hoa thue hién Chi thi sb 14/CT-TTg ngay 02/7/2015 cta Thu tuéng
Chinh phit vé viée ting cuong hidu lyc quan Iy nha nudc, tip trung khic phuc yéu
- kém, thuc day phat trién du lich.

Pidu 2. Chanh Van phong UBND tinh, Gism déc céc S&, Chi tich UBND
céc huyén, thj x4, thanh phd, Thi truéng cac ban, nganh va cac co quan, don vi
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tr ngay ky./.

Noi nhin: TM UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 2; KT. CHU T!CH

- B4 Vin héa, Thé thao va Du lich (B/cao); = PHG CHU TICH

- Thuomg truc: TU, HDND, UBND tinh (B/céo); '

- Téng cuc Du hch

- Trung tdm Cdng béo;

- Dai PTTH; Bao Khanh Hoa;

- Luu: VT,QP.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Poc lap — Ty do — Hanh phic

KE HOACH HANH PONG
Vé viéc thue hién Chi thi s6 14/CT-T'I‘g ngay 02 thang 7 nam 2015
ciia Thii twéng Chinh phi ve tang cuwong lueu Ire quan ly nha nwée,
“tap trung khic phuc yéu kém, thic day phat trién du lich
(Ban hanh theo Quyét dinh sé Zq&@ /OD-UBND
ngay of / 9 /2015 ciia UBND tinh Khinh Hoa)

Trién khai thyc hign Chi thi sb 14/CT-TTg ngay 02/7/2015 cla Thi tucmg
Chinh pht vé ting cuo*ng hiéu Iuc quén ly nha nudéc, tap trung khéc phuc yéu
kém, thic day phat trién du lich (sau d‘ay goi la Chi thi 56 14/CT-TTg), Ké hoach
Hanh dong trién khai thuc hién Chi thi sb 14/CT—TTg clia B§ Vin hoa, Thé thao
va Du lich dugc ban hanh kém theo Quyét dinh s§ 2297/QP-BVHTTDL ngay
03/7/2015; UBND tinh Khanh Hoa xdy dung Ké hoach hanh déng thye hién
Chi thi s6 14/CT-TTg v6i muc tidu va nhimg ndi dung sau:

1. Muc dich, yéu cau

a. Muc dich

- Nhim ting cudng hiéu luc quan ly nha nudc, tao chuyen bién méi, gop
phan néng cao stic canh tranh va su phat trién bén vu-ng cua du lich Khanh Hoa.

- Néng cao vai tro, trach nhiém cia timg cép, nganh, doan thé trong viéc
ph01 hop trién khai thyc hién Chi thi 56 14/CT-TTg cia Chinh phi; huy dong
moi ngudn luc dé tham gia phét trién du lich dé du lich tr& thanh nganh kinh té
miii nhon, déng gép tich cyc véo su nghlep phat trién kinh te ‘van héa — x3a hoi
cua tinh Khéanh Hoa.

- Tao mdi trudng du hch an toan, thén thién cho du khach khi dén véi
Khanh Hoa; huong tdi moi trtrong du lich xanh, sach, dep va vin mmh

b. Yéu cau

- Nhiém vu trién khal phai cu thé, toan dién; dam bao kip thoi va cé két
qua thiét thuc.

- Céc don vi dugc giao nhiém vu chu dong t6 chirc thuc hién va tang
cuong phm hop véi céc don vi lién quan.

2. Nhiém vu trién khai

Co quan phoi

Stt | Tén nhiém vu _ Co quan chi Theoi gian
' tri hop _thwe hién
1 | Cong tac hd trg ciia nha nwéc cho phat trién du lich
Tk Tb chirc thuc hién t5t Quy ché phdi hop S¢ Vin hoa, | Céc S6, nganh, | Hang
céng téc gifta cic co quan chuc nang | Thé thao va | dia phuong nam




trong viéc ho trg khach du lich trén dja ban
tinh Khanh Hoa.

- .Cong khai sb dién thoai va bd phan
chirc nang c6 trach nhiém tnrc 24/24 gid
dé tiép nhan va giai quyét kip thoi nhimg
phén 4nh, yéu céu, kién nghi cia khach du
lich.

Du lich

| Xay dung chwong trinh phm hop hanh

Cong an tinh,

S& Vian hoa,

dong vé tao thuan lgi cho khach: don [Bo ddi Bién | ThéthaovaDu| Hang
12 gian hoa thu tuc cp thi thuc, tmg dung | phong lich nim
cong nghé, bdi dudng ning cao nhén
thirc va giao tiép tmg xit véi thn thién véi du
2 | Cong tic ddm bdo an ninh, trit tw, an toan, img x& van minh véi khich du lic
Tich cuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua | Cong an tinh | Cac S&, nganh
cac gidi phédp dam bao an ninh du lich. va dia phuong. Hang '
Téng cudng cong tac ph01 hop kiém tra, sopell
2:1 nam
phat hién va kién quyét xir ly céc hoat '
dong vi pham quy dinh ctia phép luét trén
linh vire du lich.
Té chire trién khai thuc hién c6 hiéu qua | UBND - c4c | Cac S&, nganh, | Hang
2.2 | Pé an “Xay dyng db thi vin minh — cdng | dia phuong Doan thé nam
dan than thién” '
|- T chic va ph01 hop ra soat, lip dit |- S& Giao |- Ban An toan | Hang
blcn b4o, bién chi dan giao thong trén cdc | thong - Van | giao thong tinh nam
tuyén dudng theo phén cAp 15 rang, phu | tai - Céc s&, nganh
hop béo dam an toan, phong ngira un tic, va dia phuong.
tao diéu kién cho khach du lich t1ep ca.n
2.3 | cac khu, diém du lich;
~ | - Tang cudng kiém tra, gidm sat d¢ bao
dam trat tu an toan giao thong trén cic
tuyén van tai hanh khach hién dang quan
1y, tao moi thudn lgi cho ngudi dan va du
khéach. | _
Tang cudng quan ly via he, long duong, | UBND  cac | S& Giao thong | Hang
| bao dam thong thodng, vé sinh; xir ly | dia phuong | va Vian tai nam
2.4 | nghiém cic t chirc, ca phan kinh doanh
| dich vu lan chiém via h¢, long duong, |
gy mét vé sinh, trat tur. :
Tang cudng kiém tra, xur ly khong dé | S& Lao dong, | Cac S&, nganh
ngudi dn xin lang thang & cac khu, diém | Thuong binh | vda UBND céc
du lich. Déi véi ngudi ¢5 hoan canh kho | va Xa hoi | dia phuong ‘Hang
2.5 | khan, tap trung bd tri v& noi quy dinh va nam

c6 bién phép ho trg phy hop; xir Iy triét
de tinh trang gia danh ngudi dn xin, gdy
phién ha cho khach du lich.




T4 chirc tap hudn, tuyén truyén va huéng | S& Van héa, | UBND céc dia
dan ngudi dén {mg xir van minh, tén tinh | Thé thao va | phuong Hang
2.6 | ho tro khéch du lich, véi phuong chim | Du lich nim |
“Moi ngudi dan la mot hudng dan vién,
niém né véi khach du lich”
3 | Tang cwong quén ly gia ci
T chirc, tuyén truyén, huéng din cac td | S& Van hoa, | - S& Tai chinh,
chirc, ca nhan kinh doanh du lich; dich | Thé thao va |cdc S&, nganh
vu, ban hang tai cac khu du lich, dlem du | Du lich va dia phuong
lich, diém dimg chén trén cdc tuyén du lién quan
lich thuc hién niém yet gid cong khai va - Hiép hoi Du| Hang
3.1 | ban ding gia niém yet. lich Nha Trang | nam
—Khénh Hoa.
- Céc td chuc,
ca nhan kinh
doanh du lich,
dich vu du lich.
- T chirc trién khai thuc hién “Chuong | S& Giao | Cac S&, nganh | Theo ké
trinh ph6i hop hanh dong vé néng cao | théng ~ Van | va dia phwong. | hoach cia
chét lugng quéan 1y dich vu van tai phuc vu | tai B6 Giao
khach” ctia Bd Giao thong — Vén tii. théng -
3 |- Ra sodt, tang cudng kiém tra va xir 1y Van tai.
triét dé tinh trang taxi va cac phuong tién
vén tai khach du lich khéc kinh doanh
khong phép hodc khéng ding gidy phép,
khong niém yét gia va thu cudc khong
theo gia da niém yét.
Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra | S& Vian hoa, | - S& Tai chinh,
cac doang nghiép It hanh thuc hién niém | Thé thao va |cdc sd, nganh | Hang
3% yet gid va td chirc céc chucmg trinh dich | Du lich va UBND cac nam
vu theo hop ddng da ky két va dam bao dia phuong.
chét lugng dich vu.
Té chirc thanh tra, kiém tra cic co s& | S& Cong | S& Tai chinh
34 kinh doanh dich vu an udng, nha hang, | Thuong (Chi |va UBND céc| Hang
" | giai khat vé chap hanh cac quy dinh cia | cuc quan ly | dia phuong. nam
nha nudc dbi vai hoat dong kinh doanh. | thi trudng)
4 | Cong tac bao dam vé sinh, mdi trudng, v€ sinh an toan thue phim
Tang cudng quan 1y, kidm tra bao dam vé | So Y té Céc s&, nganh
41 sinh, an toan thuc phim tai cic co s& san va dia phuong. Hang
" | xuat, ché bién, kinh doanh thuc pham, nam
dich vy dn udng, giai khat.
Tuyén truyén vin dong nhan dan tham | UBND  céc | S& Tai nguyén
42 gia phong trao chung tay cai thién moi | dia phuong Mbi trudng va | Hang
| trudng tai noi cong cdng, bai bicn; khong cac S&, nganh nim

virt rac bira bii, giir gin vé€ sinh chung; vé

li€n quan




sinh dudng phd, long ducmg, hé dudng
va tai cac diém kinh doant; dﬁu‘tr'anh,' to
gidc hanh vi vi pham quy dinh v€ v¢ sinh,

.moi trudng.

Tang cudng thanh tra, kiér tra, xir Iy céc

So Tai

Cac s, nganh

co so kinh doanh dich vu du lich, cac | nguyén M0i | va dija phuong.
khu, diém du lich, cic diém dimg chén, | trudng Han
tram x@ng khéng thuc hién ding cic quy | nﬁmg
43 | dinh vé v¢ sinh, mdi trudng va céc cd
nhén c6 hanh vi lam mét vé sinh, gy o
nhiém méi trudng; kiém tra hé thong X
ly nuéc thai, réc thai, chét thai tai céc
khu, diém du lich. |
S | Cong tac tuyén tr_uyén, quéang ba, xic tién du lich
Trién khai thuc hién K& hoach s6[S& Vin héa, |- Céc S0, | - Thang
3907/KH-UBND ngay 19/6/2015 cua|Thé thao va | nganh va dia | 9/2015
UBND tinh Khanh Hoa vé viéc phdi hop | Du lich phuong. -Hang
xuc tién quang ba du lich Khanh Hoa tai - Hiép ho6i Du | nam
5-1 | thi truong Chau Au giai doan 2015 — lich Nha Trang
1 2020. —Khénh Hoa
- Céc Doanh
. nghiép Du lich
Xdy dung ké hoach t6 chic xic tién, | S§ Van héa, (- Cac  SG,
quéang b4 du lich; Ké hozch to chirc moi | Thé thao va |nganh va dia
cac hang 1t hanh, co quan thong tan bao | Du lich | phuong. .
- N TP R % g Hang
T chi khao sat, trai nghx@m san pham.du - Hiép hoi Du S
5. lich cia dia phuong dé thu hut khach du lich Nha Trang
lich clia cc quoc gia 4 thi trucmg khach — Khénh Hoda
du l;ch trong diém, dut;rc mién thij thue. - Ghe Dol
__ nghiép Du lich
Phdi hop t chirc phd bién, humig dan, | 8¢ Van hoa, | - S& Tai chinh | Theo ké
‘vin dong thanh 1ap Quy hd trg phat trién | Thé thao va |va céc don vi | hoach cla
53 du lich Khanh Hoa Du lich lién quan. Bo Vin|

- Hiép hoi Du
lich Nha Trang

— Khéanh Hoa

héa, Thé
thao wva
Du lich

IIL T4 chire thlrc hién
1. S& Vian hoa, Thé thao va Du lich

- Chu tr, phbi hop véi céc s0O, ban, nganh, doan the dia phuong, cdc t6
chirc va doanh nghiép c6 lién quan chu dong td chirc trién khai K& hoach hanh
dong thuc hién Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 02/7/2015 cta Chinh phu.
- - Chu ddng st dung du toén dé giao hang ndm dé thuc hién cac ndi dung

‘duoc phan cong theo ké hoach.




- Tong hop tinh hinh, bao cdo UBND tinh, B Vin héa, Thé thao va
Du lich két qua thuc hién.

2. S& Tai chinh: Téng hqp nhu céu kinh phi phat sinh ngoai du toan
(néh cb) clia céc co quan, don vi @ trién khai thuc hién K& hoach hanh ddng thuc
hién Chi thi so 14/CT-TTg ngay 02/7/2015 ctia Chinh phi, bao cao UBND tinh xem
x€t, giai quyet

3. Cac s6, nganh, dia phuong hen quan:

- - Chu ddng trién khai thyc hién cic nhiém vu theo chirc ning ciia don vi.

- Ch dong sir dyng du toan da giao hang ndm dé thuc hién cac nodi dung
duoc phén cong theo ké hoach.

- Thoi gian giri bao cédo vé S& Vin hoa, Thé thao va Du lich dé tdng hop
trmh UBND tinh; dinh ky 3 thang, 6 thang va hang ndm trudc ngay 15 thang
cudi quy.

4. Hiép hoi Du lich Nha Trang - Khanh Hoa: Lam dau mbi dé van déng
cac doanh nghiép, c4c td chire, c4 nhan tham gxa thure hién K& hoach nay

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 khé khan, vuong méc cac don
vi trao dm v6i S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich dé théng nhat ban bac tim cach
gidi quyét, néu vuot qué thAm quyén thi béo cdo UBND tinh xin ¥ kién chi dao
thure hién./.

TM. UY BAN NHAN DAN,

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Tran Son Hai




	2436_QD-UBND_070915_KH1THUONG.LT-bo 3c trang1,chinh vb,lam dep_001.jpg
	2436_QD-UBND_070915_KH3THUONG.LT-bo 3c trang1,chinh vb,lam dep_003.jpg
	2436_QD-UBND_070915_KH4THUONG.LT-bo 3c trang1,chinh vb,lam dep_004.jpg
	2436_QD-UBND_070915_KH5THUONG.LT-bo 3c trang1,chinh vb,lam dep_005.jpg
	2436_QD-UBND_070915_KH6THUONG.LT-bo 3c trang1,chinh vb,lam dep_006.jpg
	2436_QD-UBND_070915_KH7THUONG.LT-bo 3c trang1,chinh vb,lam dep_007.jpg

