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Thue hi€n co’ che mot cira, co ehe mdt cira lién théng tai cac co quan
hanh chinh nha nwée trén dia ban tinh Cao Bang

(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 3l /2015/QD-UBND ngayL2 /40/2015
ciia Uy ban nhén dan tinh Cao Bang)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinl

Quy ché nay quy dinh vé& viéc cong khai, huéng dan tha tuc hanh chinh,
quy trinh tiép nhin hé so, chuyén giao, giai quyét va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh; mbi quan hé va trach nhiém cla cic co quan hanh chinh nha
nude va can bd, cong chirc ¢6 lién quan trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh theo co ché mét ctra, co ché mot cia lién thong tai cic co quan hanh chinh
nhi nudc trén dia ban tinh Cao Béng,

Diéu 2. Pbi tuwong ap dung

1. C4c co quan chuyén mdn thuée Uy ban nhan dan tinh (¢é danh sdch
tai Phu luc I kém theo Quy ché nay); céc co quan duge té chirc theo nganh doc
dat tai tinh thye hign cdc tha tuc hanh chinh duge co quan cép trén ban hanh va
cdng bd; cac co quan, don vi triyc thude cac sé, ban, nganh thyc hién céc tha
tuc hanh chinh theo quy dinh. '

2. Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phé trén dia ban tinh (goi chung 1a
Uy ban nhan dan cAp huyén).

3. Uy ban nhan dan cac x4, phudng, thi trin trén dia ban tinh (goi chung la
Uy ban nhan dan cp xa).

Cac tb chitc ¢6 trach nhigm giai quydt thu tuc hanh chinh néu tai khoan
1,2,3 Pidu nay goi chung 13 céc co quan don vi.

4. Céc ca nhan, t6 chic ¢ nhu ciu giai quyet tha tuc hanh chinh theo co
ché mot ctra, mdt cura lién théng thude thim quyén giai quyét clia céc co quan,
don vi.

5. Can bd, cdng chic ¢b lién quan trong qua trinh gidi quyét thi tuc hanh
chinh va B phén tiép nhan va tra két qua.
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Pieu 3. Cac nguyén tic thye hién co ché mdt cira, mot cira lién thong

1. Niém yét cong khai, ddy du, kip thoi cac thi tuc hanh chinh tai Quyét
dinh céng bd thi tuc hanh chinh cia Chi tich Uy ban nhan dan tinh theo quy
dinh.

2. Bao dam giai quyét céng viéc nhanh chéng, thuén tién cho c4 nhén, td
chirc. Péi véi nhitng hé so clia ¢ nhin, tb chirc chwa dung, chua du theo quy dinh
thi cong chirc tai B phan tiép nhan va tra két qua 6 trdch nhiém giai thich, hwdng
dan cu thé bang Phiéu huéng dan hoan thién hod so (Mdu sé 01- Phy luc II ban
hémh kém theo Quy ché ndy); viéc huéng din hoan thién ho so phai ding véi néi
dung da niém yét cong khai va chi dugce thuc hién khong qua mét lan trong sudt
qué trinh giai quyét hd so tai mét co quan chuyén mén.

3. Bao dam su phoi hop chit ché gifta cic co quan, don vi trong gial
quyét cong viéc cua ca nhén, to chire.

4. Vide gidi quyét tht tuc hanh chinh cho ¢4 nhan, té chirc thude trach
nhiém, tham quyén ctia nhidu co quan hanh chinh nha mrée cling cAp hodc gitta
cac crflp hanh chinh déu phai dugc thue hién théng qua mot diu mbi duy nhét 1a
co quan tiép nhan, thu ly hd so ban dau.

5. Viéc thu phi, 1& phi cia c4 nhan, t6 chite duoc thue hién theo ding quy
dinh ctia phap luat.

CA ’( Fa) - X ~ e - P
Pbic¢u 4. Co ché mgt cira, co' ché mot cira lién thong

1. Co ché mot cira 14 cach thiic giai quyét cong viée clia c4 nhan, td chirc
thuéc trach nhiém, thAm quyén cua mdt co quan hanh chinh nha nuéc trong
viéc cong khai, huéng dan thi tuc hanh chinh, tiép nhén hd so, giai quyét va tra
két qua duoc thyrc hién tai mdt ddu mdi 1a B phén tiép nhan va tra két qua clia
co quan hanh chinh nha mrée.

2. Co ché mét cira lién thong 1a cach thirc giai quyét cong viée cua ca
nhén, t& chic thude trach nhiém, thAim quyén cla nhiéu co quan hanh chinh nha
nurée cung cip hodc gifta cdc co quan hanh chinh nha nuéc céc cép trong viée
cong khai, huéng dan thu tuc hanh chinh, tiép nhan hd so, giai quyét va tra két
qud duge thuc hién tai mot diu méi 1a Bo phén tiép nhén va tra két qua cuia mot
co quan hanh chinh nha nuéec.

Piéu 5. B4 phin tiép nhin va tra két qua

1. B6 phan tiép nhén va tra két qué 12 ddu méi tap trung hudng dan tha
tuc hanh chinh, tiép nhén hd so clia ca nhan, td chirc dé chuyén dén céc co quan
(phong, ban) chuyén mén hodc cip c¢6 thim quyén giai quyét va nhan, tra két
qua cho ca nhan, tb chirc.



2. Bo phan t1ep nhén va tra két qua hién dai laBo phén tiép nhan va tra
két qua c6 trang thiét bi dién tir va ap dung phin mém dién tI trong cac giao
dich hanh chinh gitra ¢4 nhén, té chtic véi co quan hanh chinh nha nuée va gilta
cac ¢co quan hanh chinh nha nu6e véi nhau trong viée cong khai, huéng dan,
tlep nhin bd so dé chuyen dén céc co quan chuyén moén glal quyét va nhan, tra
két qua cho ¢4 nhén, t6 chuc theo co che mét clra, co ché mét cira lién théng
trén tat ca céc finh vue thude thdm quyén giai quyét clia co quan hanh chinh
nha nude.

Piéu 6. Thit tuc hanh chinh thue hién theo co ché mdt cira, co ché
m@t civa lién thong

1. Co ché mot clra dugc thuc hién trong giai quyét cac tha tuc hanh chinh
thude tham quyén giai quyét clia mot co quan, don vi quy dinh tai Khoan 1,2,3
Piéu 2 clia Quy ché nay (trir cc thi tuc hanh chinh duge clp c6 thim quyén
quy dinh khéng giai quyét theo co ché mét cua).

2. Co ché mot clra lién thong duge thuc hién trong giai quyét tha tuc hanh
chinh thuéc céc linh vyuc: dau tu, dét dai, ding ky kinh doanh, cip gidy phép xay
dung, tu phap va cac linh vyre khac phl hop véi diu kién, tinh hinh thuc té va
thudc thim quyén giai quyét ctia nhidu co quan, don vi.

3. Céc tha tuc hanh chinh duge giai quyét theo co ché mét clra, co ché mot
ctra lién thong thuc hién theo quy dinh vé trinh ty thyc hién; cach thie thue hién;
thanh phan, sd lugng hé so; thoi han giai quyét; co quan thuc hién; mau don,
mAu t& khai hanh chinh; phi, 18 phi; yéu ciu, diéu kién duge Chua tich Uy ban
nhan dan tinh va cdp cé thim quyén cong bd theo quy dinh.

Piu 7. Cac hanh vi nghiém cim trong thyc hién co ché mot cua, co’
ché m{t cira lién théng giai quyét thii tuc hanh clhiinh

1. Tl choi nhan hé so da hop 1¢, dy du; khéng hudng din cu thé khi tiép
nhan hé so; cé cac hanh vi hach dich, ctra quyén, gay phién ha, khé khan, nhiing
nhiéu déi véi nguot ndp hé so; nhan hd so ma khong cdp nhit vao S6 theo ddi hd
so va phan mém dién tir (néu co).

2. Giai quyét tht tuc hanh chinh khdng ding trinh tu quy dinh, khéng
dang tham quyén, cham tré so véi thcn han quy dinh ma khong ¢é 1y do chmh
déang; tri hoin viée g1a0 tra cac loai glay td d3 duoge co quan ¢ thdm quyén ky
cho c& nhan, t6 chuc dé nghi giai quyét tha tuc hanh chinh.

3. Nhén tién hodc qua biéu dudi bit ky hinh thitc nao tir c nhén, t chic
c6 yéu ciu giai quydt tha tuc hanh chinh (ngoai phi va 1é phi di dugc c6ng khai
theo quy dinh cha phéap luat); lot dung cic quy dinh chua hop ly vé thu tuc
hanh chinh dé truc loi.



4. Tiét 16 thong tin, hd so tai lidu va cdc théng tin lién quan dén bi mat
kinh doanh, bi mit ciia cd nhén, td chize thuc hién thd tuc hanh chinh; st dung
théng tin d6 dé xam hai quy#n, loi ich hop phép ctia ngudi khic.

5. Ty dit thém thoi gian, gidy to, thi tuc, biéu miu hoic dua ra cac didu
kién ngoai quy dinh.

6. Tir chdi thue hién hoic khéng thuc hién tht tuc hanh chinh ma theo quy
dinh ctia phép ludt da dii diéu kién dé thuc hién; tra lai hd so ma khong néu 1o 1y
do béng vin ban hozc 1y do khéng x4c dang.

7. Giai quyet thts tuc hanh chinh hogc ghi ¢ kién hodc x4c nhan vao hd so
cho ngudi yéu cau gidi quyét thi tuc hanh chinh khi hd so khéng di hodc hd so
khong hop phap, hop 1€.

8. Lam mét, lam hu hai, lam sai l1éch n6i dung ho so.

9. C6 cac hanh vi giao tiép, {ung xir khong diing Quy ché vin héa cong so
ban hanh kém theo Quyet dinh sb 129/2007/QB TTg ngay 02/8/2007 cia Thu
twéng Chinh phii v& ban hanh quy ché vin hoa cong so tai cdc co quan hanh
chinh nhd nuéc va cac quy dinh khac ¢é lién quan dén vin héa tmg x{r ctia cén
bd, cong chirc.

Chwong I1

QUY TRINH THU'C HIEN CO CHE MOT CUA,
CO CHE MOT CUA LIEN THONG

Picu 8. Quy trinh thue hién co ché mdt cira trong gidi quyét thi tuc
hanh chinh

1. Tiép nhan hd so

a) C4 nhén, td chitc ndp hd so trure tiép tai BO phén tiép nhan va tra két
qua hodc nép qua dich vy buru chinh, ndp truc tuyén & nhiing co quan, don vi
cd quy dinh nhan ho so qua dich vu buu chinh, nhén hd so trire tuyén.

b) Khi tiép nhan hd so, cong chirc 1am viée tai B phan tiép nhén va tra
két qua ¢ trach nhiém kiém tra sé lugng, thanh phan, tinh hop 18 cta hd so, céc
yéu ciu, diéu kién theo quy dinh:

Trudng hop hd so ctia ¢4 nhan, td chitc khong thude thAm quyén, pham vi
gidi quyét clia co quan, don vi thi cong chiic lam viée tai B phén tiép nhan va
tra két qua phai ¢ trach nhiém gii thich, huéng din cu thé dé tb chire, ¢4 nhan
dén ding co quan c6 tham quyén, giai quyét theo quy dinh hién hanh;

Trudng hop hé so chira ddy du, chua hop 18 thi _cong chire lam vige tai Bo
phan tiép nhén va tra két qua huo*ng déan ca nhan, td chirc b sung hd so theo
Phiéy huéng dan hoan thién hd so (Méu $6 01- Phu luc IT ban hémh kém theo
Quy ché nay). Viéc hudng din phai dam bao nguyén tic quy dinh tai Khoan 2
Diéu 3 cia Quy ché nay.



c) Pbi voi céc hd so diy du, hop 18 theo ding quy dinh thi thue hién tiép
nhin hé so: Cong chirc 1am viéce tai B& phén tiép nhan va tra két qua tiép nhan hd
so va nhap vao S6 theo dBi hd so (Mdu s6 02 - Phy luc Il ban hiwmh kém theo
QOuy ché nay) va phan mém dién tir (néu co).

D61 voi hd so quy dinh giai quyét va tra két qua trong ngay, khéng phai
viét gidy tiép nhén hd so va hen tra két qua: Cong chire [am viée tai B phén tiép
nhan va tra két qua kidm tra va chuyén co quan (phong, ban) chuyén mén ngay
sau khi tiép nhan hé so dé giai quyét; tra két qua giai quyét hd so cho cd nhén, td
chire; thu phi, 18 phi (néu co) theo quy dinh;

D&i v6i ho so quy dinh cé thol han giai quyét: Cong chire lam viée tai BO
phan tiép nhéan va tra két qua lap Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua (Mdu
56 03 - Phy luc II ban hanh kém theo Quy ché nay); chuyén co quan (phong,
ban) chuyén mén giai quyét va tra két qua giai quyét hd so cho cé nhan, té chuc
dang han.

d) Trudng hop cong chic tiép nhan hd so tai B phan tiép nhan va tra két
qué duoc phan céng giai quyét hd so thi nhip vao Sé theo ddi hd so va phan
mém dién tir (néu co): _

D6i v&i hd so quy dinh giai quyét va tra két qua trong ngay, khong phai
lap Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua: Céng chirc tham dinh, trinh cap co
tham quyén quyét dinh va tra két qua giai quyét héd so cho ¢4 nhan, tb chirc;

P61 véi hd so quy dinh ¢ thdi han gial quyét: Coéng chire [ap Gidy tiép
nhan hd so va hen tra két qua; thdm dinh, trinh cdp c6 thim quyén quyét dinh
va tra két qua giai quyét hd so cho cd nhén, td chirc ding han.

2. Chuyén hd so

a) Sau khi tiép nhan hd so theo quy dinh tai Diém ¢ Khoan 1 Diéu nay,
cdng chire tiép nhin hé so phai 1ap Phigu kiém sodt qud trinh giai quyét hd so
(Mau s6 04 - Phu luc II ban hanh kém theo Ouy ché nay).

b) Chuyén hé so va Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so cho co
quan (phong, ban) chuyén mén giai quyét. Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét
hé so duoc chuyén theo hd so va luu tai BO phan tiép nhan va tra két qua.

¢) Thoi gian chuyén hd so:

D61 véi hd so quy dinh gidi quyét va tra két quéa trong ngay thi phai
chuyén dén co quan (phong, ban) chuyén mén ngay sau khi tiép nhan hod so dé
giai quyét.

Dbi voi hd so quy dinh cé thoi han giai quyét thi chuyén dén co quan
(phong, ban) chuyén mén ngay sau khi tiép nhan hojic cham nhét vao cudi budi
lam viéc; trudng hop hd so tiép nhan trong 30 phit cudi budi lam viée thi co thé
chuyén hd so cho co quan (phong, ban) chuyén mén vao du gior cia budi lam
viéc ké tiép.




Thoi gian co quan (phong, ban) chuyén mén tiép nhan va tra két qué giai
quyét hd so véi Bd phén tiép nhan va tra két qua phéi dwoc cip nhit, thé hién
trong Phiéu kiém soét qu4 trinh giai quyét hd so va phin mém dién tir (néu o).

3. Giai quyét hd so

Sau khi nhin duge hd so tir B& phan tiép nhén va tra két qud, ¢o quan
(phong, ban) chuyén mén phai phén cong céng chire xtr 1y, giai quyét nhu sau:

a) Trudong hop khéng quy dinh phai thim tra, xac minh hé so: Céng chie
chuyén mén tham dinh, xir Iy hd so, trinh cip c6 thdm quyén quyét dinh va chuyén
két qua gidi quyét hd so vé Bd phin tiép nhan va tra két qua dung thoi gian quy
dinh;

b) Trudng hop ¢6 quy dinh phdi thdm tra, xac minh hd so: Céng chirc
chuyén mén béo céo ngudi c6 thim quyén phrong 4n thim tra, x4c minh va &
chtre thyre hién. Qud trinh thm tra, x4c minh phai dugc ldp thanh hd so va luu lai
tai co quan (phong, ban) chuyén mén giai quyét;

D6i véi hd so qua thim tra, xac minh du didu kién giai quyét: Coéng chirc
chuyén mén thim dinh, x 1y hd so, trinh cap c6 thdm quyén quyét dinh va
chuyén két qua giai quyét hd so v& Bd phan tiép nhan va tra két qua dang thoi
gian quy dinh;

Déi véi hé so qua thim tra, xdc minh chua du didu kién giai quyét: Coéng
chitc chuyén mén bdo céo cip c6 tham quyén, chuyén Bd phéan tiép nhan va tra
két qué tra lai ho so cho c4 nhan, tb chirc kém theo Phiéu @& nghi stra dbi, bd
sung hd so (Mdu 56 05 - Phu luc II ban hinh kém theo Ouy ché nay), trong 36
néu rd 1y do, ndi dung cin sira ddi, bd sung, Thoi gian ma co quan (phong, ban)
chuyén mén di giai quyét 1an diu duoe tinh trong thdi gian giai quyét hd so;

¢) Céc hd so quy dinh tai Diém a, b Khoan nay sau khi thAim dinh
khéng ¢ diéu kién giai quyét, céng chic bio cdo cép cé thim quyén,
chuyén Bo phéan tiép nhén va tra két qué tra lai hé so cho cé nhén, td chirc va
thong bdo bing van ban, trong dé néu rd 1y do khéng giai quyét hd so.
Théng bao duge nhap vao muc tra két qua trong $6 theo di hd so. Thoi han
théng béo phai trong thdi han giai quyét hd so theo quy dinh;

d) Cac hd so qué han giai quyét: Co quan, don vi (phong, ban) chuyén
mbn giai quyét hd so théng bio bang vin ban cho Bé phén tiép nhan va tra
két qua; bdo cdo lanh dao co quan, don vi ban hanh vin ban xin 151 ca nhan,
to chire, trong d6 néu rd 1y do qué han, thai han trd két qua (thoi han tra két
qué trong trudng hop nay duge kéo dai nhung thdi gian kéo dai khéng qua 1/3 thoi
han giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh).




4. Tra két qua giai quyét hd so

Sau khi nhén két qua giai quyét ho so tir co quan (phong, ban) chuyén
mon chuyen dén, cdng chice lam viée tai B phan tiep nhan va tra két qua nhap
vao S6 theo ddi ho so va phan mém dién tir (néu c6) va thuc hién nhu sau:

a) Céc hd so dd giai quyét xong: Tra két qua cho ca nhan, td chic va thu

phi, 18 phi (néu ¢6). Trudng hop ca nhan, t& chirc dd ding ky nhan két qua qua
dich vu buu chinh thi viéc tra két qua, thu phi, 1 phi (néu cd) va cudc phi dugc
thuc hién qua dich vu buu chinh; néu thuc hién dich vu céng truc tuyén muc 46
4 thi viéc tra két qua, thu phi, 18 phi (néu c6) theo quy dinh;

b) Péi véi hd so chua du didu kién giai quyét: Lién hé véi ca nhan, to
chirc dé yéu ciu bd sung hd so theo théng bao clia co quan (phong, ban) chuyén
mén giai quyét hd so va vin ban xin 151 ciia Bd phan tiép nhan va tra két qua
(néu 13 18] cta cdng chire khi tiép nhan hd so);

c) P41 v6i hd so khong giai quyét: Lién hé v6i ca nhan, td chirc dé tra lai
hd so kém theo théng bio bing vin ban khong giai quyét hd so;

d) B&i véi ho so qua han giai quyét: Thong bdo thoi han tra két qua lan
sau va chuyén vin ban xin 13i cta co quan, don vi lam qué han giai quyét cho ca
nhan, t& chire;

d) P4t véi hd so giai quyét xong trude thdi han tra két qua: Thong béo cho ca
nhan, t& chire dén nhan két qua.

e) Trudng hop cd nhén, t§ chic chua dén nhan hd so theo Gidy tiép nhén
hd so va hen tra két qua thi két qua giai quyét hd so duoc luu glu tai B6 phén
tiép nhan va tra két qua.

g) Khi tra két qua giai quyét hd so, cdng chirc hudng dan c4 nhén, t& chic
ghi ngay nhéan két qua va ky nhan vao S theo ddi hd so.

5. Luu trit hd so

Céc co quan (phong, ban) chuyén mén thu Iy thuc hién luu trir hd so theo
quy dinh vé céng tac luu trir hd so; thuc hién chuyén giao hd so luu trit theo quy
trinh luu trit vin ban. B phan tiép nhan va tra két qua thue hién luu trir hd so, tai
liéu thude tham quyén theo quy dinh.

6. Thoi han giai quyét hd so duge tinh theo ngay lam viéc va tinh tor thoi
diém B phan tiép nhin va trd két qua chinh thic tiép nhan hd so dén ngay tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho ¢4 nhén, tb chuc.



Piéu 9. Quy trinh thwe hién co ché mdt cira lién thong trong giai
quyét thii tue hanh chinh

1. Cac loai hinh lién thong

a) Lién thong gifta cic co quan hanh chinh nha nuée cung cap: Gifta céc
co quan chuyén mdn thuéc Uy ban nhan dan cAp huyén; gifta cac co quan
chuyén mén thude Uy ban nhan dan cip huyén va co quan dugc td chirc theo
nganh doc dit tai huyén; gifra cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan
tinh; gita cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhin dan tinh va co quan
dugc td chire theo nganh doc dit tai tinh;

b) Lién théng gifta cdc co quan hanh chinh nha nudc cac cap: Gitra Uy
ban nhan dan cip x3 va cic co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan cip
huyén hodc cac co quan duoc té chirc theo nganh doc dat tai huyén; gitra Uy
ban nhan dan cép x3 va cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh
hodc cac co quan dugc td chire theo nganh doc dat tai tinh; gilia Uy ban nhan
dan cap huyén va cac co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan tinh hodc co
quan dugc td chirc theo nganh doc dat tai tinh; gitta co quan hanh chinh nha
nude thude tinh va cac B, co quan ngang B, co quan thude Chinh pht.

2. Quy trinh thue hién co ché mét ctra lién thong

a) Ca nhin, t5 chizc ndp hd so tai Bo phan tiép nhéan va tra két qua cua co
quan chii tri giai quyét thia tuc hanh chinh (sau day goi chung 1a co quan chi
tri) hodc ndp qua dich vu buu chinh, ndp trurc tuyén & nhitng co quan, don vi ¢6
quy dinh nhan hé so qua dich vu buu chinh, nhin hd so truc tuyén;

b) Céng chire 1am viée tai Bo phan tiép nhén va tra két qua kiém tra s6
lugng, thanh phan, tinh hop 16, diy di cia hd so va tiép nhén hd so theo quy dinh.

Truorng hO‘p hd so khong thudc pham Vi g1a1 quyet thi huéng dan dé ca
nhan, t6 chirc dén co quan cé thim quyén giai quyét;

Trudng hop hd so chua diy dd, chua hop 18 thi hudéng din ca nhan, t6
chirc bd sung hé so theo Phiéu hudéng dan hoan thién hd so (Mdu sé 01- Phy luc
ban hanh kém theo Quy ché nay);

¢) Sau khi tiép nhén hé so, co quan chi tri td chitc 14y v kién cta cac co
quan phdi hop bang vin ban. Céc co quan phdi hop cé trach nhiém tham gia y
kién bang van ban, giri vé& co quan chut tri ding thoi gian quy dinh;

Truong hep vige giai quyét thi tuc hanh chinh cin duoc thue hién sau
khi ¢ két qua giai quyet clia co quan ph01 hop thi co quan cha tri giri vin ban,
hé so cho co quan phdi hop dé giai quyét trong thoi gian quy dinh;

d) Céc co quan phéi hop khi tiép nhan hd so thit tuc hanh chinh tir co quan
chil tri chuyén dén phai chju trach nhiém giai quyét theo thim quyén, tra két qua
vé co quan chi tri theo thdi gian quy dinh va chiu trch nhiém truée Uy ban
nhan dén tinh va phép luat vé két qua giai quyét hd so tha tuc hanh chinh.



d) Trén co s gidi quyét hd so ctia cdc co quan phdi hop, co quan chit tri
tham dinh va trinh cap c6 thim quyén quyét dinh va chuyén két qua giai quyét
ho so dén B phén tiép nhan va tra ket qua noi ca nhén, to chire ndp ho so;

e) Truong hop hd so chua dl}l didu kién giai quy’ét: Co quan ¢6 trdch nhiém
tra lai ho so kém theo thong b4o bang vin ban va Phiéu dé nghi sira d6i, bd sung
ho so (Mdu sé 05 - Phu luc ban hink kém theo Quy ché nay), trong d6 néu 16 ly
do, ndi dung cin sira ddi, bd sung. Thoi gian ma cic co quan chuyén mdn ph01
hop da giai quyet 14n dau duge tinh trong thoi gian giai quyet hd so. Bo phan tiép
nhan va tra két qua lién hé v6i ca nhan, td chic d chuyén van ban xin 18i clia BH
phan tﬂlepnha.r} va tra két qua (néu 14 18i cta cong chirc khi tiép nhan hd so) va yéu
cau bo sung hd so theo thong bao cia co quan co trach nhiém;

g) Trudng hop hd so khong du diéu kién giai quyét: Co quan ¢6 trach
nhiém trinh cAp c6 tham quyén théng bao bing van ban néu 16 1y do khéng giai
quyét hd so. Thong béo dugce nhip vio muc tra két qua trong Sb theo doi ho so.
Thoi han théng béo phai trong thoi han giai quyét theo quy dinh;

h) Truomg hep hd so qua han giai quyét: Co quan cé trach nhiém phai c6
van ban giri B phén tiép nhan va tra két qua va van ban xin 181 ca nhan, to
chire clia co quan, trong d6 néu ré 1y do qua han va thai han tra két qua (thdi han
tra két qua trong truong hop nay duoc kéo dai nhung khong qua 1/3 thoi han giai
quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh). Céng chirc B phan tiép nhan va tra két
qua nhip S theo ddi hé so va phin mém dién tir (néu ¢6), thong bio thoi han
tra két qua va chuyén van ban xin 181 ctia co' quan 1am qué han giai quyét hd so
cho ¢4 nhan, tb chirce;

i) Tra két qua giai quyét hd so thyc hién theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu
8 Quy ché nay.

Chuong III
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

Diéu 10. Vi tri, dién tich va trang thiét bi cia B} phén tiép nhan va tra

két qua
1. Vi tri ciia B phan tiép nhan va tra két qua

a) B phin tiép nhéin va tra két qua cua cac so, bén, nganh dat tai Van
phong va chiu su quén 1y, chi dao cua Van phong s& (ban, nganh).

b) B& phan tiép nhan va tra két qua ctia Uy ban nhan dan cdp huyén dit
tai Vin phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dén cép huyén; chiu sy quéan
Iy, chi dao cita Van phong Hoi ddng nhén dan va Uy ban nhan dan cdp huyén.



¢) B6 phan tiép nhan va tra két qua ctia Uy ban nhan dan cAp xa dit tai
tru sé Uy ban nhan déan cip xA.

d) B6 phén tiép nhan va tra két qua cta cac co quan duoe té chire theo
nganh doc thyc hién theo quy dinh clia co quan chit quan.

2. Dién tich lam viéc ctia B6 phan tiép nhan va tra két qua
a) Dién tich lam viéc tbi thiéu ctia B6 phan tiép nhén va tra két qua

- Cuna céc so, -ban, nganh: 40m?;

- Cia Uy ban nhan dan cdp huyén: 80m”’;

- Ctia Uy ban nhan dan cp xd: 40m’;

Trong tong dién tich 1am viéc ctia B6 phan tiép nhin va tra két quéa phai danh
khoang 50% dién tich d& b tri noi ngdi chér cho ca nhén, tb chite dén giao dich.

b) Déi véi cac xd thude vimg khé khin, ving dic biét khé khan, x4 bién
gi6i c6 B phén tiép nhan va tra két qua chua di dién tich quy dinh tai Diém a
Khoan nay phai bao dam du dién tich quy dinh khi céi tao, xdy moéi Bo phén
tiép nhan va tra lét qua.

3. Trang thiét bi ciia BS phéan tiép nhan va tra két qua

a) Trang thiét bj chung

Cin ctr vao tinh chét cong viée, cac co quan, don vi bd tri trang thiét bi
cho Bd phan tiép nhan va tra két qua, mic t81 thidu phai ¢6 may vi tinh, may
photocopy, may fax, may in, dién thoai ¢6 dinh, ghé ngéi, ban lam viéc, nudc
udng, quat mat hoic may didu hoa nhidt d6 va cac trang thiét bi can thiét khic
dé dap tmg nhu cau lam vige va y8u ciu Uing dung céng nghé thong tin trong
hoat dong clia co quan hanh chinh nha nudc;

b) Trang thiét bi clia B& phan tiép nhan va tra két qua hién dai

Puoc dat tai vi tri d& nhan biét, thufn tién cho ¢4 nhan, t& chire trong qua
trinh thuc hién céc giao djch hanh chinh;

Puoc bd tri khoa hoc theo cée khu chire nang, bao gdm: Khu vue cung
cép thong tin, thit tuc hanh chinh; khu vue dat cac trang thiét bi dién ttr, ké ca
may lay sb xép hang tu dong, tra ctru thdng tin, thl tuc hanh chinh, tra ctru két
qua giai quyét thit tuc hanh chinh; khu vie tiép nhén va tra két qua duoc chia
thanh ting quéy tuong Gng véi timg linh vire khéc nhau; b tri di ghé ngdi cho,
ban d& viét danh cho c4 nhan, td chic dén giao dich;

C6 phin cimg cta ha ting cong nghé thong tin va cac thiét bj chuyén
dung theo quy dinh; c¢é du didu kién dé thuc hién dich vu cOng trire tuyén mirc
dd 3, 4; ap dung phé‘m mém dién tr theo quy dinh.
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bieu 11. Cong chure lam viéc tai B§ phan tiep nhan va tra két qua

1. Yéu cdu, trich nhiém va quyén loi cia cong chirc lam viée tai Bo phan tiép
nhén va tra két qua

a) Pam bao du vé sb lugng va ¢6 chuyén mén, nghiép vu phil hop dap
lmg yéu cdu cong viée; ¢6 phém chét, dao dic tbt, tinh than trach nhiém va tinh
chuyén nghiép cao; co tiac phong, thi d chudn murc, ¢6 kha nang giao tiép t6t
v6i ¢4 nhan, 6 chirc.

b) Thuc hién nghiém tuic, diy @0 quy ché hoat dong cia Bo phan tiép
nhin va tra két qué; chiu trach nhiém trude Thu trudng co quan, don vj vé thuc
hién nhiém vu dugce giao; tao diéu kién thufn loi cho ca nhén, t chirc thyc hién
cac giao dich hanh chinh; hudng dén ¢4 nhan, 16 chirc thuc hién thd tuc hanh
chinh dz‘"iy du, r rang, chinh xac dam bao ca nhan, td chitc chi phai bd sung ho
so mot lan; tiép nhan hd so hanh chinh cia ¢4 nhdn, t6 chitc theo quy dinh; thye
hién cac nhiém vu trong quy trinh thuc hién co ché mét cta, co ché mot cira lién
théng quy dinh tai Piéu 8, Piéu 9 cta Quy ché nay va cac quy dinh khac cta
phap ludt c6 lién quan.

¢) Chi dong tham muru, d& xuét sang kién cai tién viéc thuc hién tha tuc
hanh chinh; kip thoi phat hién, kién nghi v6i co quan, nguoi ¢o6 thim quyén dé
stra dbi, bd sung, thay dbi hodc huy bo, bai bo cac quy dinh vé thu tuc hanh
chinh khong kha thi hoac khong phu hop véi tinh hinh thuc té cia dja phuong;

d) Thong tin, tuyén truyén dé ca nhan, td chirc biét vé thi tuc hanh chinh;
quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh dugc thie hién tai BY phén ti€p nhan va
tra két qua;

d) Dbi véi nhimg noi ¢6 didu kién trang bi ddng phuc thi cong chirc trong
khi thi hanh nhiém vu phai mic df“mg phuc va deo thé cong chirc;

e) Ban lam viéc ctia cong chite tiép nhan hd so va trd két qua phai c6 bang
ghi 1o ho, tén, chttc danh, don vi cong tée, linh vyre cong viée duge giao thuc hién.

g) Pugc tap huan vé chuyén mén nghiép vu va vin héa ing xir, giao tiép
vé1i ca nhan, to chirc; duge hudng ché dd hd trg theo quy dinh.

2. Quan 1y cong chirc lam viée tai B phén tiép nhan va tra két qua

a) Cong chirc lam viéc tai B phan tiép nhan va tra két qua cua cac sd,
ban, nganh chju su quan ly truc tiép, toan dién cia Chanh Vin phong s& (ban,
nganh);

b) Cong chirc lam viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cia Uy ban
nhan din cap huyén thudc bién ché Vin phong Hoi déng nhan dan va Uy ban
nhan dan cé‘ip huyén, chiu sw quan ly tryuc tiép, toan dién cua Chanh Vin phong
Hoi dong nhan dan va Uy ban nhéan dén cap huyén;
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c) Cong chire 1am viée tai B phan tiép nhan va tra két qua cta Uy ban
nhin dan cip xi 14 cdéng chirc thude 7 chirc danh céng chirc cip xd duoc quy
dinh tai Luat Can bd, cdng chitc do Chi tich Uy ban nhan dan cAp xa phan
cdng can cu vao tinh hinh cu thé tai dja phuong.

d) Céng chirc lam viéc tai B6 phéan tiép nhan va tra két qua cia céc co quan
duoc t6 chite theo nganh doc thue hién theo quy dinh ciia co quan chi quén.

Chuong IV
KINH PHI THU'C HIEN VA KHEN THUONG, KY LUAT

Diéu 12. Kinh phi thye hién

1. Kinh phi thuc hién co ché mét cira, co ché mot ctra lién thong tai cac
co quan, don vi dugc cin dbi str dung trong ngudn kinh phi ngan sach duge Uy
ban nhan dan tinh giao hang nim. Pong thdi duge huy dong va st dung céc
ngudn lue hop phép khéc dé ting cuong thyue hién co ché mdt cira, co ché mot
ctra lién thong trén dia ban tinh.

2. Bbi v&i cde nhiém vy ddt xudt hodc 1an dau trién khai thuc hién theo
chi dao ctia cac bd, nganh Trung uvong thi ngoai cac ngudn kinh phi dugc hd trg
tor Trung uong (néu c6), trude khi thyc hién, cac co quan, don vi chu tri xay
dung ké hoach, lap du toan kinh phi gii S& Tai chinh thdm dinh, trinh Uy ban
nhan dan tinh xem xét quyét dinh.

Didu 13. Khen thuéng va ky luit

1. Trach nhiém va két qua thuc hién co ché mét ctra, mét cira lién thong
la mét trong nhimg cin ¢t danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu cong tac hang
nim cia ngudi dimg du co quan hanh chinh nha nuée cdc cdp va cla cén bé,
cong chirc.

2. Chi tich Uy ban nhan dan cac cép, Thi trudng céc co quan, don vi, cén
b6, cong chirc hoan thanh t&t nhiém vy, c6 thanh tich trong thuc hién gial quyét
thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, co ché mét cla lién thong thi duge khen
thudng theo quy dinh clia phap luat vé thi dua khen thudng.

3. Co quan, t6 chitc, ca nhan ¢4 hanh vi vi pham céc quy dinh hodc can
try viée t6 chirc thuc hién co ché mét cira, co ché mét clra lién thdng thi thy
theo mirc d vi pham s& bi xem xét, xir Iy theo quy dinh ctia phap luét.
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Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Pieu 14. Cic co quan chuyén mdn phu triach cac linh vue cii each
hanh chinh

1. S& Noi vy chi tri, phdi hop v6i cée co quan c6 lidn quan to chire trién
khai, hudng dan, dén ddc, kiém tra, theo ddi, danh gid; hing nam tong hop, béo
céo Uy ban nhan dén tinh, Bd Néi vu tinh hinh, k&t qua thye hién quy ché mat
clra, mot ctra lién théng trén dia ban tinh;

Cht tri, phdi hop véi cdc co quan ¢é lién quan tham muu tiinh Uy ban
nhan din tinh quyét dinh cic don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh co
nhiéu thu tuc hanh chinh lién quan dén cd nhén, td chic duge p dung co ché
mdt ctra, co ché mdt cira lién thong theo Quy ché nay;

Tham muu t6 chizc B phan tiép nhan va tra két qua hién dai theo ké
hoach ctia Uy ban nhan dén tinh;

To chirc céc 16p boi dudng, tap hudn cho cdng chirc lam viée tai BO phin
tiép nhin va trd két qua cna cac co quan, don vi theo quy dinh.

2, S& Tu phap chu tri, phdi hop véi céc s&, ban, nganh tham muru cho Cha
tich Uy ban nhan dan tinh quyét dinh cong b tat cd cac thi tuc hanh chinh thudc
thim quyén giai quyét clia cac co quan chuyén mén cAp tinh, Uy ban nhan din cép
huyen cAp x4 thuc hién theo co ché mdt cira; cic thu tuc hanh chinh thuge tham
quyén g1a1 quyét cla cic co quan chuyén mon cdp tinh, Uy ban nhan dan cdp
huyén, cap x4 thue hién theo co ché mét cira lién thong thudce cac [inh vue: dAu tu,
dat dai, ding ky kinh doanh, cip gidy phép xay dung, tur phap va cac linh vuc khéac
phil hop véi diéu kién, tinh hinh thyc té va thudc thim quyén giai quyét cia nhidu
co quan don vi.

3. S& Tai chinh, S& K& hoach va Péu tur tham muu phuong an bd tri kinh
phi dé t6 chirc B phén tiép nhan va tra két qua hién dai tai mot sé co quan, don
vi theo ké hoach ctia Uy ban nhén dan tinh; bé trf kinh phi dé t8 chirc cic 1op tap
hudn cho cdng chire lam viée tai B phin tiép nhin va tra két qua cua cac co
quan, don vi.

4, S& Thong tin va Truyén thong, S& Khoa hoc va Cong nghé phdi hop
vai S& Nai vu va ce co quan, don vi ¢d lién quan tham muu cho Uy ban nhén
dan tinh t5 chic thue hién ¢ hiéu qua ké hoach Img dung cong nghé thong tin
va ap dung ¢6 hi€u qua hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuin TCVN ISO
9001:2008 trong viée giai quyét thu tuc hanh chmh va tai B phan tiép nhan va
tra két qua cla céc co quan, don vi.
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Piéu 15. Cic co quan, don vi

1. TS chue thyc hién giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, co
ché mét cira lién thong ding Quy ché nay.

2. Quy dinh vi¢c thuc hién co ché mét ctra, co ché mét cira 1ién thong doi
voi cée don vi true thude cd nhiéu giao dich véi ¢4 nhén, to chirc.

3. Xy dung, ban hanh Quy ché hoat dong cia BY phan tiép nhan va tra
két qua thudc trach nhiém quéan 1y ctia co quan, don vi phit hop véi cac quy dinh
tai Quyét dinh sb 09/2015/QD-TTg va Quy ché nay.

4. Cling ¢, kién toan B9 phan tiép nhan va tra két qua

a) B6 tri cong chitc dap {ing yéu cau chuyén mon, nghiép vu, ¢6 di ning
hye va ph:flm chét, ¢ k¥ nang giao tiép t6t 1am viée tai BO phéan tiép nhén va tra
két qua;

b) T chitc va cir cong chirc 1am viée tai B phan tiép nhén va tra két qua
tham gla tap hudn, bdi dudng, nang cao trinh do chuyen mon, ngh1ep vu, k¥ ning
giao tiép tmg x1, k¥ nang tin hoc, ngoai ng...

c) B tri phong 1am viée ctia BO phan tiép nhan va tra két qua tai noi thuén
tién. Trang bl co s& vit chat can thiét dam bao cho viéc tiép nhan ho so va giao
dich v&i1 ca nhén, t6 chilc;

d) Tich cuc trién khai ap dung céc phdn mém quan 1y trong quy trinh giéi
quyét thd tuc hanh chinh, phat trién sb luong va chét hrong, hidu qua g dung
cac dich vu hanh chinh céng truc tuyén va trang bj céc thiét bj dién tir hién dai
phuc vu t6 chire, ca nhén khi dén giao dich;

5. Théng ké day di cac tha tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét
clia co quan, don vi da duge Chu tich Uy ban nhan déan tinh céng bd. Céng khai
cac quy dinh, thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén gidi quyét diy do, thudng
xuyén, rd rang, dé tiép cdn, dé khai théc, dé sir dung theo quy dinh; cong khai cac
chudn mure, cac quy dinh hanh chinh nhim tao diéu kién thuan loi dé c4 nhan, tb
chite kiém tra, giam sat viéc thuc hién ctia can bg, cong chirc.

6. D& xuét nhiing linh vurc cu thé (ngoai nhitng linh vuc quy dinh tai Khoéan 2
Pidu 6 Quy ché nay) dé ap dung co ché mot cira lién thong, dac biét chil trong vao
nhimg linh vire lién quan true tiép t6i td chite, c4 nhan nhw: phé duyét cac dy 4n ddu
tir trong nuée va nuéc ngoai; xét duyét cip von xay dung co béan, cdp gidy chimg
nhin dang ky kinh doanh; cap gidy phép xiy dung; cip gidy chimg nhén quyén
s& hitu nha & va quyén sir dung dit, cho thué dét, giai quyét chinh sach x4 hoi,
dang ky khai sinh, ding ky thudng tri, dang ky va cip thé bao hidm y té...
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7. Thudng xuyén kiém tra tinh hinh tiép nhan, giai quyét hd so cioa B
phan tiép nhan va tra két qua va cong chirc chuyén mén.

8. Pinh ky 06 thang, hang nim ra sodt, danh gi4 tinh hinh thuc hién, so
két, téng két rut kinh nghiém viéc thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién
thong thudc pham vi trich nhiém quan ly; dé& xudt, kién nghi giai quyét cic
vudng mic, kho khan phat sinh trong qua trinh thure hién.

9. Théng tin, tuyén truyén vé tha tuc hanh chinh; quy trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét thuc hién tai B phan tiép nhan va
tra két qua cua co quan, don vi;

10. Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Bdo Cao Bing va céc co quan
thong tin dai ching trén dia ban tinh c6 trach nhidm tuyén truyén, phd bién viée
t& chirc thure hién Quy ché nay.

Trong qué trinh trién khai thuc hién Quy ché ndy, néu ¢é vudng méc, phat
sinh, cic co quan, don vi kip thoi phan 4nh vé Uy ban nhén dan tinh (qua S& Néi
vy) & xem xét stra d6i, bd sung cho phit hop./. kp-

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH
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PHU LUC X

~ DANH SACH ”
CAC CO QUAN CHUYEN MON THUQOC UY BAN NHAN DAN TiNH
THUC HIEN CO CHE MOT CUA, CO CHE MOT CUA LIEN THONG
TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Ban hinh kém theo Quyét dinh $6 34 72015/0B-UBND ngay-£L/40/2015
ctia Uy ban nhdn din tinh)

STT CO QUAN THUQC UY BAN NHAN DAN TINH
1 S& Céng Thuong
2 | S& Giao théng vén téi
3 S& Giao duc va Pao tao
4 S& Ké hoach va Pau tu
5 S& Khoa hgc va Céng nghé
6 | S Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
7 S¢& Ngoal vu
8 S Noi vu
9 S¢& Nong nghiép va Phét trién ndng thén
10 | S& Tai chinh
11 | S& Tai nguyén va Mdi truong
12 | S Théng tin va Truyén théng
i3 | So Tuphdp
14 | S& Van héa - Thé thao va Du lich
15 | Sé Xéay dung
16 | SoYté
17 | Vian phong Uy ban nhin d4n tinh
18 | Ban Quan Iy khu kinh té tinh
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PHU LUC I

MOT SO BIEU MAU

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 34 /2015/QD-UBND ngayAl2 /40’2015

ctia Uy ban nhén dén tinh)

Mau sb 01 Mau Phiéu hudng din hoan thién hd so

Mau sb 02 Mau S6 theo ddi hé so

Mau sb 03 Mau Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua
Mau s6 04 Mau Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so

Mau sd 05

Mau Phieu dé nghi stra d6i, bo sung ho so
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Miu s6 01

TEN COQUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Pée lap - Tw do - Hanh phiic

TRA KET QUA

Sé:. ... /HDHS

...................................................................................................................................

SO AEN ThOAT. «vv e e BN oo ee e e an s

Yéu cdu hoan thién hd so gdm nhimg ndi dung sau:

OSSO UUUUUTUOURPOTRIO

U OO OO P OTU PPNV SO RO

K SO U VSOV VTR TR OO

Boeeree it a e e e s

Trong qué trinh hoan thién hd Y néu cé vudng I~n§c, ong (ba) ienhg v&i ...,
s diénthoai..........oeeevieens dé duge hudng dan./.

NGUOT HUGNG D AN
(Ky va ghi rd ho tén)
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Mau s6 02

_ TENCOQUAN ‘ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
TRA KET QUA
SO THEO DOI HO SO
Ngay, thang, nam Tri két qua Slﬂ:
. Cv
z | Tén | Dia ;| Nhan
Ma Tén lll'?):lg ca | chi, qc];::":l Clh]Jyen Iét
> : 5 5 Hen| ho so . s .
TT RO yrc|nd so|PRAm) SO | i | e Ui | adn ey 918 1| NEay, | po.
SO to |dién | .. |[Yhan| trap den co , : y
(b%) . L gl {43 g0l Ké co |thing,| 2
* 1 chire | thoai « |bo so ket | quan - |uhin
* [quyet - quan | namn
quy qua| gidi iae
ayde | £
any quyet
1]2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 | 14

nhédn va tra két qua.

Ghi chii: S6 theo ddi hd so duge ap theo timg linh vire hodc nhém linh vue tai BO phén tiép
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MAu s 03

TEN CG QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN VA Péc lip - Tw do - Hanh phic
TRAKET QUA e ,

Sb:....../TNHS et v ey MY thing ... ném... ...

GIAY TIEP NHAN HO SO’ VA HEN TRA KET QUA
M3 hé so:......
(Lién: Luu/giao khach hang)
B6 Phan tiép mhan vA 11 KEE QUAL.....veeerveeeeeee s ieeeseseer e s eres s enn s
THED NNAN MO SO CUAL. ..o oveverrereseresecener s et eeraeeeaeeseessenese et escisser e e irnsrase it
DA Ch: oot e e e e st e s e s
SE AN THOAL: v\, Emaili. o,
N&i dung yéu chu gial quyet ..........................................................................................

1. Thanh phén hd so ndp gdm:

| OO OSSP SPOUOPPP

ettt ettt ab e enene e ebetta s

S OO O ST UP PO PRt

Qoo et e e s

2.8 luong hd sorn............ (bd)

3. Thoi gian giai quyet hd so theo quy dinhla:............ ngay

4. Thdi gian nhin hd so: ....gi&.... phit, ngdy ... thang ...nim

5. Thai gian tra két qua giai quyét hd so:... gid.... phut, ngdy....thang....ndm

6. Dang ky nhan két qua tai:...............

Vio S& theo ddi hd so, Quyén sdie..ooooiveinivnnnn. Shthirtuw.. ...

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO

(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)

Ghi ck u:

- Gray tiép nhin vé hen tra ker qua duoc Idp thanh 2 lién; mot lién chuyén kém theo Phiéu
kiém sodt qud trinh giai quyét ho so vi dige heu tai Bé phgn tiép nhan va trd két qua; mot
lién giao cho cd nhdn, 16 chite ndp hé so;

- Cd nhdn, to chire 6 thé dang ky nhan két gud tai B phdn tiép nhdn va tré két qua hode tai
nhé (tru s¢ 10 chirc) qua dich vu brru chinh.
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MAu s& 04

~ TENCOQUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN TIEP NHAN VA Dgc lip - Ty do - Hanh phuac
TRAKET QUA
Sb...... /KSGQHS L ngay .. ... thdang ... ... ndm
PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO
Gidy tiép nhan hé so va hen tra két qua sé: .........
(Chuyén kém theo Phidu kiém sodt qué trinh giai quyét hd so nay)
Co quan (bd phan) ial qUYEE DO SOT......ovvieee e eeeees s ee e,
Co quan phdi hop gidl qUYEL RO SO%....ooiviceeeeeee et
KET QUA GIAI
R : o QUYETHO SO | GHI
TEN CO QUAN THOI GIAN GI1AO, NHAN HO SO . .
(Trude han/ddng | CHU
han/qua han)
1. Giao: ...gior. . phat, ngay ... thang ... ndm....
B6 phin TN&TKQ Ngudi giao Nguéi nhin
2. Nhén:............ (Ky va ghi rd ho tén) | (Ky va ghi ré ho tén)
1. Giao:............. ...gl0...phiit, ngay ... thdng ... nam....
Ngudi giao Ngudinhdn
2. Nhan: ............ (KY va ghi rd ho tén) | (Ky va ghi ré ho tén)
1. Giao: ............ ...g10...phit, ngdy ... thang ... ndm....
Nguéi giao Ngudi nhin
2. Nhan: ............ (Ky va ghi rd ho tén) | (Ky va ghi rd ho tén)
1. Giao:............ ...gid.. . phit, ngay ... thang ... nani....
2. Nhan: Ngui giao Ngudi nhin
BG phén TN&TKQ| (Ky va ghi v ho tén) { (Ky va ghi 15 ho 1én)
Ghi cha:

- Truong hop hé so diwoe chuyén qua dich vy b chinh thi thoi gian giao, 1thgn ho so va viée ky
nhdn thé hién trong hoa don ctia co quan Buu chinky
- Két qua gidi quyét hé so do bén nhan ghi khi nhan ban giao hd so.
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Miu 56 05

TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BOQ PHAN TIEP NHAN VA Dgc lip - Tw do - Hanh phiic

TRA KET QUA

Sé:....../SDBSHS ey RGAY thing ... ... nam... ...

Hoi....... o Te SR ngay ....... thang ......... nam 20 .......

B phén tiép nhdn vatra KEL QUA CTUAL 1vorvereivereimseesicmieiseseresanaes s s s
THED NNAN DB SO CUAL weetreerrermeiiees st s
DHA CRE: ettt et et s bbb b e
IDIEI THIOALL 11vreceeeer et seermee e sa et bbbt
No6i dung yéu céu thire hién tha tue hanh chinh: s

Sau khi déi chiéu véi cae quy dinh hién hanh, hd so nay chua di diéu kién d& thuc hién thi
tuc hanh chinh néu trén. Ly do: oo

.................................................................................................................................................

Sau khi sira ddi/bd sung diy di cdc loai hd so, gidy to trén, dé nghj td chirc/ca nhan dén dé
tiép tuc thyc hién thi tuc hanh chinh./.
NGUOI DE NGHI SUA DOI/BO SUNG

HO SO
(Ky vér ghi vé ho tén)

* Ghi chti: Phidu niyy 6 chirc/cd nhin ngp lai cho B§ phdn 1iép nhan va tra két quia ciing thoi diém
VGi vigc 1ién hanh nip W6 so sau khi da siua dsi, bé sung day du hé so va duoc heu vao hé so heu tai
co quan, don vi.
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