BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phic

Sé: 25/2015/TT-BYT Ha Néi, ngay 01 thing 10 nam 2015

THONG TU
Quy dinh vé hom thw gép ¥ tai cic co' sé'y té

Cén cie Nghi dinh s6 04/2015/NP-CP ngay 19 thang 01 nam 2015 cia
Chinh phii vé thuc hién ddn chil trong hoat déng ctia co quan hanh chinh nha
nwdc va don vi sy nghiép cong lap;

Cdn cit Nghi dinh s6 60/2013/ND-CP ngay 09 thang 6 nidm 2013 cia
Chinh phu Quy dinh chi tiét khoan 3 diéu 63 cia B6 ludt Lao dong vé thue hién
Quy ché dén chil & co s& tai noi lam viée;

Can cir Nghi dinh s6 63/2012/ND-CP ngay 31 thang 8 nam 2012 cia
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc ciia Bo
Y té;

Theo dé nghi ctia Vu truomg Vu Té chikc cén b - Bo Y té;

B¢ Y té ban hanh Théng tie quy dinh vé hom thw gop ¥ tai cdc co s6'y te.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu niy quy dinh vé nguyén tic, vi tri, s6 luong dit, quy céch kich
thude, mau sac cua hom thu gép ¥; quy trinh mé hom thu gép ¥; quy trinh xtr
ly thur g6p ¥ dugc tiép nhan tir hom thu gép ¥ tai céc co sd'y té trong toan quéc.

Piéu 2. P6i twong ap dung

1. Céc co s& y té trong toan quoc.

2. Cong chire, vién chire, nguoi lao dong lam viéce tai cac co so'y té.

3. Ngudi bénh, gia dinh ngudi bénh; ¢4 nhan, t6 chie ¢6 lién quan.

Didu 3. Nguyén tic sir dung hom thw gép ¥ va xir Iy thw phan dnh,
kién nghi ciia nhin din

|. Tuan thi phép lut, bdo dam quyén phan anh, kién nghi clia cong
chtre, vién chie, nguoi lao dong, cua ngudi dan vé hoat dong cla céc co s&

y té.
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2. Cong khai, minh bach, ding thim quyén, trach nhiém trong viéc tiép
nhan, xir ly va cong bd két qua xir ly phan 4nh, kién nghi theo quy dinh cita
phap luat.

3. Khéng lgi dung hom thu gép ¥ dé t6 cdo sai sy that, da kich, bdi xiu
lam anh huéng dén uy tin, hoat déng ctia c4 nhan, td chirc duoc gép ¥.

4. Thong tin, tai liéu thu thap tir hom thu gép y 12 mét trong céc cin cir
dé xem xét khen thuong, chén chinh téc phong, 1& 161 lam viéc va tinh than
phuc vu nhan dén ctia cong chire, vién chire, ngudi lao dong tai cac co sé y té.

Piéu 4. Vi tri, s6 lwgng dit hom thw gép ¥

1. Hom thur gép y dugc dit tai noi dé nhan thdy, déng ngudi qua lai;
duoc treo ¢d dinh trén tuong, d6 cao cach nén nha khoang 1,5m.

2. Déi véi cac co sé kham bénh, chira bénh, tai khoa/phong kham bénh,
mbi khoa 1am sang, can 1am sang, phong chirc ning, hanh chinh thuc hién dich
vu cong it nhét phai c6 01 hom thu gép y.

Diéu 5. Quy cach ciia hom thw gép y

1. Trén Hom thu gép y phai ¢6 dong chir in hoa “Hom thu gop y” & phia
trén, chinh giita mat chinh hom thu va tén co sé y té & phia trén bao dam ro
rang, d& doc, mau sic chit phai tuong phan véi mau ctia hom thur,

2. Kich thudc ctia hom thu gép y téi thiéu phai bao dam chiéu cao, chicu
ngang va d§ day tuong tng la: 40 cm, 30cm, 20cm. Khe bo thu gép y phai co
kich thude dai téi thiéu 20 ecm va réng tir 0,5 dén 0lcm. Hom thu ¢ ngan dé
mau thu gép ¥ & phia sau.

3. Mau sic clia hom thu gop y do co s& y té quyét dinh va phai bao dam
trong phan véi mau nén tai khu vuc diat hom thu gopy dé nguoi dan dé nhan
biét.

4, Quy céach hom thu gop y duge ban hanh tai Phu luc s6 1 kém theo
Thong tu nay.

Piéu 6. Mau thw gép y

1. Mbi co s& y té phai thiét ké, in sin mau thu gop y véi cac ndi dung:
Ho tén, dia chi nguoi viét thu, noi dung phan énh, kién nghi dé xuat, ky tén
hozc khéng cén ky tén theo Phu luc s6 2 ban hanh kém theo Théng tur nay.

2. Méu thu gép y duge dé & ngan sau ciia hom thu gép ¥, nhé cao hon
mat trén cua hom thu gép y khoang Scm, thuén tién cho nguoi dén khi ¢6 nhu
cau sir dung.

Piéu 7. Quy trinh m& hom thu gép y

1. Pinh ky 0114n/01tuan, co s& y té té chirc mé hom thu gép ¥ vao mot

thdsi diém nhat dinh, phu hop do Thi trudng co s&' y té quy dinh.
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2. Viée mé hom thu gép y duge theo dai bang s6 mé hom thu gép ¥.

3. Thanh phdn mé hom thu ¢6 t6i thiéu 03 ngudi, gdm: Lanh dao Phong
T6 chirc can bg, dai dién Ban Thanh tra nhan dan va dai dién Ban Chép hanh
Cong doan clia co sO'y té,

4. Truge khi mé hom thu, nhitng nguoi tham gia mé hom thu phai kiém
tra khéa hom thu, néu phét hién nghi ngd vé su an toan hom thu thi phai béo
cao Thu trudng co s& y té biét dé c6 bién phép giai quyét.

5. Khi tiép nhan thu go6p v, ngudi tham gia mé hom thu gép ¥ phai cam
két bang vin ban khéng tiét 16 néi dung thu gop y; tap hop thu gop y vao
phong bi va ky niém phong chuyén cho bg phén xir Iy theo thAm quyén.

7. Chia khéa va s6 theo ddi chuyén cho bd phén duge giao nhiém vu
quan ly sau khi m¢ hom thu.

Piéu 8. Quy trinh tiép nhin, phin loai, xir Iy don, thw tiép nhin
tir hom thw gép y

1. Quy trinh tiép nhan, phén loai, xr ly don, thu tir hom thu gép ¥ duoc
thue hién theo quy dinh tai Théng tu s 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10
nam 2014 cua Thanh tra chinh pht quy dinh vé quy trinh xir ly don khiéu nai,
don t6 céo, don kién nghi phan 4nh.

2. Thi trudng céc co s y té khi nhin duoc thur gép ¥ phai khan truong
td chire thue hién viée xir Iy ding quy trinh; d6i v&i nhitng phan 4nh lién quan
dén nhiéu t6 chiic, ca nhan phai phan tich, tim nguyén nhéan va giao cho bo
phén xtr Iy theo quy dinh.

Diéu 9. Cong tic thong tin, bo cdo, to chire so két, tong két

1. Dinh ky hing théng, co so y té thong ké, tdng hop s6 lugng don, thu
da nhan dugc tir hom thu gop y, phan loai, sd don, thu da giai quyét hoic
chuyén co quan ¢6 thim quyén giai quyét.

2. Pinh ky 6 thdng, 01 nim céc co sO y té cé trach nhiém bdo cdo két qua
tiép nhan, xtr ly thu gop ¥ vé co quan quan 1y ¢6 tham quyén.

3. Co quan quan ly c6 thAm quyén phai té chirc so két, tong két, dénh gia
két qua tiép nhan, xit Iy don thu; khen thuong kip thoi ca nhén, tap thé ¢ thanh
tich xut séc trong viéc tiép nhan, xir Iy thu gdp ¥; xir Iy nghiém minh nhimg
hanh vi thuc hién khéng dtng quy trinh quy dinh vé tiép nhan, xi ly thu gbp y.

Diéu 10. Hiéu lwe thi hanh

Thoéng tu ¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 12 nam 20135.
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Diéu 11, Pidu khoan tham chiéu

Trudng hop cic van ban duoc dan chiéu trong Thong tu ndy bj thay thé
hodic sira qéi, bé sung thi &p dung theo vin ban thay thé hogc vin ban di duoc
stra d6i, bo sung.

Diéu 12. T chirc thue hién

1. Vu T6 chitc can b, Bo Y té lam dAu mébi phéi hop véi cac don vj lién
quan chi dao, huéng dan, kiém tra, thanh tra viéc trién khai thuc hién Théng tu
ndy tai cic co s&'y té trong toan qudc.

2. Gidm ddc S& Y té céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, Thi
trudng y té céc bd, nganh c6 trach nhiém chi dao, hudng dan, kiém tra, thanh
tra viéc trién khai thyc hién Thong tu nay tai céc co s& y t& thude thim quyén
quan ly.

3. Thu trudng céc co s& y té trong toan quéc cé trach nhiém trién khai
dit hom thu gép y dé tiép nhan, xir ly thu gép y theo quy dinh; ban hanh quy
ché noi b vé sir dung hom thu gbp ¥ ctia co sé va quyét dinh phén céng nhiém
vu cho ¢4 nhén, bd phéan thudc don vi trong viée tiép nhan va xir Iy thu gép v
t6 chirc kiém tra, danh gia, tng hop, thdng ké, bao céo cap cé tham quyen theo
quy dinh.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khan vudng mic céc dia phuong,

=

don vi bio cdo vé B§ Y té (qua Vu Té chitc cén bd) dé xem xét, giai quyét./. /.4

Noi nhin: KT.BO TRUONG g1

- BCDTW vé thyc hién QCDCCS; THU TRUONG
- VP Chinh phii (Phong Céng béo; Céng TTDTCP);
- B6 Tu phap (Cuc Kiém tra VBQPPL);

- B§ Noi vu (Vu Phap ché);

- Cac Bg, Co quan ngang Bo:

- B§ truong;

- Céac Thir truémg B Y té;

- UBND céc tinh, TP truc thudec TW;

- Céc Vy, Cye, Tong cuc, VP B§, TTr B3 Y té;

- 8¢ Y té céc tinh, thanh phd tryc thuge TW;

- Céc don vi su nghiép truc thudc Bo Y té;

-Y té cac b, nganh;

- Cong doan Y té Viét Nam;

-Cong TTDTBO Y té;

- Lwu: VT, PC, TCCB.
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PHULUC 1
QUY CACH HOM THU GOP Y
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 25/2015/TT-BYT
Ngay 01 thdng 10 ndm 2015 cia B6 Y té)
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PHU LUC 2
MAU THU GOP Y
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 25/2015/TT-BYT
Ngay 01 thang 10 ndm 2015 ciia Bg Y té)

DON VLoeieromsnsvessonios CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phiic

Sé: /2015/TGY
g ey, NAY  thdng  nam 20.....

THU GOP Y

Tén t6i 1a (C6 thé ghi hodc khong):
Dia chi (Co thé ghi hoac khong):
Noi dung gop y:
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KY TEN (hoac khéng cén ky tén)
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