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QUYET BINH

Vb viée ban hanh Ni quy tiép cong dén tai try s& co quan B3 Ti chinh

BO TRUONG BQ TAI CHINH
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Cén cir Ludt Tiép cong dan sd 45/2013/QI113 ngay 25/11/2013;
'Cén clr Nghi, dinh sé 64I?OI4IND-CP ngdy 26/6/2014 cia Chinh phu quy dinh
chi liCl mdl s6 dicu cia Ludt 'Tiép cong dén;
Cin cir Nghi dinh sé 215/2013/ND-CP ngay 23/12/2013 cta Chinh phu quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co céu 16 chire ctia Bg Tai chinh;
Xét dé nghi ciia Chanh Thanh tra B§ Tai chinh,
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QUYET DINII:

Didu 1. Ban hanh kém theo Quyé\ dinh nay Néi quy tiép cdng dén tai Tru s6 co
quan BG TAi chinh.

Didu 2. Tong cue Thué, Tdng cuc T1ai quan, Téng cue Dy trir Nha nude, Kho
bac Nha nuée, Uy ban Chimg khoan Nha nuéc cin cir Noi quy ndy xay dung va ban
hanh Noi quy tiép cong dan ctia don vi pha hop véi chire nang, nhiém vy va dic diém
16 chae hoat dong cua don vi minh.

Didu 3. Quyét dinh ndy co hiéu luc ké tr ngdy ky. Chanh Thanh tra Bo Tai
chinh, Chanh Van phong B4 Tai chinh va Thu truong céc co gquan, don vi, 16 chie
thude B4 Tai chinh chiu trach nhigm thi banh quyét dinh n&y,/’.u’/
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BO TAI CiHliNII CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
- Doc lip — Ty do — Hanh phie

NOI QUY
Tiép cong dan tai Tru sé co quan B§ Tai chinh
(Ban hanh kém theo Ouvéi dinh s6° 2049 /QD-BTC
ngay 06 thangAo nam 2015 cua Bé tricong B6 Tai chinh)

I. NHUNG QUI PINH CHUNG

1. Cac don vi tai Tru s& co quan BS Tai chinh ¢6 trach nhlqm thue hién tiép
¢dng dan dén khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan anh vé céc van dé lién quan dén chirc
ning quan ly nha nudc cia 139 ‘Tai chinh.

2. 'Théi gian tiép cong dan thuomg xuyin

a) Fru s& co quan B¢ Tai chinh tiép cong din dén khlcu nai, 6 cao, kién nghi,
phan anh cac ngay lam viée hanh chinh trong tan. Gio iép cu thé 1a:

- Sang: Tr 8 gior 30 phat dén 11gid 30 phat.

- Chidu: T 13 gidr 30 phit dén 16 gitr 30 phut.

b) Céc ngay ‘Thit biy, Cha nhét va ngay I&: nghi theo quy dinh.

3. Dia diém tiép céng dan:

Dia diém tiép cong dan tai I'ru s& co quan B Tai chinh: Phong 1.11, sd 28 phd
I'rén Hung Dao, quén 11oan Kiém, thanh phé 11a Noi.

4. T'rach nhigm tiép cong dan:

a) Lanh dao B Tai chinh (iép cong dan dinh ky vao ngdy 15 hang thang. Néu
ngay ticp cong dén ciia Lanh dao B¢ 'Tai chinh tring véi ngay Thir bay, Chd nhét
hodc cac ngay nghi I& thi s¢ t:cp cong dan vao ngay lam viée lIC}‘J sau.

‘T'rudmg hop Lanh dao 39 Tai chinh khang thé tiép cong dan theo lich quy dinh
thi Chanh Van phong B6 i chinh hodc Chanh Thanh tra B "Ti chinh, Thu trudng
don vi thuge 136 Tai chinh c6 chirc nang tham muu giGp BG Tai chinh quan ly vé linh
vire ¢ lién quan duge Lanh dao B 'Tai chinh uy quyén licp cong dan va sau dé co
trach nhiém béo cao lai Lanh dao 36 Tai chinh.

b) Thanh tra B6 Tai chinh ¢o trach nhiém givp B truéng Bo Tai chinh tiép
cdng déan thudng xuyén tai Tru s6 B6 Tai chinh theo quy dinh cda phap ludt.

¢) Thi trudng cac don vi 1ai Tru so co quan BJ Tai chinh c6 trach nhi¢m tiép .
cdng dan theo sy Gy quyén cia Lanh dao 136 Tai chinh hodc phm hop uép cong dan
khi ¢6 d& nghi cda Thanh tra BO Tai chinh ddi véi céc van dé lién quan dén linh vuc
quan ly duge giao.

d) Khi Lanh dao B9 Tai chinh hodic Thi truéng cac don vi thude Bo Tai chinh
da ¢6 lich hen tiép cong dan, nhung khong thé thuc hién viée tiép cong dan duge vi ly
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do khéch quan thi 1 lich tiéq cong déin sang thai gian khéc va c6 van bin thong bio
cho cong dén bict viée thay déi lich, ngdy git hen tiep cng dan lan sau.
Truomg hop viée thay t_iéri sal vai lich 1ic5:p cdng dan da hen, khong thé thong
bdo bang van ban dugc, c6 the thing bdo truc tiép cho cong dan duge bidt.
1L DOI VOI CONG DAN
Khi dén Try s6 co quan B{ Tai chinh, ngudi khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phin
anh c6 cac quyén va nghia vy sau:
1. Céng déan dén khiéu nai, 16 cdo, kidn nghi, phan 4nh ¢6 cac quyén sau:
2) Trinh bay vé& ndi dung khidu nai, 18 cdo, kién nghi, phan anh;
b) Dirge hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, (6 cio. kién
nght, phan dnh cta minh;
¢) Khiéu nai, 18 cao vé hanh vi vi pham phép luat ciia ngudi tiép cong din:
d) Nhan théng bdo vé viée tiép nhan, két qua xir 1y khiéu nai, 16 céo, kién nghi,
phan anh;
d) Trudmg hop ngusdi khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh khang sir dung
théng thao tiéng Vit thi ¢d quyén sir dung ngudi phién dich;
¢) Céc quyén khéc theo quy dinh ciia phap ludt vé khiéu nai, 1 cao.
2. Cong dan dén khiéu nai, 16 céo, kién nghi, phén anh ¢6 cac nghia vu sau:
a) Xuét trinh iy & tuy than, gidy Gy quyén (néu ¢b) nhn: (nay chu'ng minh
nhan dan hodc gidy 1o tiy thin khac do co quan Nha nudc ¢6 thdm quyen cap.
Khdng duge mang vii khi, hung khi, chit gdy chay nd, khdu hi¢u hodc bing
ron va nhing vét cong kénh vao Tru s& co quan B Tai chinh.

b) Co théi d§ ding muc, 0n trong, tuan thi sy hudng déin cia can bd tiép cong,
dén va nhan vién bao vé. Khong dugc pay rdi an ninh, trdt or; xuyén tac, vu khéng,
xtc pham uy tin, danh du can b tiép cong dan.

¢) Cong dan dén Phong Tiép dan phai trinh bay trung thuc sy vige, ndi 18 yéu
cau, cung cap théng tin, tai lidu lién quan dén noi dung khiéu nai, 6 céo, kién nghi,
phén anhy; 6n trong su huéng din chia can bd tiép céng dan.

~ d) Cong dén khong dugc lgi dung quyén khiéu nai, 18 cao, kién nghi, phan anh
dé xuyén tac, vu khong, kich déng péy mat wrét tu tai Phong Tiép cong dan hodc ¢o
hanh déng xdm hai, xtic pham, ¢an {(r& can b tiép cbng dan lam nhiém vu.

d) Truémg hop cé nhicu ngudi ciing khiéu nai, 18 céo, kidn nghi, phan anh vé
mot ndi dung (tir 05 ngudi tré 1én) thi phai cir dai dién d¢ trinh bay ndi dung khiéu
nai, 16 céo, ki¢n nghi, phan anh véi can b tiép cong déan.

¢) Khéng duge tu y quay phim, chup anh, ghi 8m khi chua c6 su déng y cla
cén b ticp cong dén.
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¢) Gitr gin vé sinh, rat ty, khong duoe wr y di chuyén hoc 1am hu hong tai san
ciia Phong ‘Tiép cfmg dén.

h) 11ét gur lll’.p cong dan, moi cdng dan phai ra khéi ‘T'ru s¢ co quan Bo Tai
chinh (Phong Tiép cdng dan), khéng duoc luu lai dudi bét ky hinh thirc nio.

111. DOT VOT CAN BO LAM CONG TAC TIEP CONG DAN

Khi tiép cong dan dén khiéu nai, 16 céo, kién nghi, phan anh, cin bd tiép cong
dan ciia B Tai chinh ¢ céc quyén va trach nhiém sau:

1. Can bd tiép cong dan ciia Bo Tai chinh co quyén:

a) Yéu cu cong din dén khiéu nai, 16 céo, kién nghi, phan anh tai Iy so co
quan B§ Tai chinh néu rd ho tén, dia chi, don vi cong tac hoge xuat trinh giay (o tay
than, gidy gidi thifu, gidy uy quycn (ncu cd).

b) Yéu céu ludt sur, ngudi trg giap phap ly xuét uinh thé lut su, the tro <=|up
vién phap ly vi quyét dinh phan cong trg giap phép ly, gidy yéu céu glup dd v¢ phap
ludt hodc giay uy quyén khu.u nai trong trudng hop ngudi khiéu nai nhé luit su wr
vén vé phap luat hogc iy quyén khiéu nai.

¢) Yéu cdu cong dan ¢o don hodc trinh bay r3 rang ndi dung khiéu nai, 16 cdo, ©

kién nghi, phdn anh ciia minh; cung céap thng tin, ti lidu can thiét cho vigc ticp nhan,
thu 1y vu viée.

d) Yéu cdu ngudi vi pham ndi quy noi llcp cong, dan chim dut hanh vi v
pham; trong trudng hgp can thiét, 14p bién ban vé vige vi pham va yéu chu co quan
chirc nang xir ly theo quy dinh coa phap luat.

2. Can bd tiép cong dén ctia 139 Tai chinh ¢ trach nhi¢m:

a) Thye hién tiép cong dén khi duoc cip cé thdm quyén giao nhi¢m vu.

b) ‘I'rang phuc chinh &, c6 thai dé ding muc, t6n trong cdng dan, lang nghe,
tiép nhén don khiéu nai, 16 cao, kién nghi, phan 4nh hodc ghi chép day du, chinh xac

ndi dung ma ngudi dén khiéu nai, 16 cao, kién ng,h: phan anh trinh bay. Khéng duoc
cin trd, edy phicn ha cho cong dén dén khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan anh.

¢) Giai thich, hudng din cho ngudi dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh
chép hanh cht truong, duting 16i, chinh sach, phap ludt, két quln. quyét dinh giai quycl
da co hiéu lue phap ludt clia co quan cé tham quyén; hucmg dén ngum khlcu nai, 10
cao, kién nghi, phan anh dén diing co quan hodc ngudi o thim quyén giai quyét

d) Trong pham vi r dch nhi¢m truc tiép xir Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh
ngudi ¢o tham quyén xu ly khidu nai, 1 cdo, kién nghi, phan anh; thng bao két qua
xir ly khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh cho cdng dan.

d) Gir bi méat ho 1én, dia chi, bit tich va nhimg thong tin cd nhan khac coa
ngudni 16 cao khi ngudi 16 cdo co yéu cau.
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IV. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP VA LAP BIEN BAN VEU
CAU XU LY THEO QUY DINII CUA PHAP LUAT
1. Cén bd lam cong tac tiép cong déan tai Tru s& co quan B Tai chinh duoc tir
chéi tiép ngudi dén noi ticp cdng dan trong cac trudng hop sau:
a) Cong dan trong, tinh rang khong lam chu duge hanh vi cia minh do dung
chét kich thich, n_t,u'm méc bénh 1dm than hoic mot bénh khac dan téi mat hoac han
ché kha ning dicu khién hanh vi ctia minh.

b) Céng dan khiéu nai, 16 cio vé vu vice da giai quyét dang chinh sach, phap
ludt, dugc co quan nha nude ¢o tham quyén klcm tra, ra soat, thong béo bang vin ban
v da duoc tidp, giai thich, hudng dan nhung van ¢b tinh khiéu nai, 16 cdo kco dai.
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2. Can b lam cong téc tiép cong dan duge lap bién ban yéu cau xu |y newdi
dén noi Liép cong dan trong cac trudng hop sau:

a) Ngudi ¢é hanh vi de doa, xac pham co quan, don vi, ngudi 1iép cong dan,
ngudi thi hanh cdng vu hodc ¢ hanh vi khac vi pham ndi quy noi ticp cong dan.

b) Nhimng trudng hop khac theo quy dinh ciia phap iu%'r/
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