UY BAN NHAN DAN CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC LIEU DPjc 14p - Tw do - Hanh phic
Sé6: A04 /QP-UBND Bac Liéu, ngay ag thang40 ndm 2015
QUYET PINH

Ban hanh quy ché phoi hgp tiép cong dan
tai Tru s& Tiép cong din tinh Bac Liéu

UY BAN NHAN DAN TIiNH

Cin clr Luat Té chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan ngay 26 théng
11 nam 2003;

Can ctr Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can ctr Luét T6 cdo ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Luat Tiép céng dan ngay 25 thang 11 nim 2013;

Céan cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-PC ngay 03/ 1072012 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luét Khiéu nai; Nghi dinh so 76/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luét T céo;
Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mot sé diéu cua Luat Tlep cong dan;

Xét dé nghi ctia Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché phéi hop tiép cong dan
tai Tru s¢ Tiép cong dan tinh Bac Liéu”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Pieu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh, Chanh Vian phong Tinh ty,
Chi nhiém Uy ban Kiém tra Tinh 1y, Truong Ban Néi chinh Tinh uy, Chanh Van
phong Poan Pai biéu Qudc hoi va Hoi ddng nhan dan tinh, Truéng Ban Tlep cong
dan tinh; Thu truéng céc So, Ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi
x4, thanh phé Bac Li€u va cac t6 chire, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./. 4

Noi nhgn:

-Nhu Didu 3; £

- Vin phong Chinh phu;

- Thanh tra Chinh phu;

- TT Tinh tty, TT HDND tinh;

- Doan BBQH tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Van phong Tinh y:

- Van phong DPoan DPBQH va HDND tinh;
- CVPE)céc %’CVP UBND tinh; 04 u%ﬁ’&ﬂ %ﬁw
- Phong TCD - NCPC; Trung tim CB-TH;
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC LIEU Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic

QUY CHE
Phéi hop tiép cong din tai Tru s& Tiép cong dan tinh Bac Liéu
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 104/QD-UBND ngay 44 thang 49 nam 2015
ciia Uy ban nhén dén tinh Bac Liéu) |

Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh:

Quy ché nay quy dinh nguyén tic, phuong thirc va trach nhiém phéi hop giita
Ban Tiép cong dén tinh véi Vin phong Tinh iy, Uy ban Kiém tra Tinh iy, Ban Noi
chinh Tinh ty, Vin phong Doan Dai biéu Quée hdi va Hoi dong nhén dén tinh va
céc co quan, don vi ¢6 lién quan dén viéc tiép cong dén, tiép nhan, xir 1y, gidi quyet
don khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi cta céng dan; phuc vu cdng tdc tiép cong
dén cua lanh dao Tinh Gy, Doan dai biéu Qubc hoi tinh, Hoi dong nhén dan tinh,
Uy ban nhén dan tinh tai Try s& Tiép cong dén tinh Bac Liéu.

Pitu 2. Nguyén tic phoi hep:

1. Moi hoat dong phéi hop thuc hién nhiém vu tiép cong dén phai tudn thu
ding chu truong, chinh sach cia Pang va phap lut cia Nha nudc.

2. Hoat d6ng phdi hop giita Ban Tiép cong dan tinh v6i Van phong Tinh ty,
Uy ban Kiém tra Tinh {y, Ban N@i chinh Tinh iy, Van phong Doan Dai biéu Quéc
hoi va Hoi ddng nhan dan tinh va cdc co quan, don vi c6 lién quan dya trén co s&
chirc nang, nhiém vu, quyén han da dugc phép ludt quy dinh.

3. Céc co quan, don vi lién quan c6 trach nhigm phdi hop véi cac t6 chire, ca
nhan ¢6 thim quyén trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, cung cap thong tin tai
liéu c6 lién quan dén viéc khiéu nai, t6 cdo theo yéu cau ciia co quan, td chirc c6
thim quyén. Viéc cung cép, trao dbi théng tin vé tiép cong dén, khiéu nai, t6 cao
phai kip thoi, dung thoi gian, bao dam tuén thu ding quy dinh cta phap luat, dap
{ing yéu cau cong tc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia cong dén.

Pidu 3. Noi dung phoi hgp:

1. Céc hoat dong phéi hop quy dinh tai Biéu 13, Diéu 14, Diéu 15, Dieu 16,
Didu 17 cta Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh pha quy dinh
chi tiét thi hanh mot sb diéu cua Luat Tiép cong dan.
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2. Tiép dan, tiép nhan, phan loai, xi ly khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan dnh
ctia cong dan; tuyén truyén, huéng dan va td chirc viéc thuc hién phép luat va céc
quy dinh v& khiéu nai, t6 céo, tiép cong dan.

3. Cung cﬁp, trao d6i théng tin, xdy dung chuong trinh, ké hoach cho viéc
tip cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo cia Lanh dao Tinh ty, Doan dai biéu
Quéc hdi, Hoi ddng nhan dan tinh, Uy ban nhan dén tinh. Téng hop, bdo cdo tinh
hinh vé két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh.

4. Téng két, so két rat kinh nghiém vé cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh.

Pidu 4. Phwong thirc phoi hop:

1. Cung cAp, trao déi théng tin vé tinh hinh tiép céng dan, khiéu nai, 6 céo
cua cong dan; thuc hién cac yéu cdu cua co quan c6 tham quyén va chuén bi t6t
viéc phuc vu cho co quan, t6 chirc, ngudi cé thdm quyén giai quyét khiéu nai, tb
cao.

2. Tham gia tiép cong dan, tiép nhan, xir ly, giai quyét khiéu nai, tb cdo ciia
cong dén cb lién quan dén linh vyc nganh, dia phuong minh quén ly.

3. Phéi hop, huéng din, tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé khiéu
nai, td cdo; tham muu giai quyét kip thoi cac vu viéc vé khidu nai, t6 céo thudc
thdm quyén, ngin chin, xi 1y kip thdi céc hanh vi vi pham phép ludt.

4. Phéi hop phuc vu lanh dao tinh tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, td céo
cua cong dan.

Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Didu 5. Tru sé tiép cong dén tinh:

Tru s& tiép cong dén tinh 14 noi tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh véi Tinh iy, Poan Dai biéu Quéc hoi tinh, Hoi dE‘mg nhéan dan tinh,
Uy ban nhén dan tinh.

Tru so Tiép cong dan tinh Bac Liéu dit tai sb 01, duong Nguyén Binh
Khiém, Phuong 1, thanh ph6 Bac Liéu - Dién thoai: 0781.3823994.

Diéu 6. Thoi gian tiép cong dén:

1. Lanh dao Tinh oy, Poan dai bidu Quéc héi, Hoi dong nhan dén, Uy
ban nhan dén tinh tiép cong dén dinh k¥ vao ngay 15 hang théng. Trudng hop trung
viao ngdy nghi, ngdy 1§, tét theo quy dinh thi ngay tiép dan dinh ky cua lanh dao
tinh 12 ngay 1am viéc ddu tién sau ngdy nghi, ngay 1€, tét. Lich tiép cong dén dugc
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niém yét cong khai tai Tru so tiép cong dan va thong bao trén cong théng tin dién
tir ctia Tru s& tiép cong dan tinh Bac Liéu.

2. Vin phong Tinh 1y, Uy ban Kiém tra Tinh uy, Ban Noi chinh Tinh uy,
Vin phong Poan dai biéu Qudc hdi va Hoi dong nhan dén tinh ctr dai dién phdi hop
voi Ban Tiép cong dén tinh tiép cong dén thuomg xuyén tai Tru s& Tiép cong dén
tinh vao cac ngay lam viéc trong tuan.

Piéu 7. Thanh phin tham gia budi tiép cong dan dinh ky ciia linh dao
tinh:

1. Lanh dao cdc don vi: Vin phong Tinh ty, Vin phong Poan Pai biéu Quéc
hoi va Hoi dong nhén dén tinh, Uy ban Kiém tra Tinh ty, Ban Néi chinh Tinh uy;
Chanh Thanh tra tinh; Giam dc cdc S&: Tai nguyén va Méi truong; Xay dung; Tai
chinh; Céng an tinh; Chéanh Van phong UBND tinh; lanh dao Uy ban nhan dan cac
huyén, thi xa va thanh phé Bac Liéu; Lanh dao Ban Tiép cong dan tinh va cong
chirc 1am cong tac tiép cong dan.

Trudng hop vi ly do khach quan, dot xuat khong tham du dugc budi tiép
cong dan dinh ky thi Thu truong céc don vi, dia phuong trén phai thong béo vé
UBND tinh (qua Ban Tiép céng ddn tinh) truée 01 ngay va phai cir cap phé du
thay.

Trong truong hop cén thiét hodc phat sinh sy viée dot xuat khi tiép cong
dan. Uy ban nhan dén tinh yéu ciu Thi trudng cac s&, ban, nganh, lanh dao Uy ban
nhén dan cac huyén cé lién quan tham dy budi tiép cong dan dinh ky ciia lanh dao
tinh.

2. Moi dai dién Ban Thudng truc Uy ban Mat trdn T quéc Viét Nam tinh;
Ban Dén véan Tinh ty; Hoi Nong dén tinh tham dy buéi tiép cong dan dinh ky cua
lanh dao tinh.

Piéu 8. Quy trinh tiép nhan xir Iy buéc ddu tai budi tiép cong dan dinh
ky cua Lanh dao tinh:

1. True tiép nghe cong dén trinh bay ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi,
phéan anh cta minh.

2. P& nghi Thu trudng cac nganh, don vi, dia phuong tham gia budi tiép
cong dan ¢ y kién néu vu viéc cong dén trinh bay lién quan dén linh vuc quan ly
Nha nudc cua nganh, don vi, dia phuong do.

3. Hudng dan, tra 16i cac khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan nh ctia céng dan
theo cac quy dinh cta Luét Khiéu nai, Luat T4 céo.
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4. Két luan, giao nhiém vu cho céc So, Nganh, dia phuong ¢6 lién quan tién
hanh kiém tra, x4c minh, giai quyét déi véi su viéc cong dan trinh bay tai budi tiép
cong dén dinh ky (néu cd).

Piéu 9. Ché do giao ban dugc thuc hién hang thang, hang quy, 6 thang, nim.
Thanh ph?m giao ban gém 1anh dao hodc dai dién lanh dao cac co quan, don vi nhu
thanh ph?m tham gia tiép cong dan quy dinh tai phan 1, Piéu 7 ciia Quy ché nay va
c6 thé moi thém mat sé co quan c6 lién quan néu thiy can thiét.

Chuwong 111
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN TRONG CONG TAC PHOI HQP
TIEP CONG DAN

Piéu 10. Trach nhiém ciia Vin phong Tinh iy, Uy ban Kiém tra Tinh
iy, Ban N{i chinh Tinh iy, Viin phong Doan dai biéu Qudc hoi va Hji dong
nhan dan tinh:

Vin phong Tinh ty, Uy ban Kiém tra Tinh Gy, Ban Nbi chinh Tinh uy, Van
phong Doan dai biéu Quéc hdi va Hoi di“mg nhan déan tinh cé trach nhiém cir can bg
phu trach cong tac tiép cong dan phbi hop chit ché véi Ban Tiép cong dan tinh, dé
thuc hién cac cong viéc sau:

1. Kip thoi ndm bét phan anh, kién nghi cua c6ng dén, bao céo nhimg van dé
cép thiét cua cong dan khi c6 yéu cau duge gip Lanh dao Tinh ty, Doan dai biéu
Quéc hoi tinh, Hoi ddng nhén dan tinh d& Lanh dao Tinh iy, Poan dai biéu Quéc
hoi, Hoi ddng nhan dan tinh xem xét cir ngudi ¢6 tham quyén tiép cong dén,

2. Tiép nhén, xir ly ndi dung khiéu nai, t6 céo, phan anh clia cong din thude
thAm quyén giai quyét ciia 1anh dao co quan minh, cu thé:

a) Pai dién Van phong Tinh ty tiép nhan, xir 1y kién nghi, phan 4nh vé chu
trwong, dudng 16i, chinh sach cua Pang; tiép nhan, xir 1y khiéu nai, t& cao vé cong
tic xay dung Dang va nhiing van dé khac thugc nhiém vu, quyén han ctia Tinh dy;

b) Pai dién Uy ban Kiém tra Tinh uy tiép nhén, xir ly kién nghi, phan anh
lién quan dén chirc ning, nhiém vu, quyén han ciia Uy ban kiém tra Pang cap minh
va cip dudi; tiép nhén, xir ly khiéu nai, td cdo vé nhimg vén d& lién quan dén ky
luat Pang, phdm chat can b, dang vién, vé sinh hoat trong ndi bd td chirc Pang
thudc thdm quyén cua Uy ban Kiém tra Tinh uy;

c) Pai dién Ban N§i chinh Tinh uy tiép nhan, xur ly kién nghi, phan anh lién
quan dén chuc nang, nhiém vy, quyén han cua Ban N6i chinh Tinh uy; tiép nhén,
xir ly khiéu nai, t6 cdo vé linh vuc ndi chinh va phong, chéng tham nhiing thudc
thdm quyén ctia Ban N6i chinh Tinh uy;



d) Pai dién Van phong Poan dai biéu Qudc hoi va Hoi dong nhan dan tinh
tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh véi dai bidu Quéc hoi
thudc Poan dai biéu Quéc héi tinh, véi H6i dong nhan dan tinh lién quan dén viéc
thuc hién nhiém vu, quyén han ciia Qudc hoi, Hoi df’mg nhan dan;

3. Chudn bi ké hoach, chuong trinh lam viéc, hé so, tai liéu va cac didu kién
can thiét dé Lanh dao Tinh uy, Poan dai biéu Qudc héi tinh, H6i ddng nhan dan
tinh tiép cong dan theo dinh ky.

Piéu 11. Trach nhiém caa Ban Tiép cong dan tinh:

1. Tiép cong dan thuong xuyén vao cac ngay lam viéc trong tuan, hudéng din
cong dan thuc hién quyén va nghia vu cia nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cua phap luat.

2. Tiép nhén, xir ly khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh lién quan dén trach
nhiém ctia Uy ban nhén dan, Chu tich Uy ban nhan dén tinh, nhitng van dé can béo
cdo Chu tich Uy ban nhan dén tinh cho ¥ kién chi dao; vé chii truong, quyét dinh
cta Uy ban nhan dan tinh va cdc khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh khéng thudc
cac ndi dung quy dinh tai cac Diém a, b, ¢ va d Khoan 2 Diéu 8 Quy ché nay.

3. Gitip Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh phdi hop chit ché véi Vin
phong Tinh ty, Uy ban Kiém tra Tinh iy, Ban Noi chinh Tinh ty, Van phong Doan
dai biéu Quéc hoi va Hoi déng nhén dén tinh va céc co quan, don vi c6 lién quan
chudn bi ké hoach, chuong trinh lam viéc, hd so, tai liéu, cac diéu kién cén thiét dé
Lanh dao Tinh uy, Poan dai biéu Qudc héi tinh, Hoi dong nhén dan tinh, Uy
ban nhan dén tinh tiép cong dan.

4. Bao dam diéu kién vat chét can thiét phuc vu cho céng tic tiép cong dan,
phdi hop céc co quan chirc ning va dia phuong bao dam an ninh, trét tu tai Tru so
tiép cong dan.

5. Khi ¢6 phat sinh vu viéc khiéu nai, td cao dong nguoi, phuc tap co nhiéu
ndi dung, thudc trach nhiém cua nhiéu cﬁp, nhiéu nganh, da qua nhiéu co quan, to
chirc, don vi xem xét, giai quyét thi Trudng Ban Tiép cong dén tinh c6 trach nhiém:

a) Chu tri hodc phéi hop vai dai dién co quan, td chirc, don vi o lién quan
hoac dai dién Uy ban nhan dan dia phuong noi phat sinh khiéu nait, td cdo, kién
nghi, phan 4nh tiép ngudi dai dién khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh;

b) Yéu cdu co quan, td chirc, don vi c6 lién quan cung cép théng tin, tai liéu;
cir ngudi c6 trach nhiém tham gia tiép nguai dai dién khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan anh.



6. Gitip Chénh Van phong Uy ban nhan dén tinh don déc, nhic nhé cac co
quan, t chic, c4 nhin c6 trach nhi¢m thyc hién nghiém tic két luén, chi dao cua
ngudi c6 thdm quyén khi tiép cong dan.

7. Gitp Chanh Vién phong Uy ban nhén dén tinh dinh ky hang thang théng
bdao cho Vian phong Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh @y, Ban Ngi chinh Tinh uy,
Vin phong Doan dai bidu Quéc hdi va Hoi dong nhéan dan tinh va Thanh tra tinh vé
tinh hinh, két qua cong tac tiép dan, tiép nhan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cua cong dan.

8. Yéu cdu co quan cong an kip thdi xir Iy nhitng ngudi ¢6 hanh vi gay rbi
trat tw, vi pham Noi quy tiép cong din va cé hanh vi vi pham phap luét.

Pidu 12. Trich nhiém cia Thi trudng cic sé, ban, nganh, Chi tich
UBND céc huyén, thanh pho va cic co quan, don vi khac:

1. Thu truéng cac s@, ban, nganh va cac co quan, don vi ¢ lién quan ¢6 trach
nhiém tham gia hodc cir ngudi c6 thdm quyén tham gia phyc vy tiép cong déan cua
lanh dao tinh.

2. Cén bd dugc cir tham gia tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dén tinh phai
chudn bj déy du ho so, tai liéu, ndi dung thude linh vuc quan ly cia co quan, don
vi minh dé tham muu cho lanh dao tinh tiép cong dan c6 hiéu qua.

3. Kip thdi xem xét, giai quyét cac don khiéu nai, td céo, phan &nh cta cong
dan thudc thdm quyén giai quyét ctia nganh, don vi, dia phuong minh khi nhéan
cong vin chuyén don ciia Ban Tiép cong dan tinh va thong bao két qua giai quyét
vé UBND tinh (qua Ban Tiép céng dén tinh) & theo dbi, phuc vy cong tac tiép
cong dan.

4. Phdi hop chiat ché véi Ban Tiép cong din tinh trong vige tiép cong dan,
cung cAp thong tin, tai lidu c6 lién quan, giai quyét vu viéc thude thdm quyén, van
dong thuyét phuc, c6 bién phap dé cong dan tré vé dia phuong va ap dung céc bién
phép khéc dé xir Iy truong hop nhiéu ngudi cting khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh vé mot ndi dung hodc vu viéc déng ngudi, phire tap lién quan dén trach nhiém
giai quyét clia nganh, don vi, dia phuong minh.

Piéu 13. Trach nhiém ciia Cong an tinh:

Gidm déc Cong an tinh c6 trach nhiém chi dao c4c don vi chirc ning, bb tri
lyc lugng lam nhiém vu bao dam trét tu, an todn vao cac ngay tiép cong dén khi cé
yéu ciu ciia Ban Tiép cong dan tinh; c6 bién phap xtr ly kip thoi nhimg ngudi cé
hanh vi vi pham phép luat, vi pham ndi quy tiép cong dén, gay rdi trat tu, xic pham



danh du, nhan phidm can bg, cong chirc tiép dan, xam pham tai san ctia Nha nudc,
ca nhan.
Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN

-A r - A e r . r -A
Dieu 14. Trach nhiém cuaa cac co quan don vi ¢6 lién quan:

Vian phong Tinh ty, Uy ban Kiém tra Tinh iy, Ban Noi chinh Tinh uy, Vén
phong Poan dai biéu Quéc hdi va Hoi dong nhan dén tinh, Van phong Uy ban nhan
dan tinh, Ban Tiép céng dan tinh va cic co quan, don vi, can bg, cong chirc tham
gia tiép cong dan, phuc vu cong tac tiép cong dén tai Try so tiép cong dén tmh co
trach nhiém trién khai, thuc hién Quy ché nay. '

Pidu 15. Sira dbi, b sung Quy ché: |

Trong qué trinh thuc hién Quy ché, néu phat sinh nhitg khé khan, vudng
méc hodc cé nhitng diém khong phi hop, Van phong Uy ban nhan dén tinh cung
cic co quan, don vi lién quan kip thoi trao ddi, xem xét tong hop dé trinh Uy
ban nhan dan tinh sira di, bd sung cho phi hop./.4’

TM. UY BAN NHAN DAN
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