UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BA RIA VONG TAU Déc lap - Tu do - Hanh phiic
~ SOYTE
S6:..440../ KH-SYT Ba Ria-Viing Tau, ngayOal thdng /1 nam 2015
KE HOACH

Vé vigc trién khai thlrc hién “Déi méi phong cach, thai d§ phuc vu
ciiacin b y té hlm'ng t&i sw hai long clia ngudi bénh”
nganh y té tinh Ba Rja-Viing Tau

Cén ctr quyet dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 ctia By Y té, vé viéc phé
duyét ké hoach trién khai thuc hién “Ddi méi phong cach, théi d¢ phuc vu cia can bo v
té huéng t6i sw hai 1ong ctia ngudi bénh”;

S6'Y té tinh Ba Rja-Viing Tau 14p ké hoach trién khai thyc hién “Ddi mdi phong
cach, thél d6 phuc vu cua cén bg y té huéng téi sy hai long cia ngudi bénh” trong
nganh y té tinh Ba Ria-Viing Tau nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU:
1. Muc dich:

- Trién khai ddy du céc noi dung “Pbdi méi phong céch, thai d6 phuc vu ctia cén bo
y té huéng téi sy hai long clia ngudi bénh” nham thay dbi nhén thire, thai do, phong
céch phuc vu ngudi bénh ctia can b Y té, rén luyén k¥ ning giao tiép, tmg xi, ning cao
tinh than, thai 46 phuc vy, cling cb niém tin va sy hai long cia nguoi bénh.

- Néng cao tmh thén, thai 46 phuc vu cua nhén vién y te, xéy dung hinh anh dep
cla nhén vién y té tai cdc co s& y té, duy tri uy tin clia nganh y té tinh trong lanh dao
Diang, chinh quyén cling nhu trong nhén dén;

- Tao diéu kién t6t thuan loi dé gitip ngudi dén tiép cén cc dich vu y té.

2. Yéu ciu:

- Trién khai diy du céc ndi dung “Déi méi phong cach, thai d¢ phuc vu cia cén
bd y té huéng t6i sy hai long clia ngudi bénh”

- 100% CBCCVC va ngudi lao d6ng tai cdc co sé y té dugce quan triét toan bd noi
dung ké hoach nay va ty gide chép hanh thyc hién

- Viée t6 chire trién khai thuc hi¢n ké hoach phai dugc duy tri thanh nén nep,
thudng xuyén, lién tuc, cach thyc t6 chirc trién khai phai phi hop véi tinh hinh thye té
ctia don vi.

II. CAC NHIEM VU CU THE:
1. Thanh lap Ban chi dao t§ chirc trién Khai thuc hién “Pdi méi phong céch, thai
dd phuc vu cila cdn bj y té hwémg téi sir hai long cia ngudi bénh”

1.1) Trinh UBND tinh thanh lip Ban chi dao to chirc trién khai thyc hién
“Pbi méi phong céch, thai dp phuc vu ciia cin b y té hwémg t6i sw hai long cia
ngm’n bénh” tinh Ba Ria-Viing Tau:

Ong Lé Thanh Diing - PCTUBNDtinhBRVT - Trudng ban
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2. Ong Pham Minh An - PGPSoYté - PTB thudng truc

3. Ong Nguyén Vin Thai - PGP SYT, - Phé ban
i CT CP nganh y té

4. Ong V3 Van Hing - PGPSyYté - Uy vién

5. Ong Truong Pinh Chinh - TP Nghiépwvu Y SYT - Uy vién
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10.
11.
12.
13.
14.

Z
=
Ong Nguyén Viét Quang TP TCCB S¢' Y té - Uyvién =
Ong Bui Xuén Thy Chénh Van phong SYT - Uy vién .
Ong Nguyén Xuan Hung Chénh Thanh tra SYT - Uyvién E
Ong Nguyén Pham Ha TP QLHN SYT - Uyvién
Ong Nguyén Trung Nghia TP KTTC SYT - Uyvién #
Ong Nguyén Van Huong Q. GP BV BiRia - Uyvién A
Ong Trén Van Bay GD BV Lé Loi - Uy vién o
Ong Nguyén Viét Gidp Gb BV Mit - Uyvién =
Ong Ngbd Thanh Phong GD BV Tim Thén - Uy vién e
1.2) Thanh I3p Ban chi dao tb chirc trién khai thyre hién “Dbi méi phong cich,
thai dé phuc vu ciia cén b y té Inr(rng téi sy hai ldng ciia ngudi bénh” nganh y té: oo
Ong Pham Minh An PGD S& Y té - Truéngban =
Ong Nguyén Vin Théi PGD SYT, ) - PTB thudng mrcﬂ?
) CTCD nganhy té =
Ong V& Vin Hing PGD S¢ Y té - Phé ban =
Ong Truong Pinh Chinh TP Nghiép vu Y SYT - Uyvién
Ong Nguyén Viét Quang TP TCCB S¢ Y té - Uy vién "
Ong Bui Xuan Thy Chénh Van phong SYT - Uy vién g
Ong Nguyén Xuén Hing Chénh Thanh tra SYT - Uyvién "5
Ong Nguyén Pham Ha TP QLHN SYT - Uy vién r7
Ong Nguyén Trung Nghia TP KTTC SYT - Uy vién =
Ong Nguyén Van Huong Q.GP BV BiRia - Uyvién -
Ong Tran Vian Bay GD BV LéLgi - Uyvién ]
Ong Nguyén Viét Gidp GDBVMit - Uyvién
Ong Ng6 Thanh Phong GDP BV Tam Thén - Uy vién
Ong Ha Vin Thanh GP TTYT Du phong - Uy vién
Ong Nguyén Minh Luong GDTTPCBénhxahéi - Uyvién
Ong Bii Minh Kha GD TT PC HIV/AIDS - Uy vién
Ba Trén Thj Luyén GD TT CSSKSS - Uy vién
Ong Tiéu Vin Linh Chi cyc truéng CCATTP - Uy vién
Ong Tén Thit Khoa Chi cyc truéng CC DS - Uy vién
Ong Nguyén Vin Lén Gb TT TTGDSK - Uy vién
Ba Nguyén Thj Hiing Nga Gb TT GPYK - Uy vién
Ong Nguyén Phic Cim Chuong GD TT Phép y - '[;Iy vién
Ba Pham Thj Pai Trang Gb TT KN DPMP - Uy vién
Ong Lé Tén Cudmg Hiéu truéng TCYT - Uy vién
Ong Poan Vin Bi GD TTYT TPBR - Uy vién
Ba Ngé Thj Bé GD TTYT Chau Dic - Uy vién
Ong Trén Vin Thanh GD TTYT Cén Pao - Uy vién
Ong Nguyén Thanh Son GD TTYT Pat Bé - Uy vién
Ong Nguyén Thé Trung GP TTYT Long Pién - Uy vién
Ong Phan Chanh Phi GP TTYT Tén Thanh - Uy vién
Ong Hé Van Hai GD TTYT Xuyén Moc - Uy vién
Ong D3 Ngoc Lén GD TTYT TPVT - Uy vién
Ong Nguyén Thanh Phuéc PP Nghiép vu Y SYT - Uy vién
CT Hai Thﬁy thude tré .
Ba Pham Thi Thanh Huong CT H¢i Diéu dudng tinh - Uy vién
Ba Hé Thj Minh Nguyét CTHo6i N Ho sinh tinh - Uy vién



1.3.Théi gian thue hién: quy IV/2015
1.4. Chiu trich nhiém thyc hién: Phong TCCB S& Y té
1.5. Phéi hop thye hign: Phong Nghiép vu Y S& Y té

2. Tip huin ning cao k¥ niing giao tiép cho cin bd y té:
2.1.Thanh phin:
a) Tham dw cdc dot tap huén do BYT tb chirc:

- Bs Pham Minh An -PGD S¢ Y té

-BsNguyén Van Thai - PGP SYT, CT Cong doan nganh y té

- Bs V& Vin Hing -PGP S& Y té

- Bs Truong Pinh Chinh - TP Nghiép vu Y SYT

- Bs Nguyén Viét Quang - TP TCCB SYT

- Bs Nguyén Vian Lén - GP Trung tdm TTGDSK tinh (T4g)
b) T4p huén cho cic BCV & cic co sé y té trong tinh:
BCV :

- Mai BCV tuyén trén/BYT

- Moi mét sb chuyén gia trong/ngoai tinh

- 6 can bd nganh y té BRVT du tap huin do BYT té chirc
Tham dy:

- Lanh dao co s y té

- TP KHTH, TCCB, Piéu dutng, Cong tic x hoi

-CT CPCS

- Bi thr doan TNCSHCM
¢) Cae BCV vé tap huén lai cho cic NVYT tai don vi:

Tham du:

- Lanh dao céc khoa phong

- Céc Bic sy, Diéu dudng, Nit hé sinh, K§ thuat vién

-Ho 1y, Y cong

- Nhén vién hanh chinh, bao vé, gilt xe

Tép trung tép huin truée cho can by y té thusc khoa Kham bénh, khoa San, khoa
Ngoai, khoa Hoi stre cdp ciru, Khoa Phiu thuit giy mé hdi sire, bd phan don tiép ngudi
bénh, b phén hanh chinh (tiép nhén, giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh nhu ndp,
thanh toén vién phi, bao hiém y té..), bd phan bao v&, trong giit xe, dbi tugng méi tuyén
dung, hop dong lao déng...

2.2. N¢i dung:

- Thong tu 07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014 cia Bb Y té, quy dinh vé& Quy tic
Ung xir clia cong chirc, vién chire, ngudi lao dong lam viée tai céc co so y té.
3
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- K¥ nang giao tiép, vin héa img xir trong mt sb tinh hudng giao tiép
- Quy2n vA nghia vu cita ngudi bénh; Nghia vy ciia vién chitc y té
2.3.Thdi gian thye hign: quy IV/2015 va thye hién thuong xuyén hing ndm
2.4. Chju tréch nhiém thwe hi¢n: T4g
2.5. Phéi hop thye hién: Phong TCCB va Phong Nghiép vu Y S& Y té, Trung cip v
té, Cong doan nganh y té, Hoi Diéu dudng, Hoi Nit Ho sinh, Gidm dbc cc co s& y 1€
3. Thanh lip don vj chim séc “khéch hang”:
3.1.Ngi dung:

- C4c co s&¢ KCB phin hang bénh vién hang II thanh 14p Phong Céng tic xa héi
véi bién ché t6i da 5 ngudi; Céc co s KCB khéc thanh 1ap B phan Cong téc x2 hoi
thudc Phong Diéu dudng véi bién ché tbi da 2 ngudi;

. - Trong Phong/B{ phin Cng tac x4 hdi c6 don vi/nhin sy ”chim séc khéch hang”
gin v6i nhiém vy truyén thong, gido duc sirc khde, tép trung tai khoa Kham bénh

Truéc mét, trong khi chd doi B§ Y té ban hanh Théng tw huéng din xdy dung vi
tri viéc 1am tridn khai Phong Céng téc xa hdi tai co s KCB, céc ca s& KCB tam thoi
thanh 14p "Té chim séc khach hang”.

Noi dung tép trung huéng din ngudi bénh, thin nhin nhimg théng tin cin thiét
trong qué trinh thuc hién khdm chita bénh: gidy 9, thoi gian ch& doi, quy trinh céc
buéc, cach chim séc bénh tat, huéng dén udng thude, chi dudmg di...nham gép phin
chim séc ngudi bénh vé mit tinh thn, gitip gia dinh ngudi bénh bét cing thing, lo du
phﬁn nao.

Déng thdi T4 chim s6c khéch hang” s& phdi hop véi Phong Diéu dudng va cic
khoa, phong chirc niing dé khdo sét dinh ky sy hai 1dng ciia than nhén, ngudi bénh khi
@én khim chira bénh tai bénh vién dé 1am co s& cho viéc cdi tién cung cach chim séc
“khéch hang” cia minh

3.2.Th¥i gian thye hién: quy IV/2015, hoin thién vao quy I1/2016
3.3. Chiju tréch nhi¢m thyc hi¢n:Phong TCCB S& Y té
3.4. Phéi hop thye hi¢n: Phong NVY S¢ Y té, Gidm dbc cac bénh vién/TTYT
4. Quy dinh trang phuc ciia cdn b y té:
4.1.N§i dung:
- Hang nim céc co s& khdm chira bénh cip cho m&i nhan vién 02 b trang phuc
theo diing quy dinh ciia B3 Y té.
- Thudng xuyén nhic nhé c4n bd y té nghiém tic thye hign ding céc quy dinh
vé trang phuc y té
- Chc co sdy té s& xy dyng ké hoach thyc hién ding trang phyc y té theo quy
dinh sau khi B{)Ytébaqhénhthﬁngtuquy dinh vé trang phyc y t€ méi va thyc hién
theo dtng 16 trinh B) Y té 44 dé ra.
4.2.Thoi gian thyc hign:dy kién bit diu thyc hién trang phyc y té tir 01/01/2016

4.3. Chiu tréch nhi¢m thyc hign: Phong Nghiép vu Y S& Y té
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4.4. Phéi hep thye hign: Phong TCCB, Hoi Diéu dudng, Héi Nit h sinh, GD céc
bénh vién/TTYT

5. Tiép tuc thye hién “dwrdmg diy néng” theo chi thj s6 09/CT-BYT:
5.1.Ni dung:

- Tiép tuc thyc hién “dudng ddy néng” : Cac co s& y té duy tri thyue hién tdt
“dudng diy néng” 3 cdp (B Y té, S& Y té, lanh dao dom vi). Trong d6, cic co s kham
chita bénh cé danh séch phén cong truc dién thoai dudng ddy néng hang ngdy, dam bao
thuong trwc 24/24 gid; Tong hop béo céo danh sich phan 4nh dudng ddy nong vé S Y
té dinh ky hang quy.

- S& Y té td chire kidm tra dot xuét viéc cong khai niém yét sb dién thoai duong
ddy n6ng; xir Iy nghiém céc c4 nhén khéng hoan thanh nhiém vy; kip théi t(“)ng hop béo
cdo vé B¢ Y té theo quy dinh.

5.2.Thai gian thye hién: quy IV/2015, duy tri thudng xuyén

5.3. Chiu trach nhiém thwe hién: Thanh tra S& Y té

5.4.Phéi hgp thire hig¢n: Phong Nghiép vu Y va Vian phong S& Y té, Giam déc cac
bénh vién/TTYT
6. Duy tri, ciing ¢ hom thw gép ¥:

6.1.Noi dung:
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- Xur ly kip théi y kién phan 4nh ctia ngudi dén thong qua bd phén tiép nhan va |

giao tra két qua (mét cira) tai SO Y té, tai cac co s KCB va tai cac don vi truc thude S&
Y té c6 tiép xic khach hang.

- Céc co so KCB khio sét sy hai long cia ngudi bénh thong qua céc phiéu khio
sat danh gia va trong céc budi sinh hoat Héi ddng bénh nhan cap khoa t chirc hang
tuén, Hbi dfﬁng bénh nhan cdp bénh vién t§ chirc hang thang

- Céc co s KCB c6 hom thu gbp ¥ dit tai céc vi tri ddng ngudi qua lai, noi ngudi
dén dé tiép cén, tai cdc khoa Kham bénh, khoa 1dm sang, khoa cén lim sing, khoa diéu
tri ndi tri sau khi B Y t& ban héanh théng tu.

- Trién khai thém c4c kénh tiép nhén thong tin tir ngudi dén nhu : céng théng tin
dién tir S& Y &, Phong tiép dén tai S¢ Y té va tai timg co sd KCB;

- Sira chita h¢ théng dénh gié Vién chic y té ma S& Y té dang trién khai thi diém
tai bénh vién L& Lo¢i va TTYT Xuyén Mdc, tiép tuc nhén rong ra céc co sd y té khic
trong tinh

- Thing 7 hang nim, S& Y té t6 chirc thim do ¥ kién d4nh gi4 sy hai long cia
ngudi bénh, thin nhén tai cac co so KCB va thim dé y kién ddnh gid sy hai long clia
khach hang tai céc co s& y té khac

6.2.Théi gian thue hign: quy IV/2015

6.3. Chiu trich nhi¢m thyc hién: Phong Nghiép vu Y S& Y ¢, Giam déc céc co sé
yité

6.4.Phéi hop thire hign: Vin phong S¢ Y té, Hoi Piéu dudng



7. Trién khai dé 4n “Tiép sirc ngwdi bénh trong bénh vign”:
7.1.N§i dung:

- Hoi thy thudc tré clia nganh y té 12 dau méi, phéi hop phong Diéu dudng, phong
Céng téc xa héi tai cdc co s6 KCB va hoc sinh truong Trung cap y té, trién khai doi
“Thanh nién tinh nguyén tiép strc ngudi bénh”.

- Duy tri bép &n tinh thwong tai céc co s KCB tuyén huyén trd 1én, cung cip thire
#n, nudc sdi mién phi cho ngudi bénh, ngudi nha bénh nhén .

- Thanh 1ap qu§ “Tém long vang” tai cic co sé KCB do céc tb chirc, ¢4 nhin, céc
Manh thuomg quén trong va ngoai tinh, trong va ngoai nuéc déng gop tung ho cho céc
bénh nhéin nghéo, vo gia cu..

- Trudng Trung chp y té thiét ké trong chuong trinh thuc hanh tai bénh vién cho
16p Y s§ ndm thir nhat, 16p Piéu dudng nim thir hai, mén hoc K ning giao ti¢p, dé cic
hoc sinh ¢6 céc tiét thyc hanh bénh vién vé “Di méi phong céch, thii 46 phuc vu ciia
c4n b y té huémg t6i sy hai long clia ngudi bénh”, tham gia giao tiép, hd trg hudng din
ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh ciing véi dji “Thanh nién tinh nguyén nép strc ngudi
ber]h,’

7.2.Théi gian thye hién: quy IV/2015
7.3. Chiu trich nhiém thwe hién: GP céc bénh vién/TTYT
7.4. Phbi hop thwe hién: Phong Nghiép vu Y S& Y té, truomg TCYT
8. Xay dung phong c4ch, thdi d§ phuc vy viin minh, than thién, khong c6 ticu cyc:
8.1.N§i dung:

- Céc khoa phong bénh vién déu c khau hiéu “Bénh nhan dén dén tiép niém né,
bénh nhén & chdm séc tin tinh, bénh nhan vé din do chu ddo”.

- Phat dong phong trao thi dua thyc hién quy tic img xir ning cao dao dirc nghé
nghiép, hoc tip va lam theo tdm guong dao dic H6 Chi Minh cia cdn b§ vién chirc
bénh vién. “Tich cuc rén luyén y dirc, tinh luyén y thudt”, xdy dung ngudi cén bd y té
vGi “Nu cudi tir trdi tim”, 6 thai d§ phuc vu van minh, than thién, khong c6 tiéu cyec.

- T4 chirc hoi thi tim hidu vé quy tic tmg xit, k¥ ning giao tiép cho céc khoa

phong tai bénh vién va tham gia héi thi tim hiéu vé quy tic (mg xir nganh y té tinh Ba
Ria Viing Tau do cép trén td chire,

- Céc co s¢ KCB dan nhimg tiéu chi giao tiép tmg xir vin minh, lich sy tai céc noi
c6 nhiéu khach hang: Xin méi, Xin chéo, Xin c&m on, Xin 15i

-Ban glam dbc, Ban chép hanh céng doan, Ban chép héanh chi doan !huémg xuyen
nhéc nhd, kiém tra, gidm sat CBCNV thuc hién tét quy tic tmg xir, ky ning giao tiép
b1 v6i ngudi bénh va khach dén lién hé cong tac thong qua céc budi sinh hoat, giao ban

- Tai cac khoa, phong: Truéng khoa cling véi t6 chic Dang, cong dodn, doan
thanh nién thao lun, dua ra nhitng bién phép cu thé, khéc phuc nhimg hanh vi img X
khéng tét ciia timg cén bd y té trong khoa, phéng véi ngudi bénh nhu: thé o, cdu gét,
hach dich, ctra quyén, c6 biéu hién goi ¥ nhén tién, qua, gy phién ha cho ngudi bénh.

-Co ké hoach dé4nh gid sir hai 1ong cia ngudi bénh theo bd cong cu danh gia xa
héi hoc, gén véi cong tac cai cach hanh chinh trong nganh y té.

6
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- Ban hanh ché tai cy thé xi Iy vi pham dua vao quy ché hoat ddng co quan.
8.2.Thi gian thye hign: quy IV/2015
8.3. Chiu trich nhiém thwe hién: Vin phong S& Y té, Gidm dbc céc co so vy té
8.4. Phéi hep thye hign: Phong Nghiép vu Y va Thanh tra S Y té
9. Tb chirc ky cam két, thye hién cic ndi dung cam két:
9.1.Nji dung:
. =S&Y téky cam két thyc hién quy thc img xir véi UBND tinh; ky thuc hién quy
tic (mg xir véi Gidm dbc cac co s KCB tuyén tinh, tuyén huyén
- Gidm dbc co s KCB tb chirc trién khai quy tic tmg xir, k§ ning giao tiép cho
toan thé nhan vién, phét déng phong trao thi dua va td chirc ky cam ket thyc hién 5t
quy tac ing xir trong todn bd can b) cong nhan vién theo céc cap sau:

+ Céc nhén vién thudc cic khoa phong ky cam két thyc hién quy tic img xir
v6i trudmg khoa phong,

+ Truéng céc khoa phong ky cam két thuc hién quy tic img xi v6i Gidm dbc
bénh vién.

9.2.Thdi gian thire hign: quy I11/2015

9.3. Chju trich nhiém thwye hi¢n: Phong Nghiép vu Y S& Y té, Gidm dbc c4c bénh
vién/TTYT

9.4. Phéi hep thye hién: Vin phong S¢ Y té
10. Céng tic thanh tra, kiém tra, gidm sat thyc hién:

10.1.Ngi dung:

- Ban chi dzo t6 chic trién khai thyc hi¢n “Ddi méi phong céch, théi d phuc vu
ciia c4n bg y té huéng tdi sy hai 1dng ciia ngudi bénh” nganh y té tinh Ba Ria-Viing Tau
s& kiém tra theo ké hoach va dot xuat viéc trién khai thyc hién quy tic tmg x¥ tai cdc co
sd KCB;

- Giam ddc c4c co s& KCB kiém tra theo ké hoach va dot xudt viéc trién khai thyc
hién quy téc tmg x tai céc khoa phong, t& d6i; Pua ndi dung “Pi méi phong cach, thai
46 phuc vu ctia cn bd v té huéng t6i sy hai 1ong ciia ngudi bénh” thanh mdt trong
nhimg tiéu chi quan trong dénh gia chit lugng bénh vién

-N¢i dung kiém tra: viéc trién khai c4c huéng din, chi dao cia cép trén, viéc
thanh 13p Ban Chi dgo, thyc hién céc nhiém vy trong ké hoach, ndi dung cam két, thuc
hién cam két, két qua dat durgc va thyc hanh théi d6 giao tiép cia nhén vién y té

- Thanh tra S& Y té, Gidm déc céc co s& KCB thu thap théng tin dé kiém tra qua
céc hinh thire: Dudng ddy néng, hop thu gép ¥, cong théng tin dién tir, phén 4nh tryc
tiép cia nhan dén, thim do ¥ kién dénh gia sy hai long clia ngudi bénh, qua hé thong
thong tin dai chiing...

10.2.Thai gian thye hign: hang quy, bit diu tir quy I11/2015
10.3. Chiu trich nhi¢m thyc hi¢n: Thanh tra S¢ Y té, Phong Nghiép vu Y S& Y té,
Giam déc cic cosoy té
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11. Cong tic khen thwrdmg, xir Iy vi pham:
11.1.N¢i dung:

- Biéu duong, khen thuémg céc tép thé, c4 nhan thyc hién tét cdc ndi dung “Ddi
mgoi phong céch, thai 4§ phuc vu cia vién chirc y t€ huéng tdi sy hai long cia ngudi
bénh”, dugc ngudi din khen nggi qua y kién tryc tiép, qua hdp thu gép ¥, duong diy
néng, thu cdm on....

- Ddng thoi, xir 1y kip thoi céc tép thé, c4 nhan thyuc hién chua tét cdc ndi dung
cam két “Déi méi phong cach, thai d6 phuc vu clia vién chirc y té huéng t6i sir hai long
ctia ngudi bénh”. Xay dymg Quy ché xir Iy vi pham, xir Iy ky luft theo thdm quyén cia
Thi truéng don vi va theo quy dinh ctia phdp ludt; ban hanh céc tiéu chi dnh gid cu thé
mirc d6 vi pham, phi hop véi dic diém cua don vi va clia phap luat, kién quyct xir Iy
nghiém minh nhimg c4 nhén vi pham Quy tc émg xit, giy hau qua nghiém trong.

- Hoi Piéu dudng tham muu 8¢ Y té xay dung tiéu chi “Vién chirc c6 phong cich,
thai d6 phuc vu tbt™.

Cac co s& kham chita bénh binh chon hang quy dé Gidm déc don vi khen thirong
(s6 lwong khéng qué 1% téng s6 CBCCVC tai don vi, don vi c6 it hon 100 CBCCVC
binh chon 1 ngudi); Céc co sy té khéc c6 tiép xtc khach hang ciing binh chon hang
quy mdi don vi 1 ngudi dé Giam ddc don vj khen thudng.

Tir n&m 2016, cudi nim, Gidm déc S& Y té khen thudng S tép thé va 10 cé nhén
trong viéc thye hién “Po6i méi phong céch, thai d§ phuc vu ciia vién chire y té hudng téi
sy hai long cia ngudi bénh”

- T chire so két, téong két viéc trién khai thuc hién, xit 1y céc trudmg hgp vi pham
quy tic img xir theo phéan 4nh clia nhan dén qua phan 4nh truc tiép holic c4c kénh thong
tin, qua hép thu gép ¥, dudng diy néng, qua thanh tra kiém tra ... x4c minh ding nhw
phan énh.

11.2. Théi gian thye hign: quy IV/2015 va dinh ky 6 théang / 1dn
11.3. Chju trich nhiém thye hién: Phong TCCB S¢ Y té, Giam dbc cdc co sd y té
11.4. Phéi hop thye hign: Phong Nghiép vu Y S& Y té
12. Céng tic truyén thong:
12.1.Ngi dung:

- T chirc truyén théng dén toan thé cén bj y té trong nganh va nhén dﬁn vé cac
nfi dung: quy tic (mg xit, k¥ niing giao tiép theo théng tr 07 ciia By Y té; quyén lgi va
nghia vy clia ngudi bénh; nghia vu ciia vién chirc y té, qua céc hinh thic phét thanh,
phat hinh tai bénh vién.

- Trudng Trung cép y té néng cao chét lugng céc tiét day vé dao duc nghe nghiép,
vé quy téc tmg xir, ky néing giao tiép theo thong tu 07 cia B Y té; vé quyén loi va
nghia vy cia ngudi bénh; 1ong ghép céc gid gidng ly thuyét véi céc hoat dong ngoai
khéa, chwong trinh truyén théng cia nha truedmg

- Néu guong ngudi t6t, viéc tt cia cén bd y té dbi v6i phong céch, théi 4o phuc
vu ngudi bénh; Phé phén nhimg hanh vi khéng t6t trong g xir clia c4n bd y té véi
ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh.
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- Céc co s KCB x4y dyng va td chirc thye hién ké hoach truyén théng tuyén
truyén duéi moi hinh thirc chi trrong cia Bd Y té vé céc néi dung ddi méi cho: Cong
chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong don vi va ngudi bénh, gia dinh ngudi bénh

- Gi6i thiéu cho S&' Y té cac guong dlél'l hinh cia céc co 50 KCB de déng trén bao
Sirc khoe BRVT @€ biéu duong, nhén rong tim guong dién hinh tién tién trong toin thé
can bd nganh v,
12.2.Thoi gian thure hién: quy I'V/2015 va dinh ky hang 6 thang
12.3. Chiu trich nhi¢m thue hién: T4g

12.4. Phéi hep thye hign: Phong Nghiép vu Y, phong TCCB S¢ Y té, Gidm dbc
ciccosdyté

13. Cong tdc théng tin, bio cdo, td chirc so két, tdng két:
13.1. N¢i dung:
- B4o c4o két qua trién khai thyc hién vé Ban chi dao cép trén

- S& Y té phén cdng 01 lanh dao S& va 01 lanh dao phong Nghig¢p vp Y phu trach
ndi dung “Pdi méi phong cach, thai & phuc vu ciia vién chirc y té huéng téi sy hai long
clia ngudi bénh” toan nganh; M3i co s& kham chira bénh phan cong 01 lanh dzo don vi
va 01 lanh dao phong Bléu dudng phy trach ndi dung “Ddi méi phong céch, thai do
phuc vy ctia vién chtc y té huémg téi sw hai 1dng ctia ngudi bénh” tai don vi; Mai co s&
y té con lai phén céng 01 lanh dao don vi phu trach ndi dung “Ddi méi phong céch, thai
5 phuc vu ciia vién chire y té huéng t6i sy hai 1ong ciia khach hang” tai don vi

13.2.Th¥i gian thyc hign: TS chirc so két cong tac trién khai thyc hién vao thang
12/2015, tir 2016, t chirc so két méi 6 thang va tbng két hang nim, ban hanh phuong
huéng, ké hoach nhiém vy cho nim sau.

13.3. Chju trach nhiém thye hién: Phong Nghiép vu Y S Y té, Gidm dbc céc co
soyté

13.4. Phéi hop thye hién: Phong TCCB S& Y té

O KINH PHi mtrc Hﬁm
1. Ban Chi go cip tinh l'L

Kinh phi\ehi phuc vu hqul dong cia Ban Chi dao cép tinh dugc chi tir ngudn
ngén sich sy ngh¥p y té héngtﬁm

2. Ban Chi dao citco sb y té:

Kinh phi chi phuc vu hoat dong cia Ban Chi dao cdc don vi: Sir dung ngu&n
kinh phi hoat d¢ng va ngudn thu ciia don vi chi tra.

IV. TO CHU'C THU'C HIEN
1. Se Y té

Tham muru 1y ban nhén dan tinh thanh 14p Ban Chi dao cép tinh, x4y dung va trién
khai thye hién ké hoach.
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i T chirc tép huéin cho bo céo vién cdc bénh vién tnre thudc, td chirc thanh tra,
kiém tra

So két, tong két viéc ddi méi phong cach, théi dd phuc vu cita can bd y £ trén dia
ban tinh.

Hing nim xay dung dy toén kinh phi hoat dong ciia Ban Chi dao cép tinh, ting
hop vao dyr todn ciia S& Y té dé dam bio kinh phi trién khai ké hoach.

Theo nhiém vy dugc giao, cic phong chirc ning S& Y té chiu trach nhiém thyc
hién hoc phdi hop thuc hién cic ndi dung trong Ké hoach trién khai thyc hién “Ddi
m6i phong cach, thai & phuc vu clia cén bd y t€ huéng téi sy hdi long ctia nguroi bénh”
trén dia ban tinh Ba Ria-Viing Tau

Chi dao cac co s¢ khdm chita bénh ¢6 trach nhi¢m: Thanh 14p Ban Chi dao, xiy
dung ké hoach, tb chirc trién khai thyc hién ké hoach, béo c4o Ban Chi dao nginh v té
theo quy dinh; Lap du toan kinh phi hoat dong clia Ban Chi dgo clng vé6i dur toan thu
chi ngén sich ctia don vi nép co quan tai chinh téng hop.

Dé xuét céc S6, ban, nganh lién quan, cin cir chirc ning, nhiém vu duge giao phéi
hop véi S& Y té t& chirc trién khai thuc hién ké hoach.

2. Céc co s& y té: cin cir K€ hoach “Déi méi phong céch, théi do phyc vu cia
vién chirc y t€ huéng t6i sy hai long ciia ngudi bénh” nganh y té, xdy dyng K¢ hoach |
“Pbi méi phong céch, thai d6 phuc vy cia vién chic y té hudng téi sy hai long cia
ngudi bénh” tai don vi.

Trén ddy 14 néi dung Ké hoach trién khai thyc hién “Déi méi phong céch, thai
@9 phuc vu ciia cdn bg y té hudng t6i sy hai long clia ngudi bénh” nganh y té tinh Ba
Ria-Viing Tau; Yéu cdu cac don vj truc thude S& Y té cin ctr chirc ning nhiém vu td
chirc trién khai thyc hién./. \ﬂ((__

¥ GIAM, POG
Noi nhiin: FHO GIAM BOC
B§ Y té/UBND tinh (bdo co); r—
Thuémg tryrc Tinh Uy
Ban Tuyén gi4o Tinh Uy
Ban VHXH HDND tinh
UBMTTQVN tinh
S& NGi vy, S Tai chinh
S& Théng tin truyén théng
Céc Phé gidm dbc s'i'r (dé bikt); .
Cong doin nganh y t "
Cécphong SYT ~ (thue hién); Pham Minh An
Céc don vj tyc thude  (thye hién); )
Chc dom vj y té nganh (nghién ciru trién khai)
Hgi Thiy thubc tré, Hoi Didu dudmg, Hoi NHS
Céng théng tin dién tir y t¢ BRVT
Béio BRVT
Lwu VT-NVY,
34
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