UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NINH Pjc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 3486 /2015/QD-UBND Qudng Ninh, ngay 05 thdng 11 ndm 2015
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tam thoi vé quan ly
hoat djng kinh doanh lir hanh don khach du lich Trung Quéc
qua céc cira khiu duong bj cia tinh Quéing Ninh
tham quan, du ljch trén dja ban tinh Quang Ninh

UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG NINH

Can ctr Luat T chirc HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Can cir Luat Ban hanh van ban quy pham phap luit caa HDND, UBND
ngay 03/12/2004;

Cin ctr Luat Du lich sé 44/2005/QH11, ngay 14/6/2005;

Can cir Nghi dinh s 29/2008/ND -CP ngay 14/3/2008 cua Chinh phu quy
dinh vé khu cong nghiép, khu ché xuit va khu kinh té; Nghij dinh sb
164/2013/ND-CP ngay 12/11/2013 caa Chinh phu sira dbi, bd sung mét sb diéu
cua Nghi dinh s6 29/2008/NB- CP ngay 14/3/2008 cta Chinh phu;

Cén ctr cac Chi thi cia Thu tuéng Chinh phu: sé 18/CT-TTg ngay
04/9/2013 vé ting cudng cong tdc quan ly méi truong du lich, bao dam an
ninh, an toan cho khach du ljch; sb 14/CT- -TTg ngay 02/7/2015 vé vige tang
cudng hiéu lyc quan ly nha nudc, tap trung khic phuc yeu kém, thic diy phat
trién du lich;

Cian cir Quyét dinh sb 849;‘2004IQD BCA ngay 27/8/2004 cua B Cong
an vé viéc ban hanh Quy ché vé té chirc va quan ly cong dan Trung Quoc sir dung
Gidy phép nhap, xuat canh do Trung Qudc cap vao Viét Nam tham quan, du lich;

Xét dé nghj cia S& Van héa, Thé thao va Du lich tai t& trinh sé 2685/
SVHTTDL-TTr ngay 03 thang 11 nim 2015;
QUYET PINH:
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tam thoi vé quan ly

hoat dong kinh doanh lix hanh dén khach du lich Trung Quédc qua céc cira khau
dudng b cua tinh Quang Ninh tham quan, du lich trén dia ban tinh Quang Ninh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu lyc tir ngay 15/11/2015.



Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh, Gidm déc S& Vin hoéa,
Thé thao va Du lich, Chu tich Uy ban nhén dan céc huyén, thj x&, thanh phd,
Thu truéng cac sé, nganh, don vi va céc té chirc, ca nhan lién quan chju trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./, V

Nei nhin: TM.UY BAN NHAN DAN
- TT Tinh ay, HDND tinh (bdo c4o); KT.CHU TICH
- CT, cdc PCT UBND tinh (béo cdo); PHO CHU T]CH

- Nhu Di¢u 3 (thyc hign);
- Pai PTTH Tinh, bio QN,
Céng théng tin dién tir Tinh;
-VOVI;
-DLI1-2;
- Luu VT, DLI
LN20b-QD.15.15




UY BAN NHAN DAN CQONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NINH Dgc lap - Ty do - Hanh phiic

QUY CHE TAM THOI1
Vé quin ly hoat dgng kinh doanh lir hanh dén khach du lich Trung Quéc
qua céc cira khiau dwong bj ciia tinh Quang Ninh
tham quan, du lich trén dia ban tinh Quing Ninh
(Ban hanh kém theo Quyer dinh s6 3486 /2015/0D-UBND ngay 05/ 11/2015
cua Uy ban nhén dén tinh Quéng Ninh)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh va di twgng ap dung
1. Quy ché nay quy dinh vé té chirc quan 1y hoat dong kinh doanh lir hanh

do6n khach du lich Trung Quéc nhép canh qua cac cira khau dudng bd cua tinh
Quang Ninh v6i muyc dich tham quan, du lich trén dia ban tinh Quang Ninh.

2. béi tugng ap dung ctiia Quy ché nay bao gbm: Co quan quan ly nha
nuéc, té chic, ca nhan cé lién quan dén hoat déng kinh doanh lir hanh don
khéch du lich Trung Quéc nhdp canh qua céc cira khiu dudng bd cua tinh
Quang Ninh véi muc dich tham quan, du lich trén dia ban tinh Quang Ninh.

Diéu 2. Ap dung phap luit vé du lich va cic quy dinh khac c6 lién quan

Céc chu thé quy dinh tai Piéu 1 cua Quy ché nay thyc hién cac quy dinh
ciia Quy ché nay va cac quy dinh cé lién quan khéc cua phép luat Viét Nam.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Cac thuat ngir trong Quy ché nay dugc hiéu nhu sau:

1. Khach du lich Trung Quoc sur dung ho chiéu 1a cong déan Trung Quéc
sir dung ho chiéu do Trung Qudc cép, nhap canh qua céc cira khau dudng bd
cua tinh Quang Ninh vao tham quan du lich trén dia ban tinh Quang Ninh (sau
day goi tit 1a khach du lich Trung Quoc str dung hé chleu) Déi tugng khach
du lich nay khéng bao gdbm cong dan vung linh thd Hong Koéng (Trung Quéc),
Ma Cao (Trung Québc), Pai Loan (Trung Quéc).

2. Khdch du lich Trung Quoc st dung gidy thong hanh nhdp, xudt canh la
cong dan Trung Québc sir dung gidy phép nhép, xuat canh do Trung Quéc cép,
nhap, xuét canh qua cac cira khau dudng b cua tinh Quang Ninh vao tham quan
du lich trén dia ban tinh Quang Ninh theo quy dijnh tai Quyet dinh sb
849/2004/QD - BCA ngay 27/8/2004 ctia B$ Cong an (sau day goi tat la khach
du lich 849).

3. Khach du lich Trung Quoc swr dung g:ay thong hanh nhdp, xual canh
trong ngay la cong dén Trung Qubc sir dung giay thong hanh nhép, xuit canh do
Trung Qudc cip, nhap, xuat canh qua cira khiu dudng bj cua tinh Quang Ninh
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vao tham quan du lich trong ngay trén dia ban céc khu kinh té cira khau cua tinh
Quang Ninh theo quy dijnh lal Nghi dinh s6 29/2008/ND - CP ngay 14/3/2008
cua Chinh phu va Nghi djnh sb 164/2013/ND - CP ngay 12/11/2013 sira di b
sung, mét s6 didu cua Nghj dinh sé 29/2008/NP - CP ngay 14/3/2008 (sau day
goi tit 1a khach thong hanh trong ngay).

4. Chuong trinh du lich tron goi 1a lich trinh, cac dich vu da dugc dinh
trude cho chuyén d1 cua khéch du lich tir khi nhap canh dén khi xuét canh, dam
bao day du cic diéu kién vé an, nghi, phuong tién van chuyén, tham quan, giai
tri va céc dich vu dé phuc vu chuyén di cuiia khach du lich.

5. Gid san la mirc gia téi thidu dugc cac doanh nghiép lir hanh quéc té xay
dyng va théng nhat théng qua Hié¢p héi Du lich trinh co quan chirc ning phé
duyét va cong bb.

6. Cura khdu dwang bo la cac ctra khau dudng b trén dja ban tinh Quang
Ninh dugc co quan c¢6 tham quyén cong bd.

7. Céc tir ngir khic chua duge giai thich trong Quy ché nay s& dugce hidu
theo giai thich da dugc quy dinh tai cac van ban phap luét khac c6 lién quan.

Chwong 11

QUY PINH POI VOI DOANH NGHIEP LU HANH QUOC TE, COSOLUU
TRU, CO SO DICH VU, PHUONG TIEN VAN CHUYEN VA CONG TAC
QUAN LY KHACH DU L|CH

Diéu 4. Quy djnh chung ddi v6i cong ty lir hanh

1. La doanh nghiép lir hanh quéc té Viét Nam;

2. C6 chuong trinh du lich tron géi t& chirc cho khach tham quan du
lich. Trong d6 thé hién rd timg diém tham quan, tuyén tham quan, chat lugng
dich vu;

3. Phai c6 t6i thiéu 03 huéng din vién du lich qudc té dugc ky hop dong
lao dong khong xac dinh thdi han;

4. Bam bao chat lugng phyc vy khach dugc quy dinh tai Didu 5 Quy ché nay;

5. Phai c6 try s¢ chinh hodc chi nhanh tai tinh Quang Ninh;

6. Phai c6 trach nhiém va nghia vy ké khai thué, ndp thué va thyc hién cac
nghia vy tai chinh khac theo quy dinh cua Lu4t Quan ly thué; khong ng thué,
tron thué;

7. Pbi véi doanh nghiép dén khach théng hanh trong ngay phai dam bao
tiéu chi dugc Uy ban nhan dan céc huyt;n, thanh pho Moéng Cai, Hai Ha, Binh
Liéu xdy dyng, ban hanh; dam bao c6 try s&, chi nhanh tai Quang Ninh; ¢ it
nhit 03 huéng dan vién du lich quéc té duge ky hqp dong lao dong khéng xac

dinh th&i han; c6 céc chuong trinh du lich dl theo cac tuyen du lich dugc Uy ban
nhan dan tinh céng bd trong cac khu kinh té cira khau.



8. Ddi vai doanh nghiép don khach du lich 849, phai dugc Téng cuc Du
lich cho phép theo quy dinh;

9. Té chirc quan ly khach theo cac quy dinh phap luat hién hanh va cac
quy dinh cta Quy ché nay.

Diéu 5. Tiéu chuin, chit lwgng dich vy phyc vu khach du lich

Céc doanh nghiép lir hanh dén khach du lich Trung Quéc vao tham quan
du lich trén dia ban tmh Quang Ninh phai sir dung céc dich vu phuc vu khach
dép tmg cac yéu cdu vé tiéu chuin, chét lugng sau:

1. Péi véi dich vu luu tra (Danh cho khéch du lich Trung Quéc sur dung
ho chiéu, Khach du lich Trung Quéc sir dung gidy thong hanh nhép, xuét canh):
Phai bd tri cho khéach nghi tai cac co so luu tra du lich ¢6 tiéu chudn 14 khach
san tir 2 sao trd lén hodc tau luu trd du lich tir 1 sao tré lén.

2. Béi véi dich vu vén chuyén:

2.1. Xe 6 t6 du cac diéu kién, tiéu chudn va duge cap bién hiéu “Xe & to
van chuyén khach du lich” theo quy dinh tai Théng tu lién tich so
19/2015/TTLT - BVHTTDL - BGTVT ngay 25/5/2015 cia B Vin héa, Thé
thao va Du lich - B§ Giao thong van tai.

2.2. Tau du lich du cac diéu kién va tleu chuén theo céc quy dinh hién

hanh cia Uy ban nhan déan tinh Quang Ninh vé quan 1y hoat ddng tau du lich
trén vinh Ha Long, vinh Bai Tur Long.

3 D4i véi mire an: Mirc n ti thiéu dat 100.000 dong/ngum/bﬁ’a chinh.
Mirc t6i thiéu nay dugc diéu chmh ting phi hgp vdi thuc té cua ting dia
phuong, timg giai doan theo dé xuét cua Hiép hdi Du lich Quang Ninh.

4. B6i v6i diém dich vu mua sdm va nha hang du lich: Phai bé tri vao
cac co s& dugc S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Quang Ninh hoac co
quan nha nuéc dugc Uy quyén tham dinh, cdp bién hiéu Pat tiéu chuin phyc
vy khach du lich theo quy dinh.

Diéu 6. Giéi thi¢u tham gia dén khach

Déi voi khach du lich Trung Quédc sir dung hé chiéu va khach du lich 849:
Can cir cac quy dinh tai Quy ché nay, tinh hinh thyc té tai dia phuong, tinh hinh
hoat déng cua cac doanh ngh1¢p 1ir hanh, Hiép hgi Du ljch Quang Ninh theo doi,
danh gia, lya chon va dé xuat cac doanh nghiép c6 uy tin, kinh nghi¢m tham gia
don khéch du lich Trung Quéc sir dung h§ chieu va khach du ljch 849 tham quan
trén dja ban tinh Quang Ninh. Két qua lya chon giri S& Vin héa, Thé thao va Du
lich thim dinh bao cao Uy ban nhan dan tinh quyét dinh.

D6i voi hoat dng don khach du lich trong ngay: Uy ban nhan dén thanh
phé Méng Cai, Uy ban nhan dén huy¢n Hai Ha, Uy ban nhan dan huyén Binh
Liéu cin cir cac quy dinh tai Quy ché nay, Tiéu chi danh gia, lya chon doanh
nghiép cia dja phuong va Vin bén thoéa thuén cia S& Vin héa, Thé thao va Du
lich dé quyét dinh lya chon cac doanh nghiép c6 uy tin, kinh nghiém tham gia
d6n khach du lich trong ngay.



Diéu 7. Cong tic quan ly khich

1. Khéch du lich theo Quy ché nay phai thuc hién cac quy dinh cua Quy
ché nay va cac quy dinh khac cua phap ludt Viét Nam.

2. Khach du lich phai di theo doan do cac doanh nghiép lir hanh quoc té 16
chire. Trong hanh trinh tham quan, cic doanh nghiép 1 hanh phai bé tri du
huéng dan vién du lich di theo doan.

3. Doanh nghiép lir hanh quoc té t6 chirc cho khach tham quan du lich
theo ding chuong trinh d4 ky ket Khi c6 sy thay déi phai dugc su ddng y cua
dai dién doan khéch va dugc thé bién bing vin ban.

4. P6i véi khach thong hanh trong ngay:

Dugc tham quan du ljch theo chuong trinh du lich tron géi véi cac tuyén,
diém du lich duqc Uy ban nhan dén tinh céng bé. Trong qua trinh tham quan
phal 6 huéng dan vién di cung doan khach. Tai diém tham quan, diém du lich
c¢6 dién tich 16n, nhidu dich vu khac nhau, trong qua trinh tham quan, khéch
khong, thé di thanh doan, huéng din vién phai huéng dan cu thé cho khach vé
dia diém tap két, thoi gian tham quan.. . Cdng ty 1ir hanh phai ¢6 phuong an phu
hop dé quan 1y chat ché.

Chuong 111

TRACH NHIEM CUA DOANH NGHIEP LU HANH
VA HUONG DAN VIEN DU LJCH

Diéu 8. Trich nhiém cia cic doanh nghiép lir hanh

1. Glam déc (ngudi dai dién theo phép luat) doanh nghiép Iir hanh qudc té
phal tryc tlep quan ly va chju trach nhiém trudc phap luat vé moi hoat dong cua
cac don vj tryc thude (chi nhanh va can by dudi quyén); c6 bién phap phu hop
dé dam bao an toan cho khéach trong qua trinh tham quan du lich.

2. Mbi doanh nghi¢p cé mot dau méi tryc uep lam thu tyc duyét nhan sy
cho khéch. Khong duqc uy thac, nhugng ban hop dong, chuong trinh du lich cho
bét cir don vi hodic ¢4 nhan khac.

3. Doanh nghi¢p ¢6 Tru s& chinh tai Quang th hogdc chi nhanh cua
doanh nghiép dat trén dja ban tinh Quang Ninh chi b tri 01 ddu médi duy nhat
thyc hién don khach qua cira khidu quéc té dudng bd cua tinh Quang Ninh vao
tham quan du lich trén dija ban tinh Quang Ninh; Chi nhénh phai thyc hién hach
toan ké toan theo quy dinh cia phap luat vé ké toan, t.huc hién khai thué, nop
thué tai Quang Ninh theo quy dinh cua ludt quan ly thué déi vai toan bd sb
khach nhdp canh qua cira khau dudong bé trén dja ban tinh Quang Ninh.

4. Cac doanh nghiép khéng dugc tur y thiét 1ap cac ban dén khéach trong
pham vi quan 1y ctia Ban quan ly cira khéu.



5. Chiju trach nhi¢ém quén ly khéach theo chuong trinh du lich tir khi nhdp
canh dén khi xuét canh. C6 trach nhiém chi dao huéng dén vién du lich huéng
dén khéch du lich thyuc hién dung luat phap Viét Nam.

6. Thyuc hién va td chic chuong trinh du ljch trgn g,on nhu: an, nghl
phucng nf;n van chuyen, tham quan, giai tri. Khong dugc dé khach va déi tac
nudc ngoai tryc tiép ddt cac d;ch vy; Trong chuong trinh du l;ch phai thé h1¢n
rd: tén khach san, nha hang, chat lugng khach san, dlem mua sim, timg diém
tham quan; Déi véi khu du l|ch diém du lich 1én, tuyen du lich ¢6 nhiéu diém
tham quan phai ghi rd timg diém tham quan cu thé trong chuong trinh du lich;
chuong trinh du lich phai dugc thé hién bﬁng ueng Viét va tiéng Trung Quéc, cé
lanh dao hodc ngudi cé trach nhi¢m cua doanh nghi¢p hodc chi nhanh ky tén,
déng diu.

7. Pam bao chit lugng dich vu dugc quy dinh tai Diéu 6 Quy ché nay.

8. Hop ddng v6i doanh nghiép lir hanh nudc ngoai phai thé hién chuong
trinh du lich tron goi. Té chirc cho khach di du lich theo diang cac chuong trinh
di ky két.

9. Ké khai gia theo quy dinh; thuc hién gié san dugc cong bb.

10. Ky hop dong v3i céc co sO cung cap dich vy nhu: phuong tién van
chuyén khach, co s& luu tri, nha hang va céac diém dich vy khac.

11. Trién khai viéc lay y klen danh gia, nhan xét cua khéch du lich théng
qua Phiéu nhan xét, danh gla chét lugng phyc vy khach theo mau do S& Vin
héa, Thé thao va Du lich xdy dyng, ban hanh. Trong phleu phai thé hién mét sé
ndi dung chinh nhu: Chét luong d;ch vy phuc vy, chét lugng va thai dé cua
hudng dan vién du lich, dja chi va s dién thoai cua dai dién doan khach. Phiéu
nay dugc luu trong hé so doan khéch.

12. Thyuc hién ché db bao céo dinh ky, dot xudt va luu trir hd so theo dang
quy dinh ctia phap luét hién hanh vé hoat dong lir hanh va huéng dén vién du lich.

Diéu 9. Trach nhi¢m cia huéng din vién du lich

1. Phai lhéng béo, hudéng dan cho khach du lich vé cac quy dinh ctia phap
ludt Viét Nam ¢6 lién quan; chuong trinh du lich, ten khach san va nha hang, tiéu
chuin chat luqng khéch san, nha hang; noi mua s&m; timg canh diém; diém dimg

chan; thdi gian cia timg hanh trinh...da dugc ghi trong chuong trinh du lich cua
doan khach.

2. Khi thyue hi¢n din doan, huéng din vién phai kém theo chuong trinh du
lich, gidy t& phan cong nhiém vy cua doanh nghiép do lanh dao don vi ky duyét
va ¢é trach nhiém hudéng dan, thuyét minh cac diém du lich theo dung lich s,
van héa cia Viét Nam.

3. Khdng duogc ty y thay d6i chuong trinh du lich. Néu khach dé nghj thay
ddi chuong trinh du lich phai dugc khach thé hién bing van ban. Huéng dan
vién cé trach nhiém bao cao xin y kién phé duy(;t cua lanh dao don vi, y kién
chip thuin cua lanh dao don vj phai dugc thé hién bing vin ban hodc qua thu
dién tr (email).



4. Sau céc chuong trmh du lich, hudng dan vién phai ldy y kién danh gia
nhén xét cia khach theo miu do S& Vin héa, Thé thao va Du lich xay dyng,
ban hanh.

5. Cé trach nhiém quan ly khéch tir khi nhap canh dén khi xuét canh.
6. Thuc hi¢n céc quy dinh khdc ¢6 lién quan cua phép luat Viét Nam.

Chwong 1V

TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN QUAN LY NHA NUGC
VA HIEP HQI DU LICH QUANG NINH

Diéu 10. S& Vin héa, Thé thao va Du lich

1. Chju trach nhiém trude Uy ban nhén dan tinh vé chirc ndng quan ly nha
nudce trong hoat ddng lir hanh dén khach du lich qua cac cira khau duong bd cua
tinh Quang Ninh vao tham quan du lich trén dia ban tinh Quang Ninh va céac
hoat dong du lich khac trén dja ban Tinh.

2. Chiu trach nhiém thim dinh viéc chép hanh chinh sach phap ludt cua
cac doanh nghn:p lir hanh do Hi¢p h¢i Du lich Quang Ninh dé xuit theo cac quy
dinh tai Diéu 6 Quy ché nay, bao cao Uy ban nhén dan tinh Quyét dinh.

3. Phéi hop véi cic co quan cong an, bién phong va céc co quan ¢6 lién
quan, Uy ban nhén dan céc huyén, thj x4, thanh pho trong tinh théng nhét quan
ly hoat ddng lir hanh trén dja ban; chi dao huéng din cac doanh nghiép lir hanh,
co s¢ luu tri, c& s& dich vy khdc trén dja ban thyc hién ding céc yéu cau cua
Quy ché nay va céac quy dinh luat phap c6 lién quan; La dau méi, chu tri hogc
phoi hop véi cic co quan chirc néng t6 chirc kiém tra dinh ky hodc dot xuét va
Xur ly céc hanh vi vi pham Quy ché nay cua céc don vi, doanh nghiép, ca nhan.

4. Chu tri, phéi hgp véi cac co quan chirc ning va Uy ban nhan dan céc
dia phuong c6 lién quan lam viéc véi co quan quan ly nha nuéc vé du lich cia
Trung Qudc dé thong nhit cac bién phap quan ly, phat trién hoat déng du lich
gitra hai bén; cong bo danh sach céc co s& luu trd, nha hang, phuong ti¢n van
chuyen diém mua sim...du cac tiéu chuan phuc vu khach du ljch trén dia ban
tinh Quang Ninh; chuong trinh du ljch, diém tham quan, du lich trén dja ban tinh
Quang Ninh.

5. Huéng dén, giam sat Uy ban nhan dan cac huyen thj x4, thanh pho co
lién quan trong viéc thyc hién cac quy dinh cia Quy ché nay; Téng hop dé xuit
cac bién phap quan ly, bdo céo cac co quan chirc nang.

6. Xay dung, ban hanh mau Phiéu nhan xét, danh gia cta khach du lich.
7. Tong hop, danh gia tinh hinh thyc hlg‘n Quy ché theo quy, 6 théng,

nim va dé xuit diéu chinh, bd sung Quy ché nay cho phu hgp véi thuc tién
nhim dép ‘mg muc tiéu nang cao hiéu qua quan ly hoat déng Iir hanh.



Diéu 11. Cong an Tinh
1. Chu tri, phéi hop véi cac sd, nganh, co quan chirc ning trong cong tic

dam béo an ninh trdt ty cho khéch du lich va phdi hop kiém tra, xir 1y cic hanh
vi vi pham trong linh vyre du lich va xuét nhép canh theo quy dinh cua phap luat.

2. Phéi hop véi cac co quan chirc nang, Uy ban nhan dan cac dia phucmg
lién quan théng nhét quan 1y hoat dong 1ir hanh dén khach du lich nhap, xuat
canh qua céc cira khdu duong b trén dja ban tinh Quang Ninh.

Diéu 12. B$ Chi huy b¢ dgi bién phong Tinh

1. Thuc hién cong tac kiém tra, klem sodt nhap, xuét canh va cac nhiém
vu khéc ddi voi khach du lich nhap, xuét canh qua céc cira khau dudng bd theo
quy dinh cua phap luat.

2. Chu tri, phi hop V@i cdc co quan chirc ning lién quan kip thdi phat
hién, ngén chan, xir ly céc t6 chirc, ca nhén c¢6 hanh vi vi pham cac quy dinh cua
phép luat va Quy ché nay xay ra trong khu vuc bién gidi, ctra khau.

3. Phdi hgp véi cac co quan chirc niang, Uy ban nhén dan céc dia phucmg
lién quan théng nhat quan ly hoat dong Iir hanh dén khach du lich nhap, xuét
canh qua cic cira khau dudng b trén dia ban tinh Quang Ninh.

Piéu 13. Cyc Thué Tinh

1. Tao diéu kién thudn lgi cho co s& kinh doanh ké khai va nop thué theo
quy dinh. Thanh tra, klem tra viéc chdp hanh phap luat thué, phi va xir ly vi
pham theo dung thdm quyén.

2. Thuc hu:n quan ly Lhue d6i véi doanh nghi¢p hoat dong lir hanh theo
Luat Quan ly thué va Quy ché nay.

3. Phéi hop véi cac co quan chire ning ¢6 lién quan, Uy ban nhén déan cac
dia phuong théng nhét quan ly hoat dong lir hanh dén khéach du lich nhép, xuét
canh qua céc cira khau duong b trén dia ban tinh Quang Ninh.

Piéu 14. Uy ban nhin dan cic huyén, thanh pho: Méng Cai, Binh
Liéu, Hai Ha

1. Thyc hién chic nidng, nhiém vy quan ly nha nudc trén Qia ban dja
phuong minh di véi hoat dong lir hanh dén khach du lich nhap, xuét canh qua
cac cira khau dudng b trén dia ban dia phuong minh. Chju trach nhi¢m toan
dién truée Uy ban nhan dan tinh d6i véi cong tic quan ly khéach du lich trong
ngay dam bao chét lugng phuc vy, van minh, an toan.

2. Cén cir cac quy dinh phép luat, quy dinh cua Quy ché nay va tinh hinh
thuc té tai dja phuong xdy dyng céac tiéu chi va td chirc lua chon cac doanh
nghi¢p tham gia dén khach thong hanh trong ngay dam bao céng khai, minh
bach, céng bang giira cac doanh nghiép lir hanh.

3. T4 chirc viéc don khach cua cac doanh nghiép tai cira khéu trén dja ban
dam bao trat ty, van minh, lich sy theo mét ddu mdi; cham dut hoat dgng cua
cac “ban” don khéach cua mdt sé doanh nghiép trong pham vi quan ly cia Ban
quan ly cira khiu.



4. Chu tri hoic phéi hop véi cac co quan chirc néng lién quan kip thoi
phat hién, ngan ch@n, xir ly t6 chic cd nhan ¢é hanh vi vi pham cac quy djnh cua
phép ludt va Quy ché nay.

5. Phéi hop véi cac co quan chirc ning c6 lién quan théng nhét quan ly
hoat dgng lir hanh dén khéch du lich nhép, xuét canh qua cira khau duong bd
cua dia phuong minh.

6. Pinh ky hang thang béo cdo Uy ban nhan dan tinh (thong qua S¢ Van
héa, Thé thao va Du lich) vé hoat déng dén khich thdng hanh trong ngay.

7. Chu tri, phdi hgp vdi cic co quan chirc ndng c¢6 lién quan xdy dung cac
tuyén, diém du lich trén dia ban.

Piéu 15. S& Tai chinh

1. Tiép nhén, ra soat ban ké khai _gia cua céac doanh nghiép 1t hanh. Chu
tri, phdi hop vén cé4c co quan lién quan t6 chirc kiém tra thuc hién quy dinh quan
ly nha nuéc vé gia dbi véi céc té chirc, ca nhan theo quy dinh.

2. Trén co s¢ dé nghj cua Hiép hdi Du lich Quang Ninh, chu tri viéc thim
dinh murc gia san doi vai hoat dong lir hanh; cng bo mirc gia da dugc thong nhét.
Vi¢c tham dinh gia san dugc thuc hi¢n trong thoi gian khong qua 07 ngay lam
viéc ké tir ngay nhan dugc dé nghi cia Hiép héi Du lich.

Diéu 16. Hi¢p hdi Du lich Quing Ninh

1. Huéng dan, tdp hop cic doanh nghiép tham gia t6 chic Hoi nghé
nghiép du lich tryc thudc Hi¢p hoi Du lich Quang Ninh. Thong nhat xay dung
quy ché hoat déng ndi bd cua céc thanh vién theo quy ché nay va céc quy dinh
hién hanh.

2. Chu tri, thong nhit v&i cac doanh nghiép xay dung gia san, dé nghj S&
Tan chinh thAm d;nh va céng b6 theo quy dinh. Can cir vao tinh hinh thyc té dé
xuit diéu chinh tiéu chuén, chat lugng phuc vu dugc quy dinh tai Diéu 5 Quy
ché nay, dam bao chét lugng ngay cang nang cao.

3. Théng nhit xay dung chuong trinh du lich, chét luong dich vy téi thiéu
dé chao ban cho khach.
.4 Té chirc thyc hién vigc gidi thiéu tham gia don khach theo quy dinh tai
biéu 6 Quy ché nay.
5. Phéi hgp voi cic co quan chirc ning c6 lién quan thong nhét quan ly

hoat ddng lir hanh don khach du lich nhap, xuat canh qua céc cira khéu duong bo
cua tinh vao tham quan du ljch trén dia ban tinh Quang Ninh.

6. bBé xual, kién nghj cdc co quan chirc néng bi¢n phép quan ly nhim dam
bao thyc hién tdt cac quy dinh tai quy ché nay va nang cao chit lugng phuc vy.

7. Dinh ky hang quy, 6 thing, 1 ndm bao cdo tinh hinh hoat dong giri So
Vin héa, Thé thao va Du ljch dé téng hgp, bdo cdo Uy ban nhan dan tinh.
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Piéu 17. Cac co quan chirc niing va UBND cic huyén, thj xa, thanh
phd ¢6 lién quan

1. Thuc hién chirc nang, nhiém vu quan ly nha mroc theo linh vuc, dia
ban di véi hoat dong it hanh dén khach du lich nhép, xuat canh qua céc cua
khiu dudng bd cua tinh Quang Ninh vao tham quan du ljch trén dia ban tinh
Quang Ninh.

2. Phéi hop véi cac co quan chire nang c6 lién quan thdng nhét quan ly va
tao didu kién thuan lgi ddi véi hoat dqng ltr hanh doén khéch du lich nhép, Xudt
canh qua cac cira khiu duong bd cua tinh Quang Ninh vao tham quan du lich
trén dja ban tinh Quang Ninh.

_Chuwong V
XU LY VI PHAM

Piéu 18. Pi véi doanh nghiép lir hanh
1. Céc doanh nghiép 1ir hanh dén khach qua cac ctra khiu dudng b trén
dia ban tinh Quang Ninh tham quan du ljch trén dja ban tinh Quéang Ninh vi
pham céac quy dinh veé kinh doanh Iir hanh, huéng dan du lich tuy theo mirc 46 vi
pham s& bj co quan chirc ning nha nudc xir ly theo cac quy dinh hi¢n hanh.
2. Ngoai viéc bj xir ly theo quy dinh hién hanh, khi doanh nghi¢p c6 mét
trong cac hanh vi sau:
2.1. Khéng thyc hién ding chuong trinh du lich da duoc ky két véi khach
hodc cong ty i hanh phia Trung Quoc;
2.2. Ha gia thip hon gi4 san da dugc cong bd;
_ 2.3. Khéng thyc hién céc tiéu chuén dich vy theo quy dinh tai Diéu 5 Quy
ché nay;
2.4. Khéng thyc hién cac nghia vu thué déi vé6i nha nuéc theo quy dinh tai
Khoan 6 Diéu 4 Quy ché nay;
2.5. Khong dam bao duy tri s6 lugng hudéng din vién du lich theo quy
dinh tai Khoan 3 Diéu 4 Quy ché nay,
~ 2.6. Vi pham céc quy dinh vé quan ly khach theo quy dinh tai Diéu 7 Quy
ché nay;
2.7. Khéng thyc hién dung trach nhiém cua doanh nghiép theo quy dinh
tai Diéu 8 Quy ché nay;
2.8. Khéng c6 bién phép quan ly huéng din vién, dé huéng dan vién thu
lgi bat chinh tu khéach du lich va thyc hién khong day &l céc trach nhiém dugc
quy dinh tai Piéu 9 Quy ché nay.

Khi doanh nghi¢p vi pham cac quy dinh tz,u Khoan 2 Piéu nay néu chua
dén muc phai rat gidy phép kinh doanh lir hanh quéc té, thi:



Déi véi hoat dong d6n khach du lich trong ngay: Uy ban nhéan dan cac
huyén, thanh phé: Mong Cai, Binh Liéu, Hai Ha chu tri, phbi hop véi cac co
quan chirc néng c6 lién quan cua Tinh ra quyét dinh tam dimg vnec don déi
tugng khéch nay cua cic doanh nghié¢p vi pham trong thdi gian tir 3 dén 6 thang,.
Trudmg hop tai vi pham s& chim dirt hoat dgng don khéach cua doanh nghiép.

Déi véi khach du l;ch Trung Quéc sir dung hd chiéu va khach du lich 849:
Tuy theo tinh chét va mirc do vi pham, Uy ban nhan dén tinh Quang Ninh kién
nghj céc co quan chirc ning tam dimg duyét nhan sw cho khach nhap, xuét canh
qua cic ctra khau dudng b trén dia ban tinh tir 3 dén 6 thang.

Diéu 19. D6i véi céc td chire, ¢4 nhian khic ¢6 lién quan

Céc t6 chirc va c4 nhan c6 thim quyén giai quyét cic cong viéc lién quan
dén viéc t6 chic, quan ly hoat dong lir hanh dén khach du lich Trung Quéc duge
quy dinh tai Quy ché nay, néu lgi dung chirc vy, quyén han dé vu loi hodc lam
can tr& dén hoat dong hop phap cua cac doanh nghiép thi tuy theo mic dg vi
pham s& bj xir ly hanh chinh hogc bi truy ctru trach nhiém hinh sy.

Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Pieu 20. Cac s, ban, nganh, dia phucmg l:en quan chi da.o huéng dan
céc co quan, don vj tryc thude tuyén truyen, pho bién, hudng dan, van dong cac
té chirc, ca nhan thyc hién Quy che nay va cac quy d|nh khac co lién quan.
Trong qua trinh thyc hi¢n Quy ché nay, néu c6 nhimg van dé m&i phat sinh, cin
diéu chinh, bd sung cho phu hop véi tinh hinh thuc té, cac s&, ban, nganh, dja
phuong c6 trach nhi¢m béo céo Uy ban nhédn dén tinh thong qua S¢ Van hda,
Thé thao va Du lich tong hop, & xuét kip thoi./. 1~

TM. UY BAN NHAN DAN
KT CHU TICH
PHO CHU T|CH

Vll Thj Thu Thay
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