BOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Pgc ldp — Ty do — Hanh phiic

S04045 /HD-BYT Ha Ngi, ngay {{ thang 11 ndm 2015

HUONG DAN
Xay dymg K€ hoach t chirc céc 16p tip hudn vé giao tiép, img xir
Gép phin “Pdi méi phong céch, thii 39 phyc vy cia cin b y té
hwéng téi sy hai long cia ngwdi bénh”

Thue hién K& hoach sé 784/KH-BYT ngay 20/8/2015 ciia B§ Y & vé tap
huén cho d6i ngii bdo cdo vién cdc co s& y té vé k¥ ning giao tiép, lmg xir gbp
phin “D&i méi phong céch, thai 46 phyc vy clia cin bd y té huéng téi sy hai long
cita ngudi bénh”, B4 Y t& huéng dén céc budce xay dyng K& hoach td chirc cac 16p
tap hudn vé giao tiép, img xir tai cdc co s& khim bénh, chita bénh nhu sau:

L. NHONG VAN PE CHUNG VE XAY DUNG KE HOACH TAP HUAN KY
NANG GIAO TIEP, UNG XU

1. Ké hoach t3p hufn k§ ning giao tiép, img xir

- Ké hoach td chirc céc 16p tap hudn vé k§ niing giao tiép, img xir 13 toan b
nhilng cdng viéc dy dinh 1am, dugc sép xép c6 hé théng nhim thyc hién cdc myc
tiéu, nhiém vy tap huén néng cao k¥ niing giao tiép, tmg xir cho cdng chirc, vién
chirc, ngudi Jao dong tai céc co s& kham bénh, chita bénh theo K& hoach “Déi méi
phong cach, thai 4§ phyuc vu cia can bj y té huéng t6i sy hai long clia ngudi
bénh” d& dugc B trudmg B Y t& phé duyét theo Quyét dinh s 2151/QP-BYT
ngay 04 thdng 6 nim 2015.

- K& hoach tap hufin vé k§ nang giao tiép, img xir 12 mét by phan trong ké
hoach tdng thé ciia don vi; riéng nim 2015 13 K& hogch d6t xuét.

2. Sy ciin thiét phii xiy dyng ké hoach

- Xay dung K& hoach gitip cdc co s khdm bénh, chira bénh tap trung chi y
vio cic muc tiéu, tao didu kién cho viéc thyc hién nhiém vu mdt cach khoa hoc,
hiéu qua, trdnh tuy ti¢n, bj djng.

- Xay dyng ké hoach s& gilip cho cdng tac chuén bj va trién khai thyc hién
nhiém vu tip huén, ning cao k¥ ning giao tiép, img xir clia c4n b y té dugc thuc
hién hiéu qua, gop phin “P&i méi phong céch, thai d§ phuc vy cia can b y té
huéng t6i sy hai 1dng clia ngudi bénh”.



- K& hoach con lam co s& cho cong tac kiém tra clia co quan quén ly va cia
Lanh dao co s& khim bénh, chira bénh.

I1. CAC BUGC TIEN HANH XAY DUNG KE HOACH

1. Céic buéc tién hanh xiy dyng ké hogch:

Budc 1: Nghién ciru khao s4t tinh hinh

- Déy la mét budc rét quan trong. Pé xay dung dugc ké hoach dam béo viée
trién khai c6 hiéu qua, trudc khi 1ap ké hoach cén by dugc giao nhiém vy phai:

+ Nghién ctru k§, diy du ndi dung Quyét dinh sb 2151/QD-BYT ngay 04
théng 6 niim 2015 cia B§ Y té.

+ Nghién ciru chu truong cia Laénh dao co s& khdm bénh, chira bénh vé
trién khai Ké hoach thyc hién ndi dung “Pdi méi phong céch, thai 46 phuc vu cia
cén b y té hudéng téi sy hai long cita ngudi bénh”.

- Kho sét dé nim vimg tinh hinh hién tai cia don vj vé céc ndi dung dén
tiép ngudi bénh, chim séc ngudi bénh, vén dé giao tiép vdi ngudi bénh va gia
dinh ngudi bénh, nhitng khoa, phdng, b phén, c4 nhén thyc hién tét, nhitmg khoa,
phong, bd phan va c4 nhan thyc hién chua tét, nhimg bét cap, tdn tai, virbng mic
trong giao tiép, img xir v6i ngudi bénh tai co s& kham, chirta bénh cin dugc khic
phuc trong thoi gian téi... )

Dic biét quan tim céc khoa, phong, by phan: Béo vé, thu ngén, phat thudc,
khoa Khim bénh, khoa Héi sirc cdp ciru, khoa Ngoai, Khoa San...

- Lap Danh sach, chia d6i tugng dy kién s& tdp huén theo timg ddi tuong,
theo 16p, theo thoi gian...

Bwéc 2: Lip ban ké hoach

- X4c dinh tén goi cia ban ké hoach: Tén goi clia ban ké hoach thé hién myc
tiéu chinh, chii yéu va hinh thirc ciia ké hoach.

Vi du: K& hoach tb chic tdp huén k§ ning giao tiép, img xir gép phan “Déi
méi phong céch, théi d¢ clia cn bd y té huéng t&i su hii long cia ngudi bénh”
nam 2015.

- Dy théo Ké hoach véi ddy i myc dich, yéu clu, ni dung, thoi gian thyc
hién, phéin cdng nhiém vy, kinh phi ¢am bao, td chirc thyc hién.

Buéc 3: Trinh Lanh dao don vj phé duyét Ké hoach

- Sau khi K& hoach dugc dir théo, giri xin ¥ kién céc khoa, phong, bd phan
lién quan trong don vij.

- Hoan thién K& hoach trinh Lanh dao don vj phé duyét.



2. N§i dung ban ké hoach.

2.1 Cdc cdn cir:

- Céc quy dinh cia Lugt Can b, cong chirc, Luat vién chirc, Luit Kham,
chita bénh; cin ct niy chu yéu 48 tham khéo.

- Quyét dinh 2151/QD-BYT ngay 04 thang 6 nim 2015 cia B6 Y té; day 1a
cin cif co ban nhét.

- K& hoach, Quyét dinh ciia S&' Y té, ciia don vj vé viéc trién khai thyc hién
“bbi mdi phong céch, thai 46 phuc vu ciia c4n bd y té hudng t6i sy hai long cla
ngudi bénh”.

2.2. Ngi dung ké hoach

a. Muc dich

- Nham nang cao k¥ ning giao tiép, img xir cia vién chirc, ngudi lao dong
trong don vi d6i v6i ngudi bénh, gia dinh ngudi bénh, dic biét quan tam ddi véi
céc bd phén thudng xuyén tiép xiic véi ngudi bénh: Bio vé, thu ngén, phét thudc,
khoa Khém bénh, khoa Héi sirc cdp ciru, Ngoai, San...

- Rén luyén k§ ning giao tiép, tmg xir trong céc tinh huéng déc biét, nhay
cam thudng xay ra tai co s¢ kham bénh, chira bénh.

b. Yéu cdu

- 100% vién chu'c, ngudi lao dfng tai co s& kham bénh, chita bénh dugc tip
hufn v& k¥ niing giao tiép, img xi.

- Céc 16p t4p hudn phai ¢am béo chét lugng, hiéu qua, phi hgp véi timg d6i
tugng, v4i timg hoan canh cu thé ciia don vi.

c. Noi dung chi tiét

- Lap Danh sich ddi tugng tham gia tap huan.

- Chuén bj tai lidu t4p huén: Tai lidu in 4n, cc bai trinh bay, cdc video clip
huéng din cc tinh huéng giao tiép, img xir (néu c6)....

- Chuén bj méi Giéng vién tép huén: Lya chon giang vién c6 trinh d6, ning
khiéu su pham..

- T chirc céc 16p tap huén:

+ X4c dinh th&i gian (khi ndo) t& chirc céc 16p, thoi gian timg 16p (mdi 16p
bao nhiéu buéi);

+ Xéc dinh cu thé dja diém tap hudn (td chirc tai noi ndo);

+ Gidy moi, Gidy tridu tip hoac Théng béo tap huan: Ai ky, khi ndo giri, gui
t&i noi ndo, cho ai;

+ Noi dung, chuong trinh tip hudn cu thé: Tuyén bd Iy do, gi6i thiéu dai
bidu va thanh phén dy tap huln; khai mac tip hudn; ndi dung cc bai gidng theo tai
liéu, phén cong glé.ng vién trinh bdy; chia nhém thao lugn; thyc hanh, tap dong vai
X ly céc tinh hucmg hay g#ip trong co s& khdm bénh, chira b¢nh; giai dap thic
méc; bai kiém tra cubi gid; phuong phép dénh gia két qué dot tap huén.
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d. Thoi gian thyc hign, san phd'm ddu ra, phdn cong nhiém vy
Ghi cy thé thi gian thyc hién, timg ndi dung cy thé, san phim ddu ra, phan

cong nhi¢m vy. Vi du:

Théi Don vj Pon vj
T.T | N§i dung cdng vigc gian Sin phim thye hién phéi hop
2 Théng £ Phong Phong
1 | Dy thao Ké hoach 112015 Ke hoach TCCB KHTH
Xy dyng tailiu | Théng | Tailiu |PhongKé |phong Picu
2 | tap hudn 1172015 | taphuén |DO%chtong | dutng,
) P hop phong TCCB
Ban T Céc phong,
3 |Téchic Tophufn | P42 | Baocgo |chiclép | khoalién
1272015 n £
: tap huan quan

e. Kinh phi dam bao thuc hién
- Dyt tri kinh phi: Ghi rd m8i ni dung can bao nhiéu kinh phi, tdng kinh phi
dé thyc hién ké hoach theo diing quy dinh v& ché d¢ tai chinh.
- Ngudn kinh phi: Ngan séch Nha nuéc, Ngin sach cia don vj, cic ngudn

hop phép khéc.

- Quy dinh céch thic thanh quyét toén kinh phi.
g. T6 chikc thue hién ké hogch:

- Quy dinh 13 trdch nhiém td chirc thyc hién cia cic b phan: T chirc can
bd, Ké hoach Téng hgp, Phong Piéu dudng, cic phong, khoa, bd phén lién quan.
- Can ¢ nhiém vy, timg bd phén s& trién khai thyc hién theo ding ké hoach

41 dé ra.

Trén day 12 Huéng dén xdy dyng Ké hoach té chc céc 16p tip hudn vé giao
tiép, img xir gép phin “Ddi méi phong céch, thai 46 phy vy ciia cén bj y té huéng

téi sy hai 10ng cuia ngudi bénh” tai cic co s& kham bénh, chira bénh.

pé nghi céc co s& khdm bénh, chira bénh trong toan nganh cin cit Huéng
dan nay dé t chirc thyc hién./. L

Noi nhin:

- Nhu trén;

- B6 trudmg (4 béo cdo) ;

- Céc Thir truémg BYT (62 bic);

- Céc co s& KCB tryre thuje BYT;

- S&'Y té céc tinh, TP tryc thuge TW;

- Lwu: VT, TCCB (02).

=PIAm Viin Téc
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