UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TIEN GIANG Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 5041 /1QP-UBND Tién Giang, ngay A thing 11 ném 2015
QUYET DINH

veé v:gc cong b6 thi tuc hanh chinh
_duge sira dbi, bd sung thuge thAm quyén giai quyet
ciia Uy ban nhan dén c4p huyén trén dia ban tinh Tién Giang

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH TIEN GIANG

Can cir Lugt T6 chirc Hoi ddng nhan dén va Uy ban nhan dan ngay 26
thang 11 nim 2003;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cia Chinh
pht vé kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14
thang 5 nim 2013 ctia Chinh pht sira d6i, b sung mét sb diéu cua cac nghj dinh
lién quan dén kiém so4t thu tuc hanh chinh;

Cén cir Thong tu s6 05/2014/TT ‘BTP ngay 07 thang 02 n&m 2014 clia B6
Tu phap huéng dén cong b8, niém yét thi tuc hanh chinh va bao cao v& tinh
hinh, két qua thuc hién kiém soat tht tuc hanh chinh;

Xét dé nghj cia Chanh Thanh tra tinh va Gidm déc S& Tu phép,
QUYET PINH:

Piéu 1. Céng bd kém theo Quyet d;nh ndy thu tuc hanh chinh dugc sira dél
va bd sung (05 tht tuc) thuge thdm quyen giai quyet cua Uy ban nhan dan cap
huyén (Lmh vuc Tzep cong dan, xit ly dom thu va gidi quyét khiéu nai, 16 cdo).

Diéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Diéu 3. Chénh Vin phong Uy ban nhén dan tinh, Gidm déc S& Tu phap,
Chénh Thanh tra tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé, thi x4 va
cac don vj, ca nhan c6 lién quan chiju tréch nhiém thi hanh Quyét djnh nay./.
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BAN NHAN DAN CAP HUYEN TREN

DIA BAN TINH TIEN GIANG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 331 /QD-UBND ngéy #thang 11 nim
2015 ciia Chi tich Uy ban nhén dén tinh)

Phin I. DANH MUC THU TUC HANH CHINH

Danh muc thi tuc hanh chinh dwgc sira ddi, bd sung thue thim quyén
giai quyét cita Uy ban nhan dén cip huyén trén dja ban tinh Tién Giang

So
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Tén thit tuc hanh chinh

Tén VBQPPL quy
dinh noi dung;sn'a abi

LINH VC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET

KHIEU NAIL TO CAO
T-TGG- . o Théng tu s6
1 256414-TT Tiép cong dén tai cap huyén 06/2014/TT-TTCP
ngay 31/1 0!2914
Théng tu s6
2 | ,aed OO | Xt 1y don tai odp huyén 07/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014
3 | T-TGG- |Giai quyét khidu nai 1an dau tai cap =
256417-TT | huyén
4 T-TGG- | Gii quyét khiéu nai lan hai tai cap -
256419-TT | huyén
5 ZSTGIZ’C(;)(-}'IT Giai quyét td c4o tai cip huyén ’F}hT?g;u g;;;zg ;?2%




PHAN II. N QI DUNG CUA THU TUC HANH CHINH THUQC
THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UY BAN NHAN DAN CAP HUYEN:
A. Danh muc thi tuc hanh chinh dwgc sira dbi, bé sung thudc thim quyén

gidi quyét ciia Uy ban nhan dén eap huyén
1. LINH VUC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET

KHIEU NAI TO CAO

1. Tiép cong dan tai cip huyén

1 | Trinh tu thuc hién

Buwéce 1: Bén tiép, xdc dinh nhén than cta cng dén
Ngudi tiép cong dén don tié ép, yéu ciu cong dan néu rd
ho tén, dja chi hodc xuét trinh gidy tO tuy thén; truong
hop duge 1y quyén thi yéu cau xuét trinh giéy oy
quyén trudng hop dai dién cho co quan, t6 chirc thi
xuat trinh giay gidi thiéu.
Buéc 2: Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh, uép nhén thdng tin, tai li¢u
+Kh1ngumkhanal,tocao kién nghi, phén énh ¢6 don
trinh bay ndi dung 15 rang, day du thi ngudi ti€p céng dan
cin xéc dinh ndi dung vu viéc, yéu cau cua cong dan dé xur
ly cho phit hop. Néu néi dung don khiéu nai t6 céo, klen
nghi, phan anh khéng 13 rang, chua diy du thi ngudi tiép
cong dén dé nghi cong dan viét lai don hozc viét bd sung
vio don nhimg ni dung chua 13, con thiéu.
+ Trudmg hop khéng c6 don khidu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan 4nh thi ngudi tiép cong din hudng din
cbng dan viét don theo quy dinh cla phép luat.
Néu cong dén trinh bay tryc tiép thi nguei tiép cong dan
ghi chép ddy dv, trung thuc, chinh x4c ndi dung khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do cong déan trinh bay;
ndi dung ndo chua rd thi dé nghi céng dan trinh bay
thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va dé nghj cong
dén ky tén hodc diém chi x4c nhén vao vin ban,
+ Trudng hop nhléu ngudi dén khiéu nai, t céo, kién
nghi, phén 4nh vé cung mét ndi dung thi ngudn tiép cong
din hudng dn ho cur ngucn dai dién dé trinh bay ndi
dung khiu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; nguoi tiép
cong dén ghi lai ndi dung bing vin ban.
+ 'I‘mcng hgp don ¢o nhiéu nt;n dung khac nhau thi
ngudi tiép céng dén huéng dén cong dén tach riéng
timg ndi dung de gm dén ding co quan, td chire, don
vi co thim quyen giai quyet
Ngudi tiép cong dan nep nhén céc thong tin, tai ligy,
bang chimg lién quan dén vigc khleu nai, té c4o, kién

nghi, phan 4nh do céng dén cung cép (néu cb) va phai
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viét, giao gidy bién nhan céc tai lidu d3 tiép nhén cho
céng din (Miu sé 02-TCD kém theo Théng tu
06/2014/TT-TTCP)

Buwée 3: Phan loai, xu ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi,

phan 4nh tai noi tiép céng dan

- Viée phan loai, xtr ly khiéu nai, t& cao dén co quan,
) chire, don vi, ngudi c6 thdm quyén thu ly, giai
quyét trong qué trinh tiép cong din dugc thuc hién
nhu sau:

+ Trudmg hop khiéu nai, té cdo thudc thim quyén giai
quyét cla co quan, td chie, don vi minh va du diéu
kién thy ly thi ngudi tiép cong dan tiép nhan thong tin,
tai ligu, chimg cr kém theo, déng thoi béo céo vai
Thu truéng co quan, td chirc, don vi, d& xuit thu Iy
(M3u s6 03-TCD theo Thong tu 06/2014/TT- TTCP)

+ Trudng hop khiéu nai, t4 cao khéng thudc thdm
quyén giai quyét cua co quan, to chire, don vi minh thi
huéng dan nglrorl khiéu nai, to céo dén co' quan, td
chire, don vj c6 tham quyén dé khiéu nai, t§ cdo. (Mau
s6 05-TCD theo Thong tu 06/2014/TT-TTCP déi vai
don khiéu nai, Map sb 08-TCD theo Théng tu
06/2014/TT-TTCP ddi véi don t6 cao).

+ Néu khiéu nai, t6 cdo thudc thdm quyén giai quyét cia
cap dudi ma chua dugc giai quyét thi xir 1y nhur sau:

Déi véi don klueu nai néu qua thoi gian quy dinh ma chua
duoc gidi quyét thi ngudi tiép cong dan phéi bao cdo véi
thi trudng co quan, t chirc, don vi xem xét, quyét dinh.

Néu 14 khiéu nai 14n d3u da hét thyi gian chua duge giai
quyét thi ngudi tiép céng dan béo céo thii trudng co quan,
t6 chirc, don vi dé xem xét, gidi quyét theo quy dinh cua
Lust khiéu nai.

Dowo1d0ntocaoquaﬂ1mg1an quydmhmachuaduacglal
quyett‘mngtrmtlepcongdanbaocaoﬂmuuéngcoquan,w
+ Trucmg hop khiéu nai, t6 cdo da duoc giai quyét
dung chinh sich, phdp ludt thi ngudi tiép cbng dan giai
thich, huéng din dé ngudi dén khiéu nai, t6 céo chip
hanh nghiém chinh quyet dinh gidi guyét khiéu nai,
quyét dinh x ly hanh vi vi pham bj to cdo va yéu cau
céng dan cham dit viée khiéu nai, tb cdo.

- Viéc xir Iy ndi dung don kién nghi, phan anh trong
qua trinh tiep cdng dan dugc thue hién nhu sau:

+ Truo*ng hop kién nghl, phan anh thude thdm quyen
gidi quyét ciia co quan, td chirc, don vi minh thi ngudi
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tiép cong dén béo cdo nguoi c6 thdm quyén dé nghién
ciru, xem xét, giai quyet ho#c phan cdng b§ phén
nghién ciru, xem xét, gidi quyét.

+ Truong hop klen nghi, phan anh khéng thuge thim
quyén giai quyét cla co quan, t6 chirc, don vi minh thi
ngudi tiép cong dén chuyén don ho3c chuyén ban ghi
lai ndi dung trinh bay ciia ngudi kién nghj, phan anh
(Mau 10 -TCD kém theo Théng tu 06/2014/TT-
TTCP) dén co  quan, td chirc, don vi cd thim quyén dé
nghlen ciru, tiép thu, xem xét, gidi quyét.

2 | Céch thirc thuc hién | Dén tru sé, dia diém tiép cén&dan
a) Thanh phan hé so, bao goém:
- Pon khiéu nai, té cdo, kién ngh1, phéan 4nh hoac van
. 3 .z | ban ghi lai ndi dung khlcu nai, t céo, kién nghi, phan
3 T?S;hgp ll:gns,:o anh (c6 chi ky hodc diém chi ciia cong dén);
; - Céc tai liéu, glay to do ngudi khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan énh cung chp.
b) S6 luong hd so: 01 bd
4 | Thoi han gidi quyét | Cho dén khi két thic viéc uép cbng dan
a) Co quan c6 thim quyén quyét dinh theo quy dinh:
Chunchbeannhandancaphuyen,ChanhThanhtra
: huyén, Trudng phong chuyén mén truc thue Uy ban
5 Co qu;%%gc hi¢n nhan dan cap hu)](:::n
b) Co quan tryc tiép thuc hién TTHC: Ban tiép cong
dan cép huyén, Thanh tra huyén; céc phong chuyén
mén truc thude Uy ban nhén dén cip huyén.
6 Déi tuong thyc hién C§ nhan
TTHC To6 chic
7 Tén miu don, mau | Khéng
to khai
8 Lé phi K_héng
9 Két qua cua viéc Glay bién nhén tai liéu, chimg cir; cong van hudng
thyuc hién TTHC | dén; cong véin chuyén don.
Theo Diéu 9, Luat tlep cong dan, ngubl tiép cong déan
dugc tir chéi tiép ngudi dén noi tiép cong dén trong
cac trudng hop sau day:
1. Ngudi trong tinh trang say do dung chit kich thich,
10| Yéu cAu, diéu kién | ngudi méc bénh tim thin hodc mét bénh khac lim mét

thuc hién TTHC

kha ning nhan thirc hoic kha ning diéu khién hanh vi
cia minh; .
2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chix,
don vi, ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh céng vy hoic
¢6 hanh vi khic vi pham ndi quy noi tiép cong dan;




3. Ngudi khiéu nai, to cdo vé vu viéc da giai quyét
ding chinh sach, phép luét, dugc co quan nha nuéc ¢
thdm quyén loem tra, ra soét, thong béo bang vé’m ban
va di dugc tlep, giai thich, huéng din nhung van cb
tinh khiéu nai, t0 cao kéo dai;

4. Nhimg trudng hop khéc theo quy dinh cia phap
luat.

11

Can cir phap ly cia
TTHC

- Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13;

- Luat T cao sb 03/2011/QH13;

- Luat Tiép cong dén sb 42/2013/QH13;

- Nighj dinh 56 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh
pht quy dinh chi tiét mot sé diéu cia Luat khiéu nai;

- Nghj dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua
Luat td cao;

- Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh
chi tiét thi hanh mét s diéu ctia Lujt tiép cong dén;

- Théng tu sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy
dinh quy trinh tiép cong dén.




2. Xir Iy don tai cap huyén

Trinh tu thyc hién

Buge 1: Nhén don )

Tiép nhén don, vio s6 céng vin dén va s6 nhan don
thu (hoZic nhép vao mdy tinh).

Buére 2: Phan loai va xur ly don

- Déi v6i don khiéu nai:

Pon ldneu nai thuéc tham quyen gla1 quyet

Don khiéu nai thudc thim quyén giai quyét va khéng
thugc mét trong céac trudng hop khéng dwoc thu ly
giai quyét theo quy dinh tai Bleu 11 cia Luat khiéu
ngi thi ngudi xur ly don dé xuét thu trrdng co quan,
t5 chic, don vi thu ly aé glax quyét theo quy dinh ca
phap luit. Phiéu dé xuat thu ly don thuc hién theo
M3u 01 -XLD kém theo Thong tu 07/2014/TT-TTCP.

Don khiéu nai thudc thim quyen glal quyét nhung
khéng du diéu kién thu ly giai quyet thi can cir vao
timg truéng hop cu thé dé tra 101 hoac huéng din cho
ngudi khiéu nai biét 15 1y do khéng dugc thy ly giai
quyét hoc bd sung nhlf’mg thu tuc can thiét dé thuc
hién viéc khiéu nai (Mau sd 02-XLD kém theo
Théng tr 07/2014/TT-TTCP)

Pon khiéu nai thudc Lham quyén clia cip dudi nhung
qua thoi han giai quyet theo quy dinh cia Lugt khiéu
nai ma chua dugc gidi quyét thi ngudi xir ly don bio
céo thi truéng co quan, td chirc, don vi xem xét, quyét
dinh.

Pon khiéu nai khong thude tham quyén glal quyet )

Pon khiéu nai khéng thude thdm quyén giai quyét
cua thu trudng co quan, td chuc, don vj thi ngudn xur
ly don huong din ngu'cn khleu nal gui don den co
quan, td chirc, don vj ¢6 thim quyén giai quyét (MAu
s0 03-XLD kém theo Théng tu 07/2014/TT-TTCP).

Viéc hl.rong dan chi thye h:en moét lan.

Pon khiéu nai do dai biéu Quoc héj, dai biéu Hoi dong
nhan dén, Uy ban Mt trn T4 quée Viét Nam va cac
thanh vién cua Mt tran, caccoquanbaochlhoéccac
co quan, to chirc khic theo quy dinh cia phap luét
chuyén dén nhung khéng thude thim quyen, trach
nhiém giai quyét thi ngudi xir ly don dé xuat thi truéng
co quan gui trd lai don kém theo cac glay 10, tai liéu
(néu ¢d) va néu 1 ly do cho co quan, td chir, ¢4 nhan
chuyén don dén. Van béan trd lai don thyc hién theo
Mau s6 04-XLD kém theo Théng tu 07/2014/TT-
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TTCP

Pon khiéu nai ¢4 ho tén, chi ky ciia nhiéu nguai:
Pon khiéu nai ¢6 ho tén, chir ky cua nhleu ngudi nhung
khéng thuc tham quyen gidi quyét ctia co quan, o
chirc, don vi thi nguoi xir ly don hudng dén cho mét
nguoi khiéu nai ¢6 ho, tén, dia chi rd rang gui don den
dung €O quan, t6 chirc, don vi, ngudi c6 thdm quyén
giai quyét

Pon khiéu nai ¢ ho tén, chir ky cua nhiéu ngudi
thuge thim quyén giai quyet thi ngudi xir ly don dé
xut thi _trudng co quan, td chic, don vi thu ly dé
giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

Don khiéu nai doi véi quyét dinh giai quyet khiéu
nai di c6 hiéu lyc phap luat nhung ¢6 dau hiéu vi
pham phap lugt: lam dnh huéng dén quyén, loi ich
hop phép cua nguol khiéu nai hodc ¢4 nhan, co quan,
t6 chirc khéc cd lién quan, de doa xam pham dén lgi
ich clia nha nudc hogc c6 tinh tiét méi lam thay déi
ndi dung vu viéc khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 20
Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé didu cua Luat
khiéu nai thi ngudi xu ly don pha1 bdo céo dé thu
trudng co quan t0 chire, don vi xem xet giai quyet
theo thim quyén hodc bio céo co quan, t6 chirc, don
vi ngudi cé thim quyen xem Xét, quyet dinh.

Trudmg hop c¢6 can cif cho ring vigc thi hanh quyét
dinh hanh chinh s& gy ra hau qua kho khic phuc thi
ngudi xir ly don phai kip théi bado cao dé thu
truéng co quan xem X€t, quyet dinh tam dinh chi
hodc kién nghi co quan thim quyén, ngum ¢6 tham
quyen tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh
chinh theo quy dinh tai Piéu 12 Théng tu s6
07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cia Thanh tra
Chinh phu.

- Doi véi don tb cdo:

+ Pon t6 cao thude tham quyen

Neu ndi dung don té cdo thuge thdm quyén giai
quyét cia thi truéng co quan, té chirc, don vi ma
khong thugc mdt trong cac trudng hop quy dinh tai
khoan 2 Diéu 20 Luat t& céo thi ngudi xur ly don bao
cao th trudng co quan, t6 chirc, don vi dé thu ly giai
quyét theo quy dinh (thuc hién Mau s6 01-XLP kém
theo Thong tu 07/2014/TT-TTCP).

+ Don t6 cédo khong thudc thim quyén




Don t6 céo khéng thugc thdm quyén giai quyét thi
ngudi xu ly don de xuét véi thi trudng co quan, 6
chirc, don vi chuyen don va cac chimg ct, thong tin,
tai liéu kem theo (neu c6) dén co quan, td chirc, don
vi ¢6 thdm quyén dé dugc giai quyét theo quy dinh
cua phép luét theo quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu
20 ctia Lut té céo (thuc hién theo MAu sé 05-XLD
kém theo Thong tu 07/2014/TT-TTCP)
Don to céo thudc thim quyen giai quyét cua cép dudi
truc tiép nhung qué thdi han theo quy dinh cua Luat
td cao ma chua dugce giai quyet thi ngudi xir ly don
béo céo dé thu trudng co quan, td chire, don vi ra van
ban yéu cﬁu cdp dudi gi idi quyeét.
+ Néu té cdo hanh vi pham t4i thi chuyén cho co
quan c¢6 thdm quyén theo quy dinh cla phap ludt t6
tung hinh su.
+ Pon td céo ddi véi dang vién ‘
Pon t6 céo dbi véi dang vién vi pham quy dinh, Diéu
1é¢ cia Pang dugc thuc hién theo quy dinh cla Ban
Chép hanh Trung uong va huéng dén cia Uy ban
Kiém tra Trung wong, Tinh tty, Thanh uy, Pang ty
true thude trung uong.
+ Don t6 céo hanh vi vi pham phap luét gay thiét hai
hodc de doa gy thiét hai nghiém trong dén loi ich
nhi nudc, co quan, td chirc, quyén va loi ich hop
phép cta cdng dan:
Ngudi xtr 1y don phai kip thoi bao céo, tham mu, dé
uﬁt dé thi trudng co quan, té chirc, don vi ¢6 thim
quyen dp dung bién phdp ngén chén theo quy dinh
cla phap luét ho&c théng béo cho co quan, td chire,
don vi c6 thim quyén 4p dung bién phép kip thoi
ngén chén, xu ly theo quy dinh cua phép ludt.
+ Don 6 céo xuit phat tir viéc khiéu nal khong dat
duge myc dich, cdng dan chuyén sang t6 cdo déi véi
ngudi gidi quyét khiéu nai nhung khéng cung cép
dugc thdng tin, tai ligu, chimg cir dé chtmg minh cho
viéc t0 céo cua minh thi co quan, ngudi ¢cb thim
quyén khong thu ly giai quyét ngi dung t6 cdo.
+ Xir ly d01 véi trudng hop to cdo nhu quy dinh tai
khoan 2 Diéu 20 cua Luit o céo: Co quan nhén duge
don khéng chuyén don, khong thu ly dé gidi quyét dong
thoi ¢6 van ban gidi thich va tra lai don cho ngudi to
céo.
+ Pon t6 cdo khéng rd ho tén, dia chi ngudi tb cdo
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nhung ¢6 ndi dung rd rang, kém theo cac thong tin,
tai liéu, bing chimg vé hanh vi tham nhiing, hanh vi
t6i pham: thi ngudi xir ly don bao céo thu trudng co
quan, t6 chirc, don vi xir ly theo quy dinh cua phap
lujt vé phong, chéng tham nhiing, phép lujt té tung
hinh su.
- Xir ly cic loai dom khac:
+ Pon kién nghi, phan 4nh:
Pon kién nghi, phan anh thuge tham quyen trach
nhlem cuia co quan, to chic, don vi giai quyet thi
nguoi xur 1y don aé xuat thu truwdng co quan, td chir,
don vi thu Iy giai quyét (thuc hién Miu 01-XLD kém
theo Théng tu 07/2014/TT-TTCP).
Bon klen nghi, phén dnh khéng thuéc thim quyen
giai quyet cua co quan, t6 chirc, don vi thi ngudi xur
Iy don dé xuat thu truong co quan, té chirc, don vi
xem Xét, quyet dinh viéc chuyén dcm va cac tai liéu
kém theo (néu cé) dén co quan, td chic, don vi,
ngum c6 thim quyén dé gidi quyét (thuc hién Mau
0 06-XLD kém theo Thong tu 07/2014/TT-TTCP)
+ Don ¢ nhleu ndi dung khic nhau: thudc thim
quyén giai quyét cua nhiéu co quan, tb chirc, don vi
thi nguoi xir 1y don huéng dan ngudi giri don tich
riéng timg ndi dung daé gui dén dung co quan, 6
chirc, don vi ¢é tham quyen glal quyet
+ Pon thudc thim quyén giai quyét cla co quan tién
hé:ﬂmtomng,ﬂnhanhan t}nngumxulydonhumg
dan gui don hodc chuyén don dén co quan c6 thim
quyén dé xir 1y theo quy dinh ctia phép ludt t5 tung hinh
su, tomngdansu,tot\mghanhchuﬂl,ﬁuhanhan
+ Pon thudc thim quyén giai quyét clia co quan dan cir:
Ngucn xur ly don hlrcmg dan gm don hoidc chuyen
don dén co quan ¢6 thim quyén dé dugc giai quyet
theo quy dinh cia phép luat.
+ Don thude thim quyén giai quyet cia té chirc
chinh tri, td chirc chinh tri - x& hdi, t6 chic chinh tri,
xa hoi - nghé nghiép, td chirc xa hoi, td chirc xa hdi -
nghé nghiép, t6 chirc tén gido:
Ngum xur Iy don trinh thu trudng co quan, td chirc, don
vj huéng dén ngum gui don hoge chuyen don den to
chitc ¢6 thdm quyén dé duoc xem xét giai quyet theo
quy dinh clia phép luat va Diéu 18, Quy ché cta t chirc
do.
+ Pon thudc thim quyén giai quyét cia don vi sy
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nghiép cong lap, doanh nghiép nha nude:

Ngucn xur Iy don trinh thd tnréng co quan, to chire,
don vi huéng din ngudi gl don hoic chuyén don
dén don v; su nghlép cdng lap, doanh nghiép nha
nuée d6 dé  giai quyet theo quy dinh ctia phép ludt.

+ Pon khiéu nai, t0 cao, kién nghi, phan anh nhung
vu viéc ¢6 tinh chét phirc tap, Vvéi sy tham gia cua
nhiéu ngudi; nhimg vu viée ¢6 lién quan dén chinh
sach dan tdc, ton gido thi ngudi xir Iy don phai béo
cao vdi thu trudng co quan, td chirc, don vi dé 4p
dung cac bién phap theo thim quyén kip théi xur ly
hoic dé nghi véi cac co quan, to chire, dom vj ¢6 lién
quan &p dung bién phap xur ly.

Truc tiép tai try s& co quan hanh chinh nha nudc

2 | Céach thirc thuc hién hokc qua duomg bu dién
. _|2) Thanh phan ho so bao gom: )
3 Thanh phan, s6| Pon khiéu nai, don té co, don kién nghi, don phan
X s e pra -, . gea Fe ”
luong ho so dnh va céc tai liéu, chimg cir lién quan (néu o).
b) S6 Jugng ho so: 01 bd.
i ... 2 | Trong thdi han 10 ngay, ké tir ngdy nhén dugc don
8 'Ih'm han gidi quyet |y pag) nai, tb c4o, kién nghi, phan 4nh.
5 Doi trong thyuc hién| Cé nhén
TTHC To chire
a) Co quan ¢6 tham quyén quyet dinh theo quy dinh:
Chu tich Uy ban nhén dan cip huyén, Chanh Thanh
.o | tra huyén, Truéng cdc phong nghiép vu tryc thude
6 %{%mn thye hiéa Uy ban nhan dan huyén.
b) Co quan tryc uép thye hién TTHC: Ban tlep cong
dan céap huyen, bd phan xir ly don thu thugc Thanh
tra huyén va céc phong, ban thuge huyen
£ . .._| Vén ban tra 1&i, van ban huong dan, vin ban chuyen
7 I_I(%{Cqua thye hita don hofc vin ban thu ly giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh,
Tén mau don, mau
8 | to khai Khéng
9 | L& phi Khéng
Yéu cau, diéu kién .
10! thye hien TTHC | KHOM8

11

Cén cr phép ly cua
TTHC

- Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13;

- Luét T4 céo sb 03/2011/QH13;

- Luat Tiép cng dan s6 42/2013/QH13;

- Nghij dinh 5 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy
dinh ch1 tiét mot s6 didu cia Luét khidu nai;
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- Nghj dinh s6 76/201 2/ND-CP ngay 03/10/2012 quy
dinh chi tiét thl hanh mét s6 diéu ctia Luét td céo;

- Nghi d;nh 50 64!20141’1\1"9 -CP ngay 26/6/2014 quy
dinh chi tiét mdt s6 diéu cia Lut tiép cong dan;

- Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014
quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don t cao,
don kién nghi, phan anh.




3. Giai quyét khiéu nai lin déu tai cAp huyén

Trinh tu thuc hién

Buéc 1: Tlep nhan don khiéu nai

Néu khleu nai thuje tham quyén giai quyet cua Chu
tich Uy ban nhan dén cip huy¢n theo Diéu 18 Luit
khiéu nai, nguoi khiéu nai phai gm don va céc tai ligu
lién quan (néu c6) cho co quan c6 thim quyén.

Buéc 2: Thu ly giai quyét khleu nai

Trong thoi han 10 ngay, ke tir ngay nhéan dugc don
thuoc tham quyén gidi quyet cla minh, co quan ¢
thém quyén thy ly gidi quyet va thong bao vé viéc thu
ly gidi quyét (M&u sé 01-KN ban hanh kém theo
Théng tu 07/2013/TT-TTCP); truomg hop khong thu
ly dé giai quyét thi cling théng béo va néu rd ly do
(MAu 02 —KN ban hanh kém theo ban hanh kém theo
Thong tu 07/2013/TT-TTCP).

Bude 3: Xac minh néi dung khiéu nai

Trong thoi han gidi quyét khleu nai lan déu theo quy
dinh tai Diéu 28 Luat khiéu nai, co quan c6 tham
quyén c6 trach nhiém:

+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh clia minh, cla ngucn ¢é trach nhiém do minh
quén ly truc tlép néu khiéu nai dung thi ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai ngay. Déi véi khiéu nai quyet
dinh ky luat can bd, cong chuc, néu xét thay ndi dung
khreu nai da rd thi ngudi c6 thdm quyén gidi quyét
yéu cau Hoi dong ky luat can bg, cong chuc xem xét
dé 4 nghi ngudi ¢é thdm quyén giai quyet

+ Truomg hop chua c6 co s& két luan ndi dung khiéu
nai thi ty minh tién hanh xé4c minh, két luin ndi dung
khiéu nai hoZc giao co quan thanh tra nha nudc hodc
co quan, t5 chirc, ¢4 nhén ¢ trach nhiém xac minh
ni dung khiéu nai, kién ngh; giai quyét khiéu nai.
Quyét dinh glao nhiém vu xéc minh néi dung KN
thue hién theo MAu sé 03-KN ban hanh kém theo ban
hanh kém theo Théng tw 07/2013/TT-TTCP).

Viée xdc minh ndi dung khiéu nai dugc thuc hién
theo quy dinh tai Diéu 29 Luat khiéu nai, Muc 2,
chuong I ciia Théng tu sé 07/2013/TT-TTCP ngay
3] thang 10 nam 2013 cia Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh giai guyet khiéu nai hanh chinh.

Buwéc 4: T chirc déi thoai

+ D6i véi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh: néu yéu cdu cia ngudi khiéu nai va két
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quéa xac minh ngi dung khiéu nai con khac nhau thi
nguoi giai quyet khiéu nai truc tiép gap g3, dbi thoai
vOi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi c6
quyén, nghia vy lién quan, co quan, t6 chic, cé nhén
¢d lién quan dé 1am rd ndi dung khleu nai, yéu cau
clha ngum khiéu nai va huéng giai quyét khiéu nai.

+ Db6i voi khiu nai quyet dinh ky ludt can bf, cong
chuc thi bit bude phai té chire d4i thoai truéc khi ban
hanh quyex dinh giai quyét.

Khi d6i thoai, dai dién co quan ¢ thim quyen néu rd
ndi dung cén doi thoai; ket qué xéc minh ndi dung
khiéu ngn ngudi tham gia doi thoai ¢ quyén phat
biéu y klen, dua ra nhung bing chimg lién quan dén
vu vupc khiéu nai va yéu ciu clia minh.

Viée dé: thoai dugc l4p thanh bién ban; bién ban ghi
16 y kién cua nhimg ngucn tham gia; két qua dbi
thoai, ¢é chit ky hoac diém chi clia ngudi tham gia;
trudng hop ngudi tham gia déi thoai khong ky, diém
chi x4c nhén thi phai ghi r3 ly do, bién ban nay duoc
Iwu vao hd so vu viéc khiéu nai. Két qua déi thoai 1a
mdt trong cdc cin cir dé giai quyét khiéu nai. Bién
bén ddi thoai thuc hién theo Mau s6 14-KN ban hanh
kém theo Thong tu 07/2014/TT-TTCP

Buée 5: Ra quyet dinh giai quyet khiéu nai.

Chu tich Uy ban nhin din cﬁp huyén, tm'é'ng phong,
ban tryc thudc huyén ra quyét dinh giai quyet khiéu
nai bang vin ban (Mau 15 -KN keém theo Théng tu
07/2013/TT-TTCP) va trong théi han 3 ngay lam viéc
ké tir ngdy cé quyeét dinh giai quyét khiéu nai va gln
quyet dinh giai quyet khiéu nai cho ngudi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén, nghia vu lién
quan, ¢o quan quan ly cép trén.

Cach thuc thuc hién

Truec tiép tai tru s& co quan hanh chinh nha nuéc hodc
theo dudng buu dién

Thanh phan sb
luong hd so

a) Thanh phan ho so bao gom:

+ Pon khiéu nai hoic ban ghi 15 khiéu nai;

+ Théng béo thy 1y néi dung don khiéu nal,

+ Tai liéu, chlmg cir do cac bén cung cap,

+ Bién béan kiém tra, xac minh, két luan, két qua giam
dinh (néu cd);

+ Bién ban to chuc don thoal (néu ¢d);

+ Quyét dinh giai quyet khiéu nai;

+ Céc tai liéu khac ¢6 lién quan.

b) S6 luong hd so: 01 bd
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Theo Diéu 2, Diéu 8 va Diéu 11 Lugt Khiéu nai

Thoi han giai quyét khiéu nai lan dau k.hong qua 30
ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyet déi véi vu viée
phirc tap thi thoi han gidi quyét c6 thé kéo dai hon
nhung khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai

4 | Thoi han giai quyet quyét. O ving séu, ving xa di lai kho khén, thi thoi
han giai quyét khleu nai lin dau khong qua 45 ngay,
ké tir ngay thy ly dé giai quyet d01 véi vy viée phirc
tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung

i khong qué 60 ngay, ke tir ngay thu ly dé gidi quyet.
5 Doi tugng thuc hién | Ca nhén
TTHC T6 chic
a) Co quan c6 thdm quyén guyet dinh theo quy dinh:
i Chu tich Uy ban nhén dén cap huyén.
6 %‘?‘I?Iéan thye hién b) Co quan truc tiép thuc hién TTHC: Thanh tra
huyén; phong, ban chuyén moén thudc Uy ban nhan
' dan huyén.
7 %{q{‘:‘a thuchién | o\ & dinh gidi quyét khiéu nai lin diu
Tén mau don, mau -

8 t& khai Khéng

9 |Léphi Khéng
Theo Diéu 2, Diéu 8 v Diéu 11 Luat khiéu nai
1. Nguéi khiéu nai phai la ngudi cé quyén, lgi ich
hop phép chju téc déng truc tiep boi quyet dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.

2. Ngudi khiéu nai phai 1a ngudi ¢é ndng luc hanh vi
dén su diy du theo quy dinh ciia phép ludt; trong
T.mcmg hop théng qua ngudi dai dién dé thuc hién
10 Yéu cu, didu kién | viéc khleu nai thi ngudi dai dién pha1 theo quy dinh

thuc hién TTHC

tai Diéu 12, Dleu 16 Luat khiéu nai.

3. Ngudi kh:eu nai phai lam don khiéu nai va gui dén
ding co quan c6 thim quyén gidi quyet trong thoi
han, thoi hlt:u theo quy dinh cia Luét Khiéu nai.

4. Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh gii quyét lin
hai.

5. Viéc khidu nai chua dugc toa 4n thu ly dé giai
quyét.

11

Cén cir phép ly cia
TTHC

- Luét Khiéu nai s6 02/2011/QH13;

- Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy
dinh chi tiét mQt s6 diéu cua Ludt khiéu nai;

- Théng tx sb 07/2014/TT -TTCP ngay 31/10/2014
quy dinh quy trinh xi Iy don khiéu nai, don t) cao,
don kién nghi, phan 4dnh.
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4. Giai quyét khiéu nai 1an hai tai cip huyén

Trinh ty thyuc hién

Buée 1: ]‘iép nhén don . .

Néu khiéu nai lan hai thugc thim quyén giai quyét cua
Uy ban nhin dén huyén theo khoan 2 Piéu 18 Luat
khiéu nai thi nguot kh:eu nai phai gui don kém theo ban
sao quyét dinh giai quyét khiéu nai lan déu va céc tai
liéu lién quan.

Budc 2: Thu ly don

Trong thai han 10 ngay, ke tlr ngay nhan dugc khiéu nai
thuge thim quyen giai quyel cua minh, co quan ¢6 thim
quyén thu ly don dé giai quyet va thong béo bang van
bén cho ngudi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai 1an
diu biét (Miu 01-KN ban hanh kém theo Théng t
07/2013/TT-TTCP); trudng hop khéng thu ly dé giai
quyét thi théng béo bing vin ban cho ngudi khiéu nai
va néu rd Iy do (MAu 02-KN ban hanh kém theo Théng
tu 07/2013/TT-TTCP).

Buée 3: Xac minh vu v:ec khleu nai.

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 14n hai, co quan c6
thdm quyén cin ¢ vao vao ndi dung, tinh chét cla viéc
khiéu nai tién hanh x4c minh, két luin ndi dung khiéu
nai. Viéc xdc minh thuc hién theo quy dinh tai khoan 2,
3, 4 Diéu 29 Luét khiéu nai, Myc 2, chuong II cia
Théng tu sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim
2013 cia Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh giai
quyét khiéu nai hanh chinh.

Ngudi gidi quyét khiéu nai tu minh x4c minh hodc giao
co quan Thanh tra cing cap hoéc co quan, to chuc, don
vi, ¢4 nhan thudc quyen quéan Iy cia minh tién hanh noi
dung x4c minh. Viéc giao nhlem vu xdc minh dugc thuc
hién bang quyét dinh (MAu s6 03-KN ban hanh kém
theo Théng tu 07/2013/TT -TTCP).

Budére 4: TS chirc doi thoai

Trong qua trinh giai quyet khleu nai lan hai, ngudi giai
quyet khiéu nai tién hanh déi thoai véi nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, nguoi co quyén va nghia vu lién
quan, co quan, t6 churc, cé nhén ¢ lién quan dé 1am 15
ndi dung khiéu nai, yéu ciu cua ngudi khiéu nai, huéng
giai quyét khiéu nai, thong bao bing vin ban véi ngudi
khiéu nai, ngudi bi khleu nai, ngudi ¢6 quyén va  nghia
vu lién quan, co quan, td chic ¢o llen quan biét thoi
gian, d;a diém, ndi dung viéc gap g6, déi thoal

Khi ddi thoai, dai dién co quan thim quyén néu r3 ndi
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dung cin doi thoai; két qua xic minh ni dung khiéu
nai; ngudi tham gia ddi thoai c6 quyén phat biéu y kién,
dua ra nhimg bang chimg lién quan dén vu viéc khiéu
nai va yeu cdu clia minh.

Viée déi thoai duoc 1ap thanh bién ban; bién ban ghi r6
¥ kién cla nhimg ngudi tham gia; két qua déi thoai, ¢o
chit ky hodc diém chi cta nguoi tham gia; trudng hop
nguoi tham gia ddi thoai khong ky diém chi xédc nhén
thi phai ghi 18 ly do, bién ban nay dugc luu vao hé so
vu viéc khiéu nai. Ket qua déi thoai 12 mét trong cac
cin o dé giai quyét khiéu nai. Bién ban déi thoai thuc
hién theo MAu sé 14-KN ban hanh kém theo Théng tu
07/2014/TT-TTCP.

Budc 5: Ra quyét dinh giai quyet khiéu nai.

Chu tich Uy ban nhén dan cap huyén ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai bing vin ban (M&u 15-KN kém theo
Théng tu 07/2013/TT-TTCP). Néi dung Quyét dinh
giai quyét khiéu nai c6 cic ndi dung: Ngéy, théng, nim
ra quyet dinh; Tén, dja chi cia ngudi khiéu nai, nguoi
bj khiéu nai; Nbi dung khleu nai; Két qua glél quyét
khiéu nai cta ngucn gidi quyet khiéu nai lin dau, Két
qué X4c minh ndi dung khiéu nai; Két qua d6i thoai;
Cén cir phép luat dé giai quyét khiéu nai; Két luan noi
dung khiéu nai la dung, ding mét phén hojc sai toan
bd. Trl.rang hop khiéu nai la ding hogc dung mot phan
thi yéu céu ngudi cb quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh b1 khiéu nai sira d6i, huy bé mét phan hay
toan bd quyet dinh hanh chinh, chdm dit hanh vi hanh
chinh bj khiéu nai. Truémg hop két luan ndi dung khiéu
nai la sai toan bg thi yéu cau ngudi khiéu nai, ngudi 6
quyén, nghia vu lién quan thye hién nghiém chinh quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh; Viéc bdi thudng
cho ngudi bj thiét hai (néu c6); Quyén khéi kién vu 4n
hanh chinh tai Toa an.

Trong thdi han 07 ngay, ké tir ngly cé quyet dmh giai
quyét khiéu nai 14n 2, giri quyét dinh giai quyét khiéu
nai cho ngudi khleu nai, ngudi bj khleu nai, ngudi giai
quyet khiéu nai lan dau, ngudi co quyen nghia vu lién
quan, co quan, td chirc, c4 nhén c6 thim quyén chuyen
khiéu nai dén. Uy ban nhén dén huyén cdng khai quyét
dinh giai quyét khiéu nai theo mét trong céc hinh thie
sau diy: Cong bb tai cude hop co quan, t6 chirc noi
ngudi bj khiéu nai céng tic; Niém yét tai try s& co
quan; Thong béo trén phuong tién thdng tin dai ching. |
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Truc tiép tai tru s& co quan hanh chinh nha nuéc hodc

2 |t gc e theo dudmg buu dién
a) Thanh phan hd so, bao gom:
- Pon khiéu nai hodc ban ghi 1&i khleu nai;
- Théng bao thu Iy néi dung don khléu nai;
o - Tai liéu, chimg cir do cac bén cung cép;
3 Thanh phan, s6 - Bién ban kiém tra, xac minh, két luan, két qua giam
luong ho so dinh (néu cd);
- Bién bén 5 chirc déi thoai;
- Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau
- Céc tai liéu khac c6 lién quan.
b) S6 lugmg hd so: 01 bd
Thoi han giai quyet khiéu nai lan hai khong qua 45 ngay,
ké tir ngay thu ly aé  giai guyet, déi véi vu viée phirc tap
thi thoi han giai quyet khiéu nai ¢6 thé kéo dai hon nhung
" st khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét.
4 Thoé han giai 0 vung séu, ving xa di lai khé khan, thoi han giai quyét
quyet khiéu nai 14n hai khéng qua 60 ngay, ké tir ngdy thu ly
dé giai quyét, abi v6i vu viée phic tap thi thdi han glal
quyet khigu nai ¢6 thé kéo dai hon nhung khéng qué 70
ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét.
s Dai tugng thuc Cé nhén
hién TTHC T4 chirc
a) Co quan cb thdm quyén quyét dinh theo quy dmh
6 Co quan thyc hién | Chu tich Uy ban nhén dén huyén
TTHC b) Co quan truc tiép thyc hién TTHC: Thanh tra huyén,
i c4c phong ban chuyén mén thude Uy ban nhén dén huyén.
7 %%a Uryee hi¢n Quyét dinh giai quyet khiéu nai 1an hai
Tén mau don, mau .
8 | to khai Khong
9 |Léphi Khong
Theo Diéu 36, Luat khiéu nai:
1. Ngudi khiéu nai phai 1& ngudi c6 quyen, loi ich hop
phép chiu tac dong truc tiép boi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hinh chinh ma minh khiéu nai.
Yéu ciu, didu kién 2. Ngudi khiéu nai phai 1a ngum ¢6 ning luc hanh vi
10 thyc hién TTHC dan sy ddy du theo quy dinh ctia phép ludt.
3. Ngudi khiéu nai phai lam don ldueu nai va gui dén
ding co quan c6 thdm quyen giai quyet trong thoi han,
thoi hiéu theo quy dinh clia Luét Khiéu nai.
4. Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyet lan hai.
5.Viéc khiéu nai chua duoc toa 4n thu 1y dé gidi quyét.
11 | Can cur phap 1y cua | - Luat Khiu nai s6 02/2011/QH13;
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- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy
dinh chi tiét mét sé didu ciia Luat khiéu nai;

- Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy
dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

19




5. Giai quyét t6 cdo tai cAp huyén

Trinh tu thuc hién

Buwéc 1: Tiép nhan, xir Iy théng tin td cao: Khi nhén
duoc t6 céo thude thdm quyén thi ngudi gidi quyét tb
c4o ¢ trach nhiém xi ly nhu' sau:

Trong théi han 10 ngay, ké tir ngay nhén dugc don t6
céo, phai klem tra, xac minh ho, tén, dia chi cua ngum
tb céo va quyét dinh viéc thu ly hodc khéng thu ly gidi
quyét t6 cdo, dong thoi théng béo cho nguorl 16 cdo
biet ly do viéc khong thu ly (neu c6 yéu cdu clia ngudi
té cdo); trudng hop phal kiém tra, x4c minh tai nhiéu
dia diém thi thoi han kiém tra, xac minh c6 thé dai hon
nhu‘ng khdng qua 15 ngay; )

+ Néu don khong du diéu kién thy ly giai quyet theo
quy dinh tai khoén 2 Piéu 20 cua Luat Té céo thi
ngudi c6 thim quyen gidi quyét thdng béo bﬁng vén
ban cho ngum t6 cdo biét viéc khong thu Iy giai quyét
(M&u sé 02-TC kém theo Théng tr 06/2013/TT-

TTCP).

+ Néu don du diéu kién thy ly giai quyét thi don vi
chirc ning nhén don hodc ngudi da kiém tra, x4c minh
ndi dung don l3p Phiéu d& xuét trinh ngudi ¢6 thim
quyen glél quyét tb cdo xem xét, quyét dinh viéc thu ly
(M2u s6 04- TC kém theo Théng tu 06/2013/TT-

TTCP).

+ Dél véi don tb céo tiép thugc trudng hop khong giai
quyét lai dugc quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 27
cua Luat Té cdo thi ngudi giai quyet t6 céo théng bao
béng vin béan cho ngudi t6 céo co quan, td chirc, don
vi, ca nhén c6 lién quan vé viée khong thu ly giai
quyét té céo tiép va de nghi chdm dut viéc to céo, Viéc
xem xét gidi quyét td cao néu khéng c6 tinh tiét méi.

Théng bao thyc hién theo Miu 03-TC kém theo
Thong tu 06/2013/TT-TTCP

Buwoc 2: Thu 1y, x4¢ minh ndi dung t6 céo:

Chu tich Uy ban nhén dén huyén ban hanh quyet dinh
thu ly gla'u quyét td céo. Viéc thay don, bd sung ndi
dung quyét dinh thu ly phéi thyc hién bang quyét dinh
clia ngudi giai quyét td C40. Dong thoi pha: thong béo
bing vin ban cho nglrén tb céo vé thoi diém thy ly td
c4o céc ni dung t6 cao dugc thy 157 Viéc théng béo
co the thyc hién bang cach giri quyet dinh thy ly giai
quyét tb céo hodc gui thong béo vé viéc thu ly td cao
(Théng bao thu 1y thuc hién MAu sé 08—-TC ban hanh
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kém theo Théng tu 06/2013/TT. -TTCP).

+ Trong trudng hop ngudi giai quyét t6 céo tién hanh
xéc minh thi trong quyét dlnh thy ly phai thanh 13p
Poan xac minh té céo hoc Tb x4c minh tb cdo. Quyét
dinh thy ly va thanh lap Tb x4c minh thyuc hién M3u sé
05-TC ban hanh kém theo Thong tr 06/2013/TT-
TTCP.

+ Trudng hgp ngudi giai quyet t6 cdo giao cho co
quan thanh tra hoc co quan, t6 chuc, ¢4 nhin khac cod
trach nhi¢m xac minh néi dung t§ céo thi quyét dinh
thu Iy phai ghi rd co quan, t6 chue, don vi duge giao
nhiém vu xac minh...(thuc hién Miu sé 06-TC kem
theo Thong tu 06/2013/TT-TTCP).

Tha Lruéng ¢o quan thanh tra hodc co quan, t6 chuc,
do*n vi @6 phai thanh lap T xéc minh (thuc hién Méu
s6 07-TC kém theo Théng tu 06/2013/TT-TTCP).

+ T4 trudmg TH xdc minh 18p ké hoach xéc minh va
trinh cho ngudi ra quyét dinh thanh 13p Té xac minh
phé duyét.

Trong qué trinh xac minh, To xac minh phai lam viéc
v6i ngudi bi t6 cdo, ngudi t6 céo; thu thip céc tai lidu
lién quan dén ndi dung t6 cdo; béo cdo két qua xdc
minh...(Theo quy dinh tai cac diéu tir Diéu 12 - Piéu
20 cia Thong tu 06/2013/TT-TTCP cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét té c4o).

Buére 3: két luan ndi dung té céo: can cir bao cdo két
qua xac minh ndi dung t6 céo, cac thong tin, tai liéu,
chirng ctr ¢6 lién quan, dbi chiéu véi cac quy dinh cua
phép ludt, Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén ban
hanh két luan ngi dung té céo.

Bude 4: xir ly t6 céo cua ngudi giai quyet t6 cdo:
Ngay sau khi ¢é két luan vé ndi dung td céo, chu tich
Uy ban nhin dén huyén phai can cir két qua xéc minh,
két luan ndi dung td cdo dé xir ly theo quy dinh tai
diéu 24 Thong tu 06/2013/TT-TTCP cia Thanh tra
Chinh phu ngay 30/9/2013.

Budc 5: cong khai két luan nqx dung t6 cdo, quyet
dinh xir ly hanh vi vi pham bi to céo va thong bao két
qua giai quyét t6 cao cho ngudi t6 céo.

Theo quy dinh tai Piéu 25 Théng tu 06/2013/TT-
TTCP clia Thanh tra Chinh pht ngay 30/9/2013:

1. Nguoi giai quyet té céo c6 trach nhigm céng khai
két luan nqn dung & cdo, quyét dinh xir ly hanh vi v1
pham bj t cdo theo quy dinh tai Diéu 11 Nghi dinh sb

21




	3041_QD-UBND_121115_TG(thieu trang)-bo dau giap lai trang 1_001.jpg
	3041_QD-UBND_121115_TG(thieu trang)-bo dau giap lai trang 1_002.jpg
	3041_QD-UBND_121115_TG(thieu trang)-bo dau giap lai trang 1_003.jpg
	3041_QD-UBND_121115_TG(thieu trang)-bo dau giap lai trang 1_004.jpg
	3041_QD-UBND_121115_TG(thieu trang)-bo dau giap lai trang 1_005.jpg
	3041_QD-UBND_121115_TG(thieu trang)-bo dau giap lai trang 1_006.jpg
	3041_QD-UBND_121115_TG(thieu trang)-bo dau giap lai trang 1_007.jpg
	3041_QD-UBND_121115_TG(thieu trang)-bo dau giap lai trang 1_008.jpg
	3041_QD-UBND_121115_TG(thieu trang)-bo dau giap lai trang 1_009.jpg
	3041_QD-UBND_121115_TG(thieu trang)-bo dau giap lai trang 1_010.jpg
	3041_QD-UBND_121115_TG(thieu trang)-bo dau giap lai trang 1_011.jpg
	3041_QD-UBND_121115_TG(thieu trang)-bo dau giap lai trang 1_012.jpg
	3041_QD-UBND_121115_TG(thieu trang)-bo dau giap lai trang 1_013.jpg
	3041_QD-UBND_121115_TG(thieu trang)-bo dau giap lai trang 1_014.jpg
	3041_QD-UBND_121115_TG(thieu trang)-bo dau giap lai trang 1_015.jpg
	3041_QD-UBND_121115_TG(thieu trang)-bo dau giap lai trang 1_016.jpg
	3041_QD-UBND_121115_TG(thieu trang)-bo dau giap lai trang 1_017.jpg
	3041_QD-UBND_121115_TG(thieu trang)-bo dau giap lai trang 1_018.jpg
	3041_QD-UBND_121115_TG(thieu trang)-bo dau giap lai trang 1_019.jpg
	3041_QD-UBND_121115_TG(thieu trang)-bo dau giap lai trang 1_020.jpg
	3041_QD-UBND_121115_TG(thieu trang)-bo dau giap lai trang 1_021.jpg

