UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NGAI Dic lip - Ty do - Hanh phiic

S6: 52/2015/QD-UBND Qudng Ngdi, ngay 13 thdng 11 ndm 2015

QUYET PINH
Ban hanh Quy dinh vé tiép cong dén cia cor quan trire thuge
co quan chuyén mon thudc Uy ban nhén dén tinh va tl?:cﬁng déan
ciia co quan chuyén mon thugc Uy ban nhan dan cip huyén
" trén dja ban tinh Quéing Ngai

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG NGAI

Can clr Lust TS chitc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dén ngiy
26/11/2003;

_Céin ¢t Luat Ban hanh viin ban quy pham phap lujt cia Hdi d3ng nhén
dén, Uy ban nhén din ngay 03/12/2004;

Cin cir Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cir Nghj dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phu
Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ctia Luat Tiép céng dén;

Can cit Thong tu s§ 06/2014/TT-TTCP ngdy 31/10/2014 ciia Téng
Thanh tra Chinh phii quy dinh Quy trinh tiép cong dén;

Cin cir Théng tr s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ciia Téng
Thanh tra Chinh phti quy dinh Quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo,
don kién nghi, phan 4nh;

Theo d& nghj clia Chanh Thanh tra tinh tai Td trinh s§ 792/TTT-TTr
ngdy 16/10/2015 va Gidm d6c S& Tu phép tai Bio céo thdm dinh sb
169/BC-STP ngay 24/8/2015,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy dinh vé tiép cong dén
clia co quan tryc thugc co quan chuyén mén thuée Uy ban nhan dén tinh va
tiép céng dén clia co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dén cép huyén trén
dia ban tinh Quang Ngji.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hinh sau 10 ngay ké tir ngdy ky.

Diéu 3. Chénh Vin phong Uy ban nhén dan tinh; Thi trudng céc sd,
ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhén din céc huyén, thinh phé va cdc co
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quan, t& chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhin:

-Nhu Bidu3;

- Thii twémg Chinh phi (bde cdo);

- Vin phong Chinh phi(bdo cdo);

- Thanh tra Chinh phu(bdo cdo);

- B} Tu phép(bdo cdo);

- Cyc Kiém tra VB QPPL - B§ Tu phép;
- Vy Phép ché - Thanh tra Chinh ph;
-Trusé‘Tiépob:Jughd.ﬁnTrungmgtsilﬁNﬁi;
- Thudmg trye Tioh dy; A

- Thubng trwe HOND tink; Tran Ngoc Cang
- CT, céc PCT UBND tinh;

- Doan Pai biéu Quéc héi tinh;

- Uy ban Mit trén TS quéc Vigt Nam tinh;

- Céc co quan tham mury, gitip vi¢e cha Tinh dy;

- Viin phéng Poin PBQH va HEND tinb;

- Ban Phép ché - HDND tinh;

- Céic t4 chinh trj - x& hdi tinh;

- Béo Quing Ngdi; Dai PT - TH tinh;

- VPUB: PCVP, céc phdng Nghién ciru,

TCD, CBTH;

- Luru: VT, NC (dmhai 417)
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Dic lap - Ty do - Hanh phiic

QUY PINH
Ve tlep cong dén cia co quan trl,rc thuge co quan chuyén mon
thu¢e Uy ban nhén dén tmll v tiép cong dan ciia co quan chuyén mon
thude Uy ban nhin din cip huyén trén dia ban tinh Quing Ng?i
(Ban hanh kém theo Quyer dinh s6 52/2015/QD-UBND
ngay 13/11/2015 ctia Uy ban nhén dén tinh)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi didu chinh

Quy dinh ndy quy dinh viéc tiép cong dan clia co quan trye thude co
quan chuyén mén thude Uy ban nhén dén tinh Quang Ngai va vigc tiép cong
dan ciia co quan chuyén mén thugc Uy ban nhén dén cip huyén trén dja ban
tinh Quéang Ngai. )

Céc ndi dung vé tiep cong dan khéng dugc quy dinh tai Quy dinh nay
thi thye hién theo Luat Tiép céng din va cc vin ban huéng dén thi hanh.

Piéu 2. D6i tugmg 4p dung
Quy dinh nay 4p dung d6i véi:

1. Ngudi dimg dau, cip phé ciia ngudi dimg dau va cén b§, cdng chirc
trong céc co quan tryc thufe co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhén dén
tinh, trong céc co quan chuyén mén thugc Uy ban nhén dan cap huyén.

2. Céng dan, co quan, tb chirc, c4 nhan dén truc tiép hoic giri don khiéu
nai,phinénh,klénngh; n'anhchapdétdaltalnmnépcéngdﬁn cOng dén
dén tryc tiép hojc giri don 6 c4o tai noi tiép cong dan.

Chuong I1
TIEP CONG DAN CUA CAC CO QUAN TRU'C THUQC CO QUAN
CHUYEN MON THUQC UY BAN NHAN DAN TiNH

Piéu 3. Nhitng co’ quan trye thuoc co quan chuyén mén thuje Uy
ban nhén dan tinh phai thwe bit;n tlep cong din theo Quy dinh nay

1. Céc Chi cuc truc thude co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dan
tinh cé tnl s@ lam viéc riéng.

Déi véi cdc Chi cye 1am viée chung trong try s& cua co quan chuyén
mén thuﬁc Uy ban nhén dan tinh tham gia tiép cong din ciia ngudi dimg dau
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co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh khi dugc yéu cu, thuc hién
tiép cong dan dot xudt theo dé nghj ciia Chénh Thanh tra co quan chuyén
mén,

2. Céc Ban c6 chirc ning quén 1y nha nuéc chuyén nganh (twong duong
Chi cuc) truc thude co quan chuyén mén thuge Uy ban nhén déan tinh.

Ditu 4. BS tri dja diém tiép cong dan va thwe hién viée tiép cong
dén, tiép nhan va xir Iy don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan inh

1. Ngudi dimg diu céc Chi cyc c6 try s& riéng, cac Ban true thude co
quan chuyén mén thuge Uy ban nhén dan tinh cén cir vao diéu kién tru s ciia
co quan minh dé bé tri dja diém tiép céng dan theo diing quy dinh tai Dicu 19
Lut Tiép cong dén va khoén 2 Piéu 10 Nghj dinh s 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 ctia Chinh phii Quy dinh chi tiét thi hanh mdt sé diéu ctia Luéat Tiép
cong dan.

2. Viée tiép cong dén dugc thye hién theo quy dinh tai cic Piéu 24, 29,
30 Ludt Tiép cong din va Théng tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014
ciia Téng Thanh tra Chinh phii Quy dinh Quy trinh tiép céng dén.

3. Viéc tiép nhan va xir 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghj, phan 4nh
thuc hién theo céc quy dinh tai Diéu 25, 26, 27, 28 cla Luat Tiép cong dén va
Thong tu s§ 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ciia Téng Thanh tra Chinh
phii quy dinh Quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan
énh.

4, Viéc tiép cong dan va xir Iy don thu phai dugc ghi chép, cap nhit diy
du, kip thoi dam bao phuc vu cho cong tic quan 1y nha nuéc va theo doi, dnh
gi4, kiém tra, thanh tra viéc thyc hign.

Pidu 5. Trach nhiém ciia nguwdi dimg ddu cic Chi cuc cb try s&
riéng, cic Ban trye thudc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhin dén
tinh trong ¢dng tic tiép cong dén

1. Tréch nhiém ngudi dimg diu trong viée tiép cdng dan thyc hién theo
ding quy dinh tai Pidu 18 Lut Tiép cdng dan va Quy dinh nay.

2. Ngudi dimg diu céc Chi cuc cb tru s& riéng, cdc Ban tryc thude co
quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dén tinh tryc tiép tiép cong dan tai noi
tiép cong dan ciia don vi it nhat 01 ngay trong 01 théng. Lich tiép cong dan
ndy phéi-dugc quy dinh trong ndi quy, quy ché lam viéc cia co quan va cong
b céng khai theo quy dinh.

3. Viéc td chitc thyc hién cong téc tiép cong dan phai gin véi viée giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh thudc thdm quyén.

Pidu 6. Giao nhiém vu tiép cong din thuwyng xuyén
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1. Viée tlép cong dén thu'éfng xuyen theo ngay gid hanh chinh tai cic co
quan truc thudc co quan chuyen mén clia Uy ban nhén dén tinh theo quy dinh
tai Piéu 3 Quy dinh nay dugc giao cho tb chirc cé chirc néng thanh tra - phép
ché dam nhiém. Déi véi cic co quan khéng cd to chirc thanh tra - phép ché thi
giao cho b phan c6 chirc nang hanh chinh - tdng hop hodc giao cho ngudi
dugc giae thyc hién nhiém vy thanh tra chuyén nganh dam nhiém.

2. Ngudi dimg dau co quan truc thude co quan chuyén mén thuge Uy
ban nhén din tinh cin cir vao d6i ngli cong chitc do minh quén 1y tryc tiép dé
phén cdng nhiém vy cho 01 (mét) céng chirc kiém nhiém thyc hién cong tic
tiép cong dan, tiép nhén va xit 1y don khiu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh.
Viéc phan cﬁng nhiém vy phai bing vin bén; cdng chirc dugc phan cong kiém
nhiém ti cong dén, xir Iy don khiéu nai, tb cé,o kién nghj, phan 4nh dugc
hwéng ché @5 boi dudmg cho nhitng ngay thyc té 1dm nhiém vy theo quy dinh
phép lut,

Chwong III
TIEP CONG DAN CUA CO QUAN CHUYEN MON THUQC
UY BAN NHAN DAN CAP HUYEN

Piéu 7. Tréch nhiém & chirc tiép cong dén cia co quan chuyén
mén thuje fIy ban nhan din cAp huyén

1. Ngudi dimg du co quan chuyén mén thugc Uy ban nhén dan cp
huyén c6 trach nhi¢m:

a) Tham gia tiép con% dan dinh ky, d6t xuét cing Chi tich Uy ban nhén
dan cép huyén tai Try s& tiep cong dén cap huyén khi dugo yéu cau;
b) Truc tiép chu tri tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dén ¢ huyt;n d6i
vé6i ndi dung thude lmh vie chuyén mén ctia co quan theo yéu cau ctia Chu
tich Uy ban nhén dén cép huyén,

¢) Tiép cong dén 46t xuét tai Tru s& tiép cong dén cép huyén theo dé

nghi ciia Truéng ban tiép cong dan cia huyén.

2. Khi cong dén den truc tiép t{n noi lam vic ctia co quan chuyén mén
thuﬁc Uy ban nhén din cap huyén dé khiéu nai, t céo, kién ng,h;, phén anh
néu thuge chie, nﬁng, nhlég- cua co quan minh thi ngudi dimg dauco quan

¢0 trach nhig¢m tzep, 1At fighe ke tiép nhan, giai quyet kip théi, ding quy dmh
phéP ludt, hofic hucmg ong dan phét sinh dén dtng co quan ¢ thim
quyén néu ndi, d\m‘g fcong dé nghi khéng thudc chirc ning, nhiém vu.
Trudng hop ngum dithg d3u co quan di ving thi cong chu'c duge giao nhiém
vu kiém nhiém tiép céng dan, xit Iy don c6 trach nhiém tiép, xit Iy theo quy
dinh; khéng dugc tir chdi tiép, ling nghe cong dan trinh bay.

Pidu 8. Phan cdng nlm;m vu txep cdng din; vige tlép cdng dan, tiep
nhén va xir Iy don khiéu nai, tb cdo, kién nghj, phan 4nh
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1. Ngudi dimg diu co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén din cip
huyén cin cr vao d6i ngli cong chirc do minh quén 1y trire tiép 4é phén cong
nhiém vu cho 01 (mdt) cong chire kiém nhiém thyc hién cong téc tiép cong
dan, tiép nh4n va xir Iy don khiu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh. Viéc phén
cbng nhiém vu phai bang van ban; cong chirc duge phén cbng kiém nhi¢m
tiép cong dén, xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh duge huding
ché d6 bdi dudng cho nhimg ngay thyc té 1am nhiém vu theo quy dinh phép
luat.

2. Viéc tiép cong dan, xir 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén 4nh
thue hién theo khoan 2, 3 va 4 Diéu 4 Quy dinh nay.

Chwong IV
TO CHUC THY'C HIEN

Pidu 9. Trich nhiém t6 chire thi hanh

1. Nguoi dimg dau co quan chuyén mén thude Uy ban nhan din tinh;
ngudi dimg dau co quan tryc thude co quan chuyén mon thuge Uy ban nhin
dan tinh; Chi tich Uy ban nhén dan cap huyén; ngudi dimg dau co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhin dén cdp huyén va cdc c4 nhén, t6 chic c6 lién
quan trén dia ban tinh Quang Ngi chju trdch nhiém thi hanh Quy dinh nay.

2. Giao Chénh Thanh tra tinh chi tri, phdi hop véi Tréng ban Tiép
cbng dén ciia tinh kiém tra, dén d6c viée thyc hién, theo ddi, tong hop ¥ kién,
d4nh gi4'vé tinh hinh thyc hién Quy dinh nay béo cdo Chi tich Uy ban nhén
dan tinh khen thudng c4 nhan, tb chirc ¢6 thanh tich, xir Iy hanh vi vi pham
theo quy dinh phép luit.

Pidu 10. Sira ddi, bd sung

_ Qué trinh t chirc thuc hi¢n Quy dinh nay néu c6 tghét sinh vuéng mic
can duge sira aiéi, bd sung, thay thé thi cdc co quan, t6 chirc, don vi va cd
nhén béo céo Uy ban nhén dén tinh (qua Thanh tra tinh) 4 xem xét, quyét
dinh./.
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