BO GIAO THONG VAN TAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- DPijc 1§p - T do - Hanh phie

sé: 4083 /QD-BGTVT Ha Nji, ngay A% théng 11 ndm 2015

QUYLT PINH
Phé duyét D2 4n X4y dyng phin mém quén Iy hogt 49ng bén xe khich

BQ TRUOGNG BQ GIAO THONG VAN TAI

Cin cit Lugt Giao thong dudng bd nim 2008;

Can cir Nghj dinh s§ 107/2012/ND-CP ngdy 20 théng 12 néim 2012 ciia Chinh
phit quy dinh chirc niing, nhiém vy, quyén han va co cu to chitc ciia B Giao théng
vin tii;

Ciin cir Théng tw sb 49/2012/TT-BGTVT ngay 12 thing 12 niim 2012 cia
B6 truéng Bo Gino thong vén t3i ban hinh Quy chuén k¥ thujt quéc gia vé Bén
xe khéch;

Ciin cit Thong tw s 63/2014/TT-BGTVT ngdy 07 thing 11 n&m 2014 cia
B0 trudng Bd Giao théng vén tai quy dinh vé t5 chitc, quén Iy hoat dgng kinh
doanh vén ti bang xe 8 t6 va dich vu ho tr¢ vén tdi dudng bj;

C#n ctt Quyét dinh sb 1423/QD-BGTVT ngay 22 théng 4 n&m 2015 ciia B}
Giao thong vén thi v& viéc phé duyét D2 én Téi co chu linh vy vén téi dudng b)
dén ndm 2020; ;

Theo d& nghj ciia Va trudng Vu Vin tii va Téng cuc truémg Téng cuc
Dudng b Viét Nam,

QUYLET DINH:

Pitu 1. Phé duyét D& 4n Xay dung phin mém quén Iy hoat dong bén xe
khéch véi nhitng ndi dung chi yéu sau day:

1. Muyec tiéu
1.1. Muc tiéu chung

a) Ap dung cong nghé thong tin vao cdng téc quan 1y hoat dfng vin ti tai
bén xe nhim nfing cao chét lugng, hiu qua cong tic quan 1y, diéu hanh cia bén
xe khéch.

b) Ting cutmg céng téc quéin ly cia co quan quén 1y nhd nwéc chuyén
nganh d5i véi hoat dgng ciia hé théng bén xe trong todn quéc.

¢) Cung cfip kip thdi théng tin cin thiét v& hoat ddng vén t4i tai cic bén xe
cho ¢o quan quén 1§ nha nu6c chuyén nganh @€ phuc vu cho céng thc quan ly, 18
chire hoat ddng v4n 13i trén c4c tuyén vén thi hanh khéch c6 dinh.



d) Thyc hién cfng khai, minh bach trong cOng tac quin ly, td chic hoat
dong cia bén xe khach.

. @) Phuc v cho cdng tic thanh tra, kiém tra hoat ddng cita bén xe va hoat
d¢ng vén tai hanh khéch theo tuyén cb dinh tai cdc bén xe.

1.2, Muc tiéu cp thé

a) Xéy dyng Heé thong phin mém quéan 1j bén xe, hinh thinh co s& dir lidu
céc thdng tin vé hoat ddng cua cac bén xe, cdc doanh nghi€p van t&i hanh khach
' tuyén ¢ dinh nhm chudn héa va théng nhét dir liéu v& hoat dong ciia cic bén xe
trén toan qubc.

b) Théng nhét quy trinh quén 1y xe ra, vao bén &p dung tai cic bén xe trong
todn quéc nhim don gidn héa thii tuc hanh chinh, gidm thoi gian 1am thd tye ta
bén xe cita 14i xe, ddng thdi quin 1y chiit che hoat ddng xe 1a, vio bén.

c) Két néi, cap nhit kip thoi théng tin t céic bén xe khéch v6i Tong cuc
Pudng bd Viét Nam, cAc S& Giao théng vén tai nhim dép \g yéu ciu quan Iy
thudmg xuyén hoat déng ciia hé thdng bén xe trong toan quéc.

d) Téng hop, théng ke, bao céo kip thei, ddy dii céc sb 1igu cdn thiét phuc vu
cho cdng téc quéan 1y ciia bén xe va co quan quan Iy nha nubc.

d) Tao thuéin lgi cho ngudi dan, hanh khéch di xe tra cim, tim hidu cac thong
~ tin cin thiét nh3m &4p \mg nhu cBu di lai ciia ngudi dan.
€) Thyc hién 19 trinh 4p dung phin mém quén Iy bén xe khach nhr sau:

- Tix ngdy 01/7/2016, 4p dyng tai tit ca cic bén xe khdch logi 1 va loai 2.
- Tix ngay 31/12/2016, 4p dung tai tht ca céc bén xe khéch loai 3 va loai 4.
- Tir ngay 01/01/2020, 4p dung tai tht cd céc bén xe khach cdn lai.

2. Yéu cdu

2) Thong tin vé hoat dong vin tai tai bén xe khach duge cép nhét lién e
trong qua trinh hoat ddng ciia bén xe; giita c4c bén xe v6i nhau; gitta bén xe véi
S$& Giao thong van t4i vA Tong cuc Dudng bd Viét Nam.

b) Téng hop, phan tich, xir Iy cAc dit ligu; théng k&, bo co céc dit ligu tbng
hop v& tinh hinh hoat dong ciia timg bén xe ciing nhw ciia todn bo cée bén xe
khéch trong pham vi toan quéc.

¢) Phan mém phai dam bao don gian, d€ thao téc sit dung dam bao tinh hop
phép, khdng vi pham céc vén d& v& ban quyén.

d) Phin mém phai dam bao tinh bao mat, khong dé cic 18 héng truy cép
nhimg ngudi khong duge phép; dim bio hoat dgng 6n dinh l4u dai; ddm bao tinh
mé& rdng, cdp nhét céc tinh niing méi theo myc tiéu quan 1y cia rimg giai doan.



d) Phin mém phéi dam bao hru triy dily dii dix ligu, tdng hop tai mdy chi cia
Téng cyc Pudng bd Viét Nam phéi dim béo khong 1am sai léch dir ligu gbe tir
céic bén xe truyén vé.

€) Phin mém téng hop tai may chi ciia Téng cuc Pudmg bd Viét Nam phai
cung cfp giao thirc két néi véi cac phéin mém tir céc bén xe va cho phép giri nhén
v d8ng bd hoé dit liéu theo thdi gian thye, dim bao két nbi théng nhit céc bén
xe khach trong toan québc.

3. Cén triic va chitc niing ciia h§ théng.

3.1. Cén triic cuia hé théng

a) Tong cuc Dudmg b Viét Nam

- Thiét 1p hé théng méy chi d2 quan 1y hé théng théng tin théng nhit trong

pham vi ¢4 nuée; tiép nhan va phén tich dit Tigu tir céc bén xe khich trén dia ban
cé nuéc truyén vé dé tdng hop, phén tich.

- Xay dung phin mém tiép nhan v& phén tich dit liéu sir dyng théng nhét
trong toan quéc.

- Phén quyn khai théc h¢ théng (cung cép tai khoan truy cép) cho céc S&
GTVT dia phuong dé quan 1y hoat d6ng d6i v6i cic bén xe trén dia béan.

- Chi dgo, huéng dlin viéc xfy dyng phin mém quén Iy bén xe théng nhét
trén toan quéc.

b) S& Giao thdng véan tai

- Céip nhét dif ligu v& bén xe trén dia ban vao hé thing co s& dit ligu cva
Téng cuc Dudng bd Viét Nam gm: Tén bén xe, dia diém bén xe; tén co quan
chii quén; tén don vi quén ly bén xe; loai bén xe; s& hrgng cén bd, nhén vién 1am
viéc tai bén (phén ra theo trinh d6 chuyén mén: dai hoc, cao déng, trung cép, phd
théng) tdng dién tich bén; dién tich khu vyrc d6n tré khéch; s vj tri xe vao dén tra
khach; dién tich khu vyc phdng khéch chd; sé chd ngdi khu vire phong khach
chd;; hé théng didu hoa khu vire phdng khéch chdy (c6, khéng); dién tich khu vyrc
xe chdy vao d6n khéch; dién tich khu vire xe dén qua dém; dién tich bai 48 xe cho
khéch; dién tich khu virc vé sinh; céc djch vu khéc tai bén va dién tich twong (mg
cia cédc dich vu nay.

- Puge cung chp tai khoan truy cp va hé théng dé quéan Iy, gidm sét qué
trinh t4c nghiép cda céc bén xe va tinh hinh hoat dong cia céc tuyén vén tai
khach cb dinh tai céc bén xe trén dja ban.

- Khai théc va truy xudt c4c béo céo trén hé théng dé phuc vu cong tic quan
Iy nha nuée.

- Xt Iy cAc trudng hop vi pham (néu cb).
¢) Don vj kinh doanh bén xe khich



- Diu tu trang thiét bj phin ctmg, phin mém quan 1 bén xe, trang thiét b

khéc va dudng truyén internet dé phuc vu cong tac quén 1y bén xe khéch theo quy
dinh.

- Céap nhét dit lidu cia todn b céc tuyén van tai khéch cb dinh dang hoat

dong tai bén @& dugc S& GTVT cong bb vao phin mém quén 1y bén xe khéch cia
don vi, bao gdm:

+ Lich xe xuét bén clia toan bd cac tuyén.

+ Danh sdch c4c doanh nghiép, hop tc x4 hoat dong trén timg tuyén tai bén.
+ Bi&n s8 xe ciia timg phuong tién hogt dong trén timg tuyén.

+ Gié vé va mirc chét luong dich vu da ding ky ciia timg gid xe chay tai

- Cap nht cc thong tin cb lién quan clia todn b céc chuyén xe ra, vao bén

khi phuong tién hoat dong kinh doanh vén téi tai bén gbm:

+ Bién sb xe, loai xe, sirc chra thiét ké,

+ Ho tén l4i xe.

+ Tén doanh nghiép, hop tac xa quan 1y, diéu hanh xe.

+ Tuyén dudmg xe chay.

+ Gid xuét bén theo biéu dd va gid xe dén bén, xudt bén thyc té.

+ S8 luong hanh khach xuft bén.

- Thye hién truydn céc dit liéu néu trén vé méy chih cia Téng cuc Dudng bd

Vigt Nam.

- Céip nhit v truyén div Jiéu v& méy chii cia Tdng cuc Dudng bd Viét Nam

céc trrdmg hop phuong tién khong du diéu kién hoat dong khai théc trén tuyén;
céc tnrdmg hop vi pham tai bén xe gdm: bién sb xe, don vj quén 1y, tuyén dudmg
hoat ddng, hanh vi vi pham, ngay, git vi pham; hinh thire xir Iy.

3.2. Chirc niing cha hé théng

a) Chirc nng quén trj hé théng

- Quén Iy v2 phéin quyén ngudi ding;

- Quén 1y sao luu v phyc hdi dit ligu.

b) Chirc néng quan trj danh mye

- Danh muc dja phwrong quén ly;

- Danh muc bén xe khach;

- Danh muc don vi vén tai;

- Danh muc tuyén (trong d6 ¢6 chit lwong dich vu va gié vé);



- Danh myc xe (bién kiém soét, sirc chia, thdi han dang kiém);

- Danh muyc Gidy phép 1i xe (sb gifly phép, hang gifly phép, ngdy hét han);
- Danh muyc biéu dd chay xe;

- Danh myc chét lwgng dich vy ciia c4c tuyén;

- Xt Iy vi pham.

¢) Chire ning quén Iy tai Téng cuc Dudng bd Viét Nam

- Quén Iy thong tin v& mang Iuéi bén xe khéch trong toan qudc;

- Quan 1y mang ludi tuyén vén t3i hanh khéch toan quéc (ddng b dr ligu
véi phin mém quan Iy vén tai dudng bd);

- Quén Iy bidu 48 chay xe toan quéc (ddng b v6i phin mém quén 1y vén tai
dudmg b);

- Téng hop xir Iy xe vi pham;
- Céc logi béo cho.
d) Chirc nfing quan 1y tai S& Giao thong vén tai
- Quén Iy viéc cong bd bén xe trén dja ban dja phuong;

- Quan Iy mang lu6i tuyén vén tai hanh khéch tai dia phuong (déng bd dir
Jigu véi phin mém quén Iy vén tai dwdng bd);

- Quan Iy biéu @4 chay xe tai dja phuong (ddng bd v6i phin mdm quén Iy
vén tai dudng bh);

- Xit ly xe vi pham, tdng hop vi pham tai dja phuong;
~ Céc loai bao céo.

d) Chitc ning quén 1y vd API két nbi phin mém téng hop cia Tong cuc
Dubdng bd Viét Nam tai c4c Bén xe khéch

- Xéc nhén khi phuong tién dén bén, xuft bén;

- Khai b4o tinh trang xe, 14i xe, phu xe, chét Iuong dich v trwée khi xe xuft
bén; ,

- Danh séch xe hoat dong tai timg bén ciia doanh nghiép, hop tac xi va trén
timg tuyén;

- Quén ly théng tin v& tuyén vén tai hanh khach ¢6 dinh;

- Quén Iy thong tin v& xe, 14i xe, phu xe;

- Quan ly théng tin vé gia dich vu xe ra vio bén;

- Cép nhit cac trudng hop tir chéi phue vy;

- C4c logi bdo cdo.

¢) Chirc nang béo céo



- Béo cho tdng hop v& s6 lwgng bén xe trén dja ban (thye hign theo cdp Quéc
gia, cap S¢ Giao thong vén tai);

- Béo céo chi tiét danh sach bén xe tai img dia phuong;

- Béio c4o tdng hop tinh hinh hoat dong cita bén xe (thuc hién bdo c4o theo
- cfp Qubc gia, cip S¢ Giao thong vén tai, chi tiét hojic theo timg tuyén, chi tiét
theo timg xe);

- Béo céo tinh hinh vi pham cia céic phwong tién hoat d8ng tai bén;

- Béo céo nhimg trudng hop thiét bj gidm sét hanh trinh khéng ¢6 dif liéu
trén hé théng cia Téng cuc Pudng bd Viét Nam;

- Céc béo cdo khéc theo yéu ciu quan 1y nha nuéc va theo yéu ciu quén trj
clia céc don vi kinh doanh bén xe khéch; '

- Béo c4o @6i v6i doanh nghiép, hop tic x4 vi pham theo hinh thirc vi pham.
3.3. Thoi gian luu trir dit liéu

- D6i v6i bén xe khong c6 hé théng quén 1y ra vao bén, hru tri¥ dir lidu qua
trinh xe ra vao bén déi véi xe van tai hanh khéch 14 5 nim.
- Dbi v6i bén xe ¢ hé théng quén 1y ra vao bén:
+ L trir dif ligu qué trinh Xe ra, vao bén d5i v6i xe vén tai hanh khéch 14 5
nam, :

+ Luu trit hinh 4anh qué trinh xe ra, vao bén d6i véi xe véan tai hanh khach 13
3 ném.

4. Kinh phf thye hign D& 4n

Céng ty cb phén vén tii va quin Iy bén xe Da Ning c6 trich nhiém dém bio
kinh phi dAu tur xay dyng, trién khai tdp huén sit dung phéin mém Quén 1Y hoat dong
bén xe Khéch v chju chi phf bdo hanh, duy trl phén mém phuc vy cho quén Iy nha
nuéc vé bén xe trong niim dau tién.

5. T chite thye hign

5.1. Céc Vu tryc thujc B@, Tdng cuc Pudng b Viét Nam va céc co quan,
don vj ¢6 lién quan phdi hop trién khai xdy dung phdn mém quan 1y hoat déng
bén xe khéch dap ting myc tiéu va d4m bao yéu ciu quan ly.

5.2. Vy Vin t3i chd tri kiém tra, theo doi va don dc qué trinh thyc hign va
tdng hop béo céo két qua thyc hién D& 4n va 88 xuft v6i Lanh dao Bb giai quyét
kip thoi nhimg khé khin, vuéng méic va phét sinh trong qué trinh thyc hién P&
an.

5.3. Tong cyc Dudng b Viét Nam:

a) T chire thic hién D& 4n, c6 trach nhiém gidm sat qué trinh thyc hién, chu
ddng thim dinh, cdng bb dwra vao 4p dung; tdng hop, danh gia viéc trién khai thye
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hién D& 4n va chu dong nghién ci, dé xuét céc ni dung cén sira ddi, bd sung
trong qua trinh trién khai thyc hién dé 4am bao phi hop véi yéu cdu quan Iy; dinh
ky hang nim bio cdo B Giao thdng vén tai (qua Vu Vén tai).

b) Phéi hop véi Cong ty C& phén vén tai va Quéan 1y bén xe Da Ning thyuc
hién x4y dung phin mém phyc vy yéu ciu quén ly nha nuéc vé bén xe sir dyng tai
Téng cuc Dudng bd Viét Nam hoan thanh truéc ngdy 30 théng 12 ndm 2016 va
phin mém quén 1y bén xe dé sir dung tai cac bén xe khach theo ding 16 trinh tai
diém e khoan 1.2 myc 1 Diéu 1.

¢) Xdy dyng chu triic va giao thirc truyén dit li¢u théng nhét dé céc bén xe
khach thyc hién truyén dix li¢u v& méy chu ciia Tong cyc Pudng bd Viét Nam.

d) X4y dung céc loai biéu mfu ding cho cong téc thong ke, bo cio v& hoat
d6ng ciia bén xe khach trén phin mém cia Tng cyc Dudng b Viét Nam.

d) Chu tri, phéi hop véi Céng ty Cb phén vén tai va Quén Iy bén xe Da
Ning théng béo va huéng din céc bén xe ¢ nhu cdu sir dyng phadn mém quén ly
bén xe lién hé va ky hop déng thoa thuan cung cép, cai dat, thp huin sir dung véi
Céng ty Cb phin vén tai vA Quén Iy bén xe Pa Ning. Gidm sat viéc trién khai,
chuyén giao phin mém cho céc bén xe ¢6 nhu chu ddu tr phin mém theo hop ddng
aaky két.

¢) BS tri ngudn kinh phi @& quan Iy, duy tri hoat dng ciia phén mém tai Tong
cuc Dudng bd Viét Nam dam bao phin mém duge img dung va khai théc higu qua
phuc vu cdng tac quan 1y nha nude vé hoat dong vin tai dudng bd.

5.4. S& Giao thdng vén tai céc tinh, thanh phd truc thudc trung wong:

a) Phéi hop véi céc don vi c6 lién quan va Téng cuc Dudng bo Viét Nam td
chirc thyc hién ¢ higu qua céc nfi dung ciia DE 4n.

b) Thuc hién viéc cép nhgt dix liéu vé bén xe trén dja ban vio h§ théng co s&
dft lidu ciia Téng cuc Pudng b Viét Nam.

¢) Don dbc, kiém ta va giém sét viéc 4p dung phén mém quan 1y bén xe cia
céc bén xe khach wén dija ban dia phuong theo ding 19 trinh quy dinh.

@) Khai théc, st dung dir lidu trén hé théng thong tin ciia Téng cyc Dudmg
bd Viét Nam dé phuc vu cong tic quén Iy nhd nu6c vé bén xe khéch tai dia
phuong. '

5.5, Cong ty Cb phan vén tai va Quan ly bén xe Da Ning.

a) Phéi hop v6i cac don vi ¢6 lién quan va Téng cuc Pudng bd Viét Nam 6
chiic thye hién ¢ hiéu qua cic ndi dung ciia D8 4n.

b) Xdy dung va chuyén giao mién phi todn b phin mém phuc vu yéu ciu
quén Iy nha nuéc vé bén xe (bao gdm ma ngudn) cho Téng cuc Pudng B Viét
Nam v2 bao hanh, duy tri phdn mém mién phi nim diu tién.



¢) Xay dung phin mém quén Iy bén xe khach theo yéu ciu cia Téng cuc
Puong bd Viét Nam dé cung cép trén co s& théa thudn voi cac bén xe khach c6
nhu céu st dyng.

d) Cung clip ddly du cAc thong tin vé thong sb, yéu cdu ky thugt dé dap (g
két ndi, truyén dit liéu holic théa thugn, ky két hop ddng thyc hién viéce chinh sira,
két ndi céc phin mém hién dang sir dung tai cic bén xe néu bén xe c6 nhu clu.

5.6. Don vi kinh doanh bén xe khach.

2) Péu tu trang thiét bj phin cimg, phdn mém quén ly bén xe, trang thiét bj
khéc va dudng truyén intemet dé phuc vu cong cac quén ly ben xe khich theo
quy dinh.

b) Dam bio ing dung phin mém quan 1y hoat dong cita bén xe phd hop,
théng nhét va két ndi v& Téng cuc Dudng bd Viét Nam.

¢) Cap nhat dir liéu cua toan bd cac don vj vin tai, céc phuong tién, cic
tuyén van tai khach ¢b dinh dang hoat d6ng tai bén va cc thong tin vé hoat déng
clia cac phuong tién tai bén xe theo yéu ciu clia Tdng cuc Pudng b Viét Nam
vao phén mém quan Iy bén xe khéch ciia don vi.

d) Thyre hién truyén dir liéu vé méy chi cia Téng cyc Dudmg bd Viét Nam
24/24 gi®y theo diing cdu trac va giao thirc truyén dit liéu thong nhat theo quy dinh.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngy ky.

Pidu 3. Chénh Vin phong Bd, Chénh Thanh tra B§, cic Vu truémg, Tong
cuc trudng Tong cuc Duong bd Viét Nam, Cuc trudng céc Cuc thujc B, Gidm
dbc cac S Giao thong vén tai, Tho trudng che co quan, don vi ¢ lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. 7.

Noi nhiin:
- Nhu Didu 3;

- Uy ban An toan giao thdng Quéc gia;

- Cée Thit truémg B GTVT;

- Trung tim CNTT, Béo GT;

- Céng ty C4 phén vén tii v Quén 1y bén xe PA Ning;
- Cbng TTDT B3 GTVT;

- Luu: VT, V.Téi (Trl0b).

Dinh La Thiing
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