UYBANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAM PONG DPéc lip - Ty do - Hanh phic
sé: A194 /QP-UBND Lam Déong, ngay A’} thdng 11 ndm 2015
QUYET PINH

V& viée phé duyét 2 cwong va dy todn chi tiét
H¢ thong dién tir tiép nhgn y kién khao st ngudri dan, doanh nghiép

vé chat lwgng dich va hanh chinh cong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH LAM PONG

Cin cir Luit TS chirc HDND va UBND ngdy 26/11/2003;

Cin cit Luét Ngén sich nha nuée ngay 16/12/2002;

Cin cir Luit Cong nghé thoéng tin ngay 29/6/2006;

Cén cir Nghi dinh s6 60/2003/ND-CP ngay 06/6/2003 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét va hudéng din thi hanh Lujt Ngén séch nha nuéc;

) Cin ot Nghij dinh s 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cia Chinh phu v&
Ung dung cong nghé théng tin trong hoat déng cia co quan nha nurdc;

Cin ot Nghi dinh s 102/2009/ND-CP ngay 06/11/2009 cia Chinh phu
vé quan Iy déu tur tmg dung cdng nghé thdong tin sir dung ngudn vén ngan sich
nha nuéc;

Cin o Théng tu lién tich s6 43/2008/TTLT-BTC-BTTTT ngay
26/5/2008 ciia B§ Tai chinh - B4 Théng tin va Truyén théng hudémg din viéc
quan ly va sir dung kinh phi chi ing dung cong nghé théng tin trong hoat dong
cuia co quan nha nudc;

Cin ctr Thong tu s6 21/2010/TT-BTTTT ngay 08/9/2010 cia B Théng
tin va Truyén théng quy dinh v& 14p d& cuong va dy toén chi tiét dbi véi hoat
dong mg dung cdng nghé théng tin st dyng ngudn vén ngin sich nha nuéc
nhung khéng yéu ciu phai 14p dy 4n;

Xét 4 nghi ctia Gidm dbc S& Noi vy tai T trinh s6 637/TTr-SNV ngay
29/10/2015 va S& Théng tin va Truyén thong tai van ban sb 437/STTTT-KH
ngay 10/11/2015,

QUYET DINH:

Pidu 1. Phé duyét d& cuong va dy toan chi tiét “Hé thong dién tir tiép
nhén ¥ kién khdo sét ngudi dén, doanh nghiép vé chit lugng dich vy hanh chinh
cdng” véi céc ndi dung chil yéu sau:

1. Co quan thuc hién: S& N§i vy.



2. D;a diém trién khai: Céc sé, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé
va 3 don vj cip x4 thudc thanh phd Pa Lat.

3. Muc tiéu:

- X4y dyng co ché danh gia doc lap, khéch quan, dang tin cdy, hé tro dic
Iyc cong tic theo ddi, d4nh gia chi s6 cai cach hanh chinh cip s, huyén, xa.

- Tang cudng quyén 1am chii va phat huy trich nhiém ciia nhén dan théng
qua viéc phéan hdi, d4nh gid chét lwgng dich vy hanh chinh céng cia ngudi dén
va doanh nghiép.

- Dénh gi4 mirc 9 hai long cla ngudi dén, nhitng han ché, tdn tai dé c6
gidi phap nang cao chit lugng, hiéu qua dich vy hanh chinh céng.

- Tao co s& dit liéu thdng nhét theo timg c4p trén dia ban tinh, phuc vu
hoat djng quén ly nha nudc, hoat déng nghiép vy, chuyén mén trong linh vuc
quan ly cai cach hanh chinh.

- G6p phén xiy dyng va phat trién Chinh phu dién ti cia tinh.

4. Ngi dung img dung cdng nghé thong tin chi yéu:

- Mua sim phin mém khao sét ¥ kién ngudi dan.

- Mua sim thiét bj méy tinh phyc vy viéc l4y v kién ngudi dén tai bd phén
mot cira.

- Péo tao, sir dyng va chuyén giao quén 1y cho céc don vi quén tri va khai
théc théng tin.

- H3 trg sau trién khai, chuyén giao: Bao hanh, bao trl phin cimg va phin

mém.

(Chi tiét thong s ky thudit cde trang thiét bi phin cimg, phdn mém theo
phu luc dinh kém).

S. Dy toan kinh phi:

Téng cong: 700.000.000 ddng (Bay trim triéu ddng chin).

Trong d6:

- Mua ban quyén phin mém: 295.650.000 déng.

- Co s& ha ting: 356.250.000 déng.

- P3o tao: 24.000.000 ddng.

- Tu vén va gidm sét dy &n, thdm dinh, du phong: 24.100.000 ddng.
6. Ngudn vén: Ngan séch tinh.

7. Thei gian thuc hién: Nam 2015,

Diéu 2. Giao S& Néi vu chi tri, phbi hqp véi cac s& ban, ngénh UBND
céc huyén, thanh phd va céc co quan, don vi lién quan t§ chirc trién khai thuc
hién.



Diéu 3. Chénh Vin phong UBND tinh, Gidm déc cac s&: Noi vy, Thong
tin va Truyén théng, Tai chinh; Chi tich UBND céc huyén, thanh phé Pa Lat va
Bao Ljc; Thu trudng céc co quan, don vi co lién quan chju trach nhi€ém thi hanh
Quyét dinh nay ké tir ngay ky./. 2¢

Noi nhin: D it KT.CHU TICH
- CT, céc PCT UBND tinh; PHO CHU TICH
- Nhu Diéu 3; o

- Lwu: VT, VX,.




a) Déi véi phin NeA

Phu luc

¥ 5691 /QD-UBND ngay 14 /11/2015 ciia UBND tinh Lam Pong)

X .

Hang myc = Tinh niing chinh Tinh niing chi tiét
L. Khio sit, thu thip théng tin hé théng
IL Phén tich va thiét ké
1. Téng hop théng tin thu thip trong giai
doan khao sat.
2. Phén tich yéu ciu.
3. M6 hinh ho4 yéu ciu.
4. Thiét ké co s& dir lidu.
5. Thiét ké giao dién.
IIL. Lp trinh
1. Xay dyng framework cho hé théng
2. Xay dyng module céc tinh ndng
Diing nhfp h¢ théng Diing nhgp h¢ thong
Quin Iy hé th&ng Danh myc chitc vy
Danh myc don vj
Danh myc phdng ban
Danh muc phudmg / x& (dia ban)
Danh myc céu hdi khéo sat
Danh myc nhém ngudi sir dung




Danh muc ngudi sit dung

Phén quyén

Danh sich quyén

Phén quyén nhém ngudi ding

Phén quyén ngudi ding theo chirc niing

Quin ly chirc ning

Phén quyén ngudi ding theo don vi

Théng keé - téng hop

Phiéu khéo sét theo don vj

Phiéu khéo sét theo ngay

Chi tiét phiéu khao s4t theo ngay

Théng ké chung

Téng hgp phiéu khao sét theo cip

Téng hop phiéu khio sét theo thdi gian

Quin ly théng tin bing khio sét

Thém méi thong tin bing khao sat

Cép nhit thong tin bang khao sat

Xoa thong tin bang khdo sét

Panh gié két qua

Pénh gi4 két qua khéo sit theo timg cip

Dénh gi4 két qua khio sét theo thdi gian

So sénh két quéa dénh gi4 khéo sat theo cip

So sénh két qua d4nh gis khio st theo
thoi gian

So sanh két qua danh gia khéo sét gifta 2
don vi

Tim kiém

Tim kiém ngudi ding

Tim kiém thong tin phiéu khao sat




3. Tich hgp cac tinh ning vao hé théng va
test
Tich hop céc tinh ning vao hé ﬂléng
Test céc tinh ning
IV. Thir nghi¢m (chay demo) h¢ théng
Cai djt va ciu hinh h¢ théng
Nhép dit liéu méu
Van hanh v kiém thir hé théng
b) D6i véi phin hé Client:
Hang myc Tinh niing chinh Tinh ning chi tiét
L Phiin tich va thiét ké
IL Lip trinh
1. Xay dyng module céc tinh ning
Huéng dén sir dyng
Thye hién viéc khdo sét
2. Tich hgp céc tinh niing vio hé théng va test
Tich hgp céc tinh n3ng vao hé théng
Test cic tinh niing
IIL Thir nghi¢m (chay demo) h¢ thong
Cai d3t va cu hinh hé théng
Nhép dir liéu miu

Vin hanh va kiém thir hé théng




2. Théng sb k§ thuét phin cing

STT

N§i dung

C#u hinh k§ thujt

DVT

S6 lwong

Server

Hé Théng

Maéy Client
(Méy man
hinh cim ng
POS)

Méy d€ ban

Intel Core i3 - 4170T (3.2GHz, 03
MB cache; Mainboard Intel H81
Express Chipset, Sound - VGA -
Lan on board; Memory 4GB
DDR3L - 1600 SODIMM
(1x4GB) RAM; HDD 1TB 7200
RPM SATA 6G 3.5HDD; optical
Slim 8X SuperMulti DVDRW
SATA no SW ODD

Monitor: 19.5” diagonal Touch
widescreen WLED backlit LCD
USB Keyboard and Mouse
Intergrated 10/100/1000 Gigabit
Ethernet LAN+HP WLAN 802.11
b/g/h

Power: 90 W active PFC AC
power adapter

0OS: Windows 8.1 (EM) 64-bit

15

Tich dién 500
KVA (UPS)

Santak TG 500

15
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