UY BAN NHAN DAN CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NINH THUAN Pjc ldp — Tw do — Hanh phiic
s6u844 /QP-UBND Ninh Thudn, ngay A§ thang 1] nam 2015
QUYET PINH

Veé viée Ban hanh B$ Quy tic \ng xir
trong hoat dyng du lich trén dja ban tinh Ninh Thuan

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH NINH THUAN

Cin cir Ludt T6 chirc Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhén dén nim 2003;

Cin cir Nghi quyét s6 92/NQ-CP ngay 08/12/2014 ctia Chinh phu vé mét s6
gidi phap day manh phét trién du lich Viét Nam trong thoi ky méi;

Cén it Quyét dinh sé 165/QD-UBND ngay 02/08/2012 ciia Uy ban nhan
dén tinh Ninh Thuan vé Chuong trinh hanh dgng thyc hién Nghi quyét 07/NQ-TU
vé phét trién du lich Ninh Thuan giai doan 2011 - 2015;

Cén cu Quyét dinh sé 244!QD-UBND ngay 02! 10/2013 cua Uy ban nhéan

dan tinh ve viéc phé duygt Quy hoach téng thé phét trién nganh du lich tinh Ninh
Thuén dén ndm 2020 va tAm nhin dén nim 2030;

Xét @& nghi cia Gidm dbc S& Van héa, Thé thao va Du lich tai T& trinh sb
123/TTr- SVHTTDL ngay 07 thang 10 nam 2015,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy B{ quy tic ng xir trong hoat
dong du lich trén dja ban tinh Ninh Thuén; gdm 3 Chuong, 11 Diéu.

Pi¢u 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Ch4nh Vin phong UBND tinh, Gim déc cac S&, Thu truéng c4c ban, nganh
_ thudc tinh; Chu tich Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phd; cic doanh nghiép, td
chire, cé nhén ¢6 lién quan dén linh vyc du lich, dich vu phuc vu du lich trén dja
ban tinh t4 chirc thyc hién Quyét dinh nay./.

KT. CHU TICH

Noi nhin: v

- Nhu Piéu 2;

- CT, PCT UBND tinh Lé Van Binh;
- Cong TTDT tinh;

- VPUB: PVP (D.T.Pinh);

- Lwu: VT, VX. My




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NINH THUAN Djc lap — Ty do— Hanh phic

BO QUY TAC UNG XU TRONG HOAT PONG DU LICH
TREN DJA BAN TINH NINH THUAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s62A4/QD-UBND ngayd§ thdng 11 ndm 2015
ciia Chii tich Uy ban nhén dén tinh Ninh Thudn)

Chwrong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh
~ Boquy t'éc tmg xir trong hoat dgng du lich trén dia ban tinh Ninh Thuén (goi
tat 1 B$ quy tic) 1a nhimg chuan myc img X\ cua cac td chirc, c4 nhin hoat dong
trong linh vuc du lich va cac nganh, céc cép lién quan dén du lich, ngudi dén dja
phuong, khich du lich khi tham gia vao céc hoat dong du lich trén dja ban tinh
Ninh Thuén.

Pitu 2. Poi twgng dp dung

1. Céc td chirc, c4 nhén hoat dong trong linh vyc du lich v cén bj, cong
chirc, vién chirc, cic nganh, céc cap lién quan dén hoat ddng du lich trén dja ban
tinh Ninh Thuén.

2. Ngudi dan trén dja ban tinh Ninh Thugn.

3. Khéch du lich trong nuéc va qudc té dén tham quan, luu tri tai tinh.

Piéu 3. Myc dich

1. Xay dyng hinh dnh va hinh thanh théi quen, hanh vi img xir vin minh,
thai 40 lich su, than thién cia ddi ngli can b, cdhg chnirc, vién chirc lam viéc trong
nganh du lich va c4c nganh, céc cAp lién quan dén hoat dong du lich; ddi ngii quan
1y va nhén vién cua cac doanh n;hiép hoat ddng kinh doanh djch vy phuc vy khich
du lich, gép phan tao 4n tugng ot dep di véi du khach.

2. Néng cao nhén thirc ciia can bd, cdng chirc, vién chic va ngudi dan trong
tinh vé vin minh du lich, hinh thanh théi quen, hanh vi img xi¥ vin minh trong hoat
ddng du lich va tham gia cac hoat dong noi cong cong.

. 3.Cung cép cho khich du lich nhimg théng tin co ban vé vin héa img xir tai
diém dén va khuyén nghj nhimg hanh vi khong phu hop; dam béo hai hoa l¢i ich
giira du khdch va ngudi dan; chung tay xdy dyng mdi trudng du lich sach, an toan.

Piéu 4. Nguyén tic didu chinh |

B{ quy thc tmg xir trong hoat dong du lich quy djnh nhimg hanh vi ph bién
can thyc hién, phu hop timg nhém d6i tugng 4p dung trén co s& cac nguyén tac:

1. Yéu céu téc phong, thai ¢ (mg xir vin minh, lich sy noi céng cng.



2. Tén trong sy riéng tu va quyén lgi ciia ngudi khéc.

3. Giir gin mbi trudng ty nhién, mdi truc‘:mg x4 héi, bao vé cic cong trinh
cdng cdng, céc di tich ljch su, van héa, danh lam thang canh.

4. Hiéu biét vin hoa, phong tuc tap quan dja phuong. Tén trong tin ngudng,
dan tdc, ton gido.

Chwrong 11
_ NOI DUNG UNG XU’ VA TUYEN TRUYEN

Diéu 5. Nhirng quy tic img xir chung

1. Chép hanh chinh séch, phdp luit cia Nha nuée Cong hoa Xa hdi Chi
nghia Viét Nam.

2. Ton trong truyén thong vin héa, phong tuc tip quén dja phuong.

3. Tuén thu cdc quy dinh, bang chi din va bang cdm tai timg diém tham
quan va noi céng céng.

4. Cé y thuc giir gin, bao vé di tich van héa va cong trinh kién triic lich sir.

5. C6 y thire va trich nhiém bao v§ m6i trudmg ty nhién va méi trudng xi
héi.

6. C6 théi d9 img x1r van minh, lich syr.

7. Co6 y thirc va trach nhiém giir gin an ninh trét ty va vé sinh chung.

Piéu 6. Quy tiic mg xir ddi v6i td chire, c4 nhin hoat ddng trong linh
vire du lich va céic nganh lién quan dén du lich trén dja ban tinh

1. vé trang phuc

- Trang phuc lich su, gon gang, sach s&, phi hop véi cong viéc.

- Khuyén khich cé ddng phyc riéng cho timg don vi; khuyén khich mic
trang phyc truyén thong dén tdc trong mét sé loai hinh dich vy phuc vy khéch du
lich.

2. Vé émg xir

- C6 dao dirc nghé nghiép.

- Ung xir d&ing muyc, ton trong khach.

- C6 théi d6 than thién, niém né khi phyuc vu khéch.

- Ty theo tinh hudng giao tiép sir dung cic cau néi "Xin chio", "Xin 13i",
"Xin m&i", "Cam on", "Xin chio va hen gdp lai quy khach”, “Rét hén hanh”, “Rét
vui long”...

- Tu vén nhiét tinh, trung thye va sin sang gitip d& khach du lich.

- Biét ldng nghe, chia sé, tiép thu y kién ciia khach.

- Cung c4p hang héa, dich vy dam béo chét lugng, ¢ ngudn géc xudt xir rd
rang, bén ding gid da ké khai, ding ky va niém yét.



- N6i khdng véi deo bam, chéo kéo, 1am phién, tranh gianh khéch.

- Khéng phan biét déi xir vi khéch du ljch.

- Khéng lgi dung khéch du lich dé truc lgi bét chinh.

- Khéng sir dung dién thoai, hat thudc 14, nhai keo khi dang phuc vu khéch.
3. V& bao vé méi trudmg

- Giir gin vé sinh mdi truong sach s&, tao canh quan xanh - sach - dep.

- Xa réc thai, nudc thai ding noi quy dinh.

- Khong 14n chiém via hé, 1ong dudng dé kinh doanh.

Piéu 7. Pdi véi ngurvi dan va du khéch

1. Vé trang phuce

- Miic trang phuc lich st, phti hgp véi vin héa truyén thong dia phuong, dic
biét khi dén nhimg noi ton nghiém nhu nha thd, dén chiia, dinh, miéu...

- Khéng mic trang phuc bing chét lidu vai xuyén thiu, in hinh anh, tir ngit
phan cam khi & noi cong cong.

2, Vé tng xir
- C6 tinh than yéu nudc, tu hao dén téc.
- C6 thai d6 than thién, mén khach.

- Tén trong truyén théng viin héa, phong tuc tip quan cia nguoi dan dia
phuong,

- Cé y thirc giir gin an ninh trjt tyr, bao v¢ tai san céng cdng.

- Xép héng nghiém tic khi sir dung dich vu ho#c tham gia céc hoat déng tai
noi cong cdng.

- Ton trong, gitip d& va uu tién nguoi gia, ngudi tan tit, tré em, phy nit mang
thai, ¢6 con nho.

- L4y thirc #n vira di ding,

- Str dung c6 kiém so4t bia, rrgu va cac loai d6 ubng c6 con.

- Tuén thi céc quy dinh ciia khu, diém du lich.

- Khong néi 19 thé tuc, thiéu vin héa, gay dn 20 mét trat ty anh huéng dén
nhimg nguoi xung quanh.

- Tiét kiém dién, nudc, bao quan db ding, vat dung khi sir dung dich vu.

3. V& bio vé mdi trudng

- Cé y thirc va trach nhiém bao vé canh quan va méi truong ty nhién.

- Tich cuc hudng {mg cac phong trio x4 hdi vé bao vé méi trudng.

- Khéng virt rac, khac nhé bira bi.

- Pi vé sinh ca nhén dung noi quy dinh.



- Khéng hai hoa, bé canh, dim dap 1én ¢, choc gheo thi nudi tai céc khu,
diém du lich va noi cong cong. _

- Khéng viét, v&, khic 1én tudng, tugng, bia d4, ciy xanh...

- Khéng mang theo céc vét dung c6 kha niing gy chay nd vao céc khu, dlem
du lich va noi cong cong.

Didu 8. Nji dung tuyén truyén

Céc ndi dung dudi day duqc théng nhét sir dung dé tuyén truyén, tiy theo
dia diém va myc dich tuyén truyén, cac don vi chon trién khai tuyén truyén cb
ddng trirc quan bang nhiéu hinh thirc nhw t& roi, pa - nd, bing - rdn ... céc ndi dung
sau:

1. Ung xir diing muc, thai @ than thién, tinh thin tan tuy.

2. Hay hanh ddng dé x4y dung va gifr gin moi truomg xanh - sach - dep.

3. Xép hang 14 vin minh.

4, Giir gin va bao vé di tich van héa, lich sit 13 trach nhiém cia mdi ngudi
dén va du khach.

S. Tén trong, gip d& va wu tién ngudi gid, ngudi tan tat, tré em, phu nit
mang thai, cé con nho.

6. Tén trong truyén théng van héa, phong tyc tap quéan dja phuong.

7. Ludn sin séng céc cau noéi: "Xin chéo" "Xin 18i", "Xin méi", "Cam on",
“R4t han hanh”, “Rét vui long’

8. Sir dung c6 kiém soat bia, rugu va céc loai 46 uéng ¢ con.

9. Cung cép dich vy, hang héa c6 ngudn gdc xuit x\r rd rang, dam bao chat
lugng.

10. Néi khong véi hanh vi deo bam, chéo kéo khach du lich.

Chwong Il
- TO CHUC THU'C HIEN
Pidu 9. Trich nhi¢m thye hign

1. Tt ca céc td chirc, c4 nhén hoat déng trong linh vire du lich, dich vu du
lich; cén bg, céng chirc, vién chirc, ngudi lao déng ciia céc co quan nha nudc, cic
co quan, don vj ¢6 lién quan dén hoat dong phuc vu khach du lich ¢6 trach nhiém
tuyén truyén, huéng din thyc hién ndi dung cia Bd quy tic.

2. Ngtrén dén trong tinh thyc hién B quy tic dé timg budc hinh thanh théi
quen, hanh vi ing xi vin minh trong hoat ddng du lich, qua d6 nang cao hinh anh
tot dep ciia con ngudi Ninh Thuén.

3. Khach du lich trong nuéc va qudc té khi dén tham quan va luu trii tai
Ninh Thusn thyc hién B3 quy tic @& didu chinh nhimg hanh vi phi hop véi diém J
dén Ninh Thuén.
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Diéu 10. Phin cong td chirc thye hién
1. S& Vin héa, Thé thao va Du lich:

- T$ chitc trién khai thyc hién, huéng dén, kiém tra, gidm sat va téng hop
b4o c4o Uy ban nhén dén tinh tinh hinh thyc hién B§ quy tic trén dja ban tinh.

- Trién khai thuc hién ndi dung Bd quy tic dén nhém déi tuong la céc té
chirc, c4 nhén hoat déng trong linh vyrc du lich; khéch du lich trong nuéc va qudc
té dén tham quan, lvu tri tai Ninh Thudn. -

- T6 chirc 1am phim, in ti ligu huéng din tuyén truyén thyc hién Bo quy tic.

2. S& Tai chinh thdm dinh dy to4n kinh phi trién khai B quy tic cua cac
don vj, bdo c4o Uy ban nhén dan tinh xem xét, quyét djnh.

3. Bao Ninh Thuan, Dai Ph4t thanh va Truyén hinh tinh tuyén truyén vé ndi

dung va két qua thuc hién B$ quy tic img xir trong hoat dong du lich trén dja ban
tinh Ninh Thuén.

4. Céc S&, ban, nganh, don vi lién quan t6 chirc trién khai thuc hién B quy
tic dén can b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao  dong cia don vi.

5. Uy ban nhén dan céc huygn thanh phé Phan Rang - Thép Cham, céc xi,
phuéng, thi trin, phdi hop véi céc t6 chirc chinh trj - x4 hdi, hi doan thé td chic
trién khai thuc hién B quy tic dén cén bd, céng chirc, vién chic va ngudi dan trén
dia ban thugc pham vi quan ly.

Diéu 11. Ché d bao cdo
DPinh ky hang ndm, céc don vj duoc giao trich nhi¢m tai Diéu 10 cia Bo quy

tic nay béo cdo két qua thyc hi¢n cho Uy ban nhan dén tinh thong qua S& Van héa,
Thé thao va Du ljch téng hop béo céo chung.

Trong qué trinh thuc hién, néu ¢ phét sinh vu&ng méc hoéc ¢ nhimg ndi
dung chua phfl hop véi thuc te, cac don vi phan anh vé S¢ Van héa, Thé thao va
Du lich d¢ téng hop, béo c4o Uy ban nhan dén tinh xem xét, quyét dinh. f

KT, CHU TICH
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