UBND TINH BARIA - VONG TAU  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

80 KHOA HQC VA CONG NGHE Dic lip - Ty do - Hanh phiic
Sé: 3(573 /HD-SKHCN Ba Ria - Viing Tou, ngayd3 thang \| nam 2015
HUONG DAN

Duy tri, cdi tién H¢ thong quin Iy chit lrgng theo Tiéu chudn qubc gia
TCVN ISO 9001:2008 tai cic co quan, td chirc
thugc h¢ thong hanh chinh nha nwéc tinh Ba Rja — Viing Tau

Cin ¢ Quyét dinh s6 lWZUM}"QB-TTg ngay 5/3/2014 ciia Thu tl.ré‘ng Chinh phu
V/v ép dung Hé théng quan ly chét luong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN 1SO
9001:2008 vao hoat dong ciia cic co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc:

Can cir Thong tu 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cia B Khoa hoc va
Cong ngh¢ Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s 19/2014/QD-TTg ngay 05 thing 3
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ndm 2014 cia Thu tuéng Chinh phi vé viéc ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo e.,_,

Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng clia cic co quan, td chirc thude
h¢ théng hanh chinh nha nuéc,

Dé nang cao chét lugng, higu qua duy m ap dung H¢ thng quén ly chat luong vao
hoat dong ciia céc co quan, té chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc trén dja ban tinh,
g6p phén thuc hién ¢6 hiéu qua cdng t4c cai cach hanh chinh, S& Khoa hoc va Cong nghé
huéng dén thye hi¢n viéc Duy tri, cai tién Hé thong quén ly chét lugng theo Tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai céc co quan, t chirc thude hé théng hanh chinh nha
nude tinh Ba Ria — Viing Tau nhu sau:

L Cic ndi dung thyc hign d€ duy tr), cii tién H¢ théng quan Iy chit lrgng
theo Tiéu chuéin qubc gia TCVN ISO 9001:2008

1. Cép nhit céc thay ddi cua vin ban quy pham phap lu4t lién quan dén hoat dong
xir Iy cdng viéc vao Hé thong quan ly chét lugng dé ap dyng trong thoi gian chdm nhét 1a
ba thang ké tir khi van ban quy pham phép luat c6 hiéu lyc thi hanh;

2. Thyc hi¢n dénh gia ndi b va xem xét ciia Lanh dao tdi thidu mét nam mot lan
dé bao dam H¢ théng quan ly chét lugng phi hgp véi cic yéu céu cua Tiéu chudn qudc
gia TCVN ISO 9001:2008, quy dinh ca phap ludt va thyc té cong tic tai co quan;

3. Thyc hién cong bd lai Hé thémg quén ly chét lugng phi hop theo Tiéu chudn
qudc gia TCVN ISO 9001:2008 khi c6 sy diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi ap dyng
Hé thong quan ly chét lugng; Dam bao ban cong bé Hé théng quan ly chét luong dugc
thong béo bing vin ban dén S§ KHCN dé theo dai, tdng hop; dugce niém yét tai try s& co
quan,

4. Dinh ky 6 thang, mot ném hofic dot xuét khi c6 yéu céu thyc hién béo céo tinh
hinh xay dyng, 4p dung Hé théng quan ly chét lugng giri 8¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ (qua
Chi cyc Tiéu chudn Po luomg Chit lrgng) dé témg hgp biao cdo UBND tinh (dinh kém
Phu lyc I: Mau Béo céo).

I1. Huémg din cii tién Hé théng quan Iy chét lugng theo Tiéu chuidn qubc gia
TCVN ISO 9001:2008

=

=

=



1. Thyre hi¢n 4p dyng Chi thj s 24/CT-UBND ngay 01/12/2014 ciia UBND
tinh

Ngay 01/12/2014 UBND tinh ¢4 ban hanh Chi thj sé 24/CT-UBND V/v thuc hién
ngay céc gidi phép ning cao chét lugng cai cach hanh chinh, cai thién Chi si cai cich
hanh chinh tinh Ba Rija — Viing Tau, theo d6 UBND tinh d& giao nim 2015, cic S¢,
nganh, dja phuong phai ra soét, nit ngin thoi gian gidi quyét theo quy dinh ciia Trung
wong it nhét 30% cAc thit tyc hanh chinh thugc thAm quyén gidi quyét ciia co quan, don vi
minh. Ra soét tt ca céc linh virc cong viéc cén thiét thufc thAm quyén dé ty cong bd, lam
co s& thye hién tai B phén Tiép nhén va tra két qua va kiém soét chit ch& qué trinh thyc
hién.

S& Khoa hoc va Cong nghé kinh d2 nghj quy co quan, don vj nghién ciru va thyc
hién riit ngéin thdi gian giai quyét theo quy dinh cia Trung wong it nhat 30% cac thi tuc
hanh chinh thuc thdm quyén gidi quyét ciia co quan, don vj minh va cng bd trong Hé
théng quén Iy chét lwgng ciia co quan, don vi theo quy dinh

2. Thye hign &p dyng céc biéu miu ciia quy trinh thyc hign co ché mjt cira,
co ché mdt cira lién thong theo Quyét dinh sb 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 ciia
Thii twéng Chinh phi vao H¢ théng quin Iy chit lwgng

Theo Quyét djnh sé 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 ciia Thi twéng Chinh phi
V/v ban hanh Quy ché thyc hién co ché mot cira, co ché mét cira lién théng tai co quan
hanh chinh nha nuéc & dja phuong, c6 04 biéu miu 4p dyng trong quy trinh thyc hién co
ché mét cira, co ché mét cira lién théng tai cic co quan, don vi, cy thé:

- Miu phiéu huéng din hoan thién hd so

- Miiu s theo ddi hd so

- Miu gidy tiép nhén hd so va hen tra két qua

- Miiu phiéu kiém soét qué trinh gii quyét hd so

Trong quy trinh/thi tyc ciia Hé théng quén Iy chét lugng theo Tiéu chuén quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 ciing c6 mdt sb biéu méu ép dung, cu thé:

- 84 theo ddi/sb giao nhén hd so

- Phiéu tiép nhéin hd so/gify bién nhén hd so/gidy hen tra két qua

- Phiéu theo ddi qué trinh xir Iy cdng viéc '

Do c6 sy twong ddng gifra cac biéu méu theo Quyét dinh sé 09/2015/QD-TTg va
céc biéu méu theo quy trinh/thi tyc clia Hé théng quan Iy chét lugng theo Tiéu chuén
TCVN ISO 9001:2008, S& Khoa hoc va Cong nghé dé nghi céc co quan, don vj nghién
ciru &p dung céc biéu mAu cia Quyét dinh sé 09/2015/QD-TTg thay thé cho céc biéu miu
twong mg trong Hé théng quan Iy chit lugng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2008, cy thé nhu sau:

Biéu mfiu twong ¥mg ciia quy
Biéu miu phii thyc hién 4p trinh/thi tyc ISO c6 thé thay
Stt dyng theo Quyét djnh sé thé biing céc biéu miu cia | Ghicha
09/2015/QD-TTg Quyét dinh s 09/2015/QD-
TTg

1 | Phiéu huéng din hoan thign hd so M3u 01
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2 | S theo ddi hé so S4 theo di; sb giao nhdn héso | Miu 02
Gidly tiép nhan hd so va hen tré | Phiéu tiép nhén hd so; gidy bién | , -

3 két qua nhén; gify hen tra két qua M 03
Phiéu kiém soat qué trinh giai | Phiéu theo ddi qué trinh xi Iy | | .

4 quyét hd so cong viée e

Céc biéu méu ciia theo Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg c6 thé duge xem xét, cip
nhét thay thé céc biéu mu twong img ciia ISO trong S tay chét lugng ciia co quan, don
V1.

3. Thye hi¢n 4p dyng quy trinh thyc hi¢n co ché mét cira theo Quyét dinh
09/2015/QD-TTg viao Hé thong quin Iy chiit lrgng

Do Hé théng quan Iy chét lugng khdng xdy dung quy trinh riéng ma sir dung luén
tha tyc hanh chinh 1am quy trinh xir Iy cdng viéc, do viy viéc tich hop dp dyng quy trinh
thyc hién co ché mét cira theo Quyét dinh 09/2015/QD-TTg vao Hé thong quin 1y chit
lugng duge thyc hién bing cach:

- Béng kiém soét thdi gian ciia timg quy trinh/linh vyc phai dugc xdy dung sao
cho ddy du théi gian xir Iy ciia céc budc thyc hién theo quy trinh thyc hign co ché mot
cira, bao gbm: Tigp nhén hé so, chuyén hd so, giai quyét ho so va tra két qua.

- Ddng thoi trinh ty thyc hién viéc kiém soét gidi quyét hd so cia timg quy
trinh/linh vyre phai dugc thyc hién ding trinh ty ciia quy trinh thye hién co ché mét cira
theo Quyét dinh s 09/2015/QD-TTg, cu thé:

3.1 Buéc 1: Tiép nhén hd so

- Céng chirc tiép nhén hd so tai B phén tiép nhén va tra két qua thyuc hién tiép
nhén hé so va kiém tra tinh hop 1¢, diy du cia hd so:

+ Trudng hop hd so khong thudc pham vi giai quyét: Huéng din dé cé nhén, td
chirc dén co quan c6 thdm quyén giai quyg;

+ Trudmg hop hd so chua hop 1¢: Huéng dén ca nhén, t6 chic hoan thién hd so
theo méu s6 01 “Phiéu huéng dén hoan thién hd so” tai Phy lyc ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 09/2015/QD-TTg;

- Cong chirc tiép nhén hd so nhip vao “S theo ddi hd so” theo miu sb 02 tai Phu
luc kém theo Quyét dinh s 09/2015/QP-TTg va phidn mém dién tir (néu c6); lap “Gidy
tiép nhén hd so va hen tra két qua” theo méu sé 03 tai Phy luc kém theo Quyét dinh s6
09/2015/QP-TTg giao cho cé nhén, td chirc, trir céc hé so quy dinh giai quyét va tra két
qua ngay, khong phai 14p Gify tiép nhén hd so va hen tra két qua.

- Trudmg hgp cong chirc tiép nhin hd so tai B$ phan tiép nhén va tra két qua dugc
phén céng gidi quyét hd so thi nhdp vao S& theo doi hd so va phdn mém dién tir (néu c6):

3.2 Bwéc 2: Chuyén hd so

- Sau khi tiép nhgn hé so, céng chirc 1gp “Phiéu kiém soét qué trinh gidi quyét hd
s0” theo mau s6 04 tai Phy lyc ban hanh kém theo Quyét dinh s 09/2015/QD-TTg;

- Chuyén hd so va “Phiéu kiém soét qué trinh giéi qugét hd s0” cho co quan, td
chire lién quan giai quyét. “Phiéu kiém soat qua trinh gidi quyét hé so” dugc chuyén theo
hd so va lwu tai B3 phén tiép nhin va tra két qua.

3.3 Bute 3: Gidi quyét hd so
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Sau khi tiép nhén hd so, co quan, 16 chirc phén céng cén b, cong chirc giai quyét
nhu sau: :

- Trudmg hop khong quy dinh phai thim tra, x4c minh hd so: trinh cép c6 thim
quyén quyét dinh va chuyén két qua gidi quyét hd so cho B) phén tiép nhan va tra két
qua;

- Trudmg hgp c6 quy dinh phai thim tra, x4c minh hd so: T8 chirc thyc hién qua
trin]étthﬁmtra,xzicmh]hmeoquydmhvallmhﬁscthﬁmﬂ‘a,xécminhwiwquangiai
quyét;

+ Dbi voi hd so qua thdm tra, x4c minh di didu kién gidi quyét: Trinh cfip c6 thim
quyén quyét dinh va chuyén két qua giai quyét hd so cho B phén tiép nhén va tra két
qué;

+ D4i v6i hd so qua thim tra, xéc minh chua dit diéu kién gidi quyét: Tra lai ho so
kém theo thdng bso bing vin ban va néu 13 1y do, ni dung cin bd sung. Thai gian ma co
quan, t& chirc 4 giai quyét 14n dAu dugec tinh trong thoi gian gii quyét hd so;

- Trudmg hop céc hd so sau khi thim dinh khong du diéu kién giai quyét: Tra lai
hd so va théng béo biing vin ban néu rd Iy do khéng gidi quyét hd so. Théng béo dugc
nhéip vao myc tra két qua trong “S6 theo ddi hd so”. Thoi han théng béo phai trong thi
han giai quyét hd so theo quy dinh;

- Céc hd so qué han gidi quyét: Co quan, t6 chirc gidi quyét hd so phai thong béo
bing vin bén cho B phén tiép nhén va tra két qua va van ban xin 18i c4 nhén, 5 chirc,
trong d6 ghi rd Iy do qué han, théi han tré két qua.

3.4 Burére 4: Tra két qua gidi quyét hd so

Céng chirc tai B§ phén tiép nhan va tra két qua nhdp vao “S8 theo ddi 16 so” va
phin mém dién tir (néu ¢6) va thyc hién nhu sau:

- Céc hd so da giai quyét xong: Tré két qua giai quyét hd so cho cé nhén, td chirc
v thu phi, 1& phi (néu c6); trrdmg hop cé nhén, t§ chirc d& diing ky nhén két qua qua djch
vu biru chinh thi viéc tra két qua, thu phi, 1¢ phi (néu c6) va cuée phi duge thye hién qua
dich vy buu chinh; néu thyc hién dich vu cdng tryc tuyén mirc d6 4 thi viéc tra két qua va
thu phi, 1¢ phi (néu c6) theo quy dinh;

- Pbi véi hd so chua du diéu kién giai quyét: Lién hé véi cé nhin, tb chirc dé yéu
céu bb sung hd so theo théng béo ciia co quan, td chirc gidi quyét hd so va viin ban xin 15i
ciia B§ phén tiép nhén va tré két qua (néu 12 1i ciia cong chirc khi tiép nhén hd so);

- Dbi v6i hd so khong giai quyét: Lién hé véi c4 nhan, tb chirc dé tra lai hd so kém
theo thong béo khong gidi quyét hd so;

- Déi véi hd so qué han gidi quyét: Thong béo thoi han tra két qua Ién sau va
chuyén viin ban xin 13i cia co quan, t6 chirc 1am qué han gidi quyét cho c4 nhén, td chirc;

- Déi véi hd so giai quyét xong trude thdi han tra két qua: Lién hé dé cé nhan, tb
chirc nhéin két qua;

- Trudmg hop c4 nhin, t chirc chua dén nhn hd so theo gifly tiép nhén hé so va
hen tré két qué thi két qua gidi quyét hd so dugc lwu gt tai B phén tiép nhan va tra két
qua.

4. Thyc hién 4p dung Quy trinh thyc hi¢n co ché mft cira lién thong gidi
EH& thit tyc hanh chinh theo Quyét dinh 09/2015/QD-TTg vao H¢ théng quan Iy

t lrgng
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Tuong ty viéc 4p dung quy trinh thyc hién co ché mét cira theo Quyét dinh
09/2015/QD-TTg vao Hé thong quén Iy chét lugng, vigc tich hop dp dung quy trinh thyc
hién co ché mét cira lién théng theo Quyét dinh 09/2015/QD-TTg vao Hé thong quan 1y
chét lwgng dugc thyc hién bing céch:

- Bing kiém so4t thoi gian cia timg quy trinh/linh vyc phai duge x8y dung sao
cho diy du thoi gian xir Iy cia céc budc thyc hién theo quy trinh thyc hién co ché mét
cira lién théng, bao gdm: Tiép nhén hd so, chuyén hd so, gidi quyét hd so va tra két qua.

- Ddng thoi trinh ty thyc hién viéc kiém soét gidi quyét hd so cia timg quy
trinh/linh vire phai duge thyc hién ding trinh ti ciia quy trinh thyc hién co ché mot cira
lién thong theo Quyét dinh sb 09/2015/QD-TTg, cu thg:

4.1 Buée 1: Tiép nhin hd so

- Céng chirc 1am viéc tai B phén tiép nhén va tra két qua tiép nhan hd so va kiém
tra tinh hop 1¢, ddy du ciia hd so

+ Trudng hgp hé so khéng thudc pham vi gidi quyét: Huéng din dé c4 nhan, 16
chirc dén co quan ¢6 thdm quyén giai quyg;

+ Trudmg hop hé so chua hop 1é: Huéng din c4 nhan, td chic hoan thién ho so
theo méu s6 01 “Phiéu huéng dfin hoan thién hd so” tai Phy Iyc ban hanh keém theo Quyét
dinh sb 09/2015/QP-TTg;

- Céng chirc tiép nhin hd so nhip vao “Sé theo ddi hd so” theo mau sé 02 tai Phy
lyc kém theo Quyét dinh s 09/2015/QD-TTg va phin mém dién tir (néu c6); lap “Gidy
tiép nhin hd so va hen tri két qua” theo méu sé 03 tai Phy lyc kém theo Quyét dinh s6
09/2015/QP-TTg giao cho c4 nhén, td chic.

4.2 Buréc 2: Chuyén hd so va gidi quyét hd so

_- Sau khi tiép nhén hd so, co quan chi tri t& chirc ldy ¥ kién cua cic co quan phdi
hop bang van bén, co quan dugc héi ¥ kién phai tra 1&i trong thoi gian quy dinh;

- Trudng hop viéc gidi quyét thi tyc hanh chinh cdn dugc thyc hién sau khi c6 két
quégiﬁqatzy&cﬁawqmph%ihopﬂﬂquchﬁtri giri vin ban, hd so cho co quan
phdi hop siiiquyélmisé:hbfsimquydhh; ) "

- Trén co sé gidi quyét hd so clia céc co quan phoi hgp, co quan chi tri dinh
vttﬂ:ﬂ:cﬂpcélhﬂmquyénquyétﬁnhvﬂchuyinkgh
tiép nhgn va tré két qua noi c4 nhén, tb chirc ndp hé so;

- Trudmg hop hd so chua i didu kién gidi quyét: Co quan c6 trach nhiém tra lai
hd so kém theo thong béo bing vin ban va néu rd Iy do, ndi dung cn bb sung. Thi gian
ma céc co quan chuyén mén, té chirc d4 giai quyét lin dédu dwgc tinh trong thoi gian giai
quyét hd so. By phén tiép nhén va tr két qua lién hé véi cé nhan, td chirc dé chuyén van
bén xin 18i cia B tiép nhén va tra két qua (néu 1a 13i cua cong chirc khi tiép nhan
hd s0) va yéu cdu bd sung hd so theo théng béo ciia co quan c6 tréch nhiém;

- Trudmg hop hé so khong di diéu kién gidi quyét: Co quan c6 trach nhiém trinh
cép c6 thim quyén thong béo bing viin ban néu rd Iy do khéng gidi quyét hé so. Thong
béo dugc nhp vao myc tra két qué trong S8 theo ddi hd so. Thoi han théng bdo phai
trong thési han giai quyét theo quy dinh;

- Trudng hop hd so qué han giai quyét: Co quan ¢6 trach nhiém phai c6 van ban giri
B¢ phén tiép nhén va tra két qua va van ban xin 13i c4 nhan, td chirc clia co quan ghi rd Iy
do qué han va thdi han tra két qua. Cong chirc B§ phén tiép nhén va tra két qua nhip “S6

qua giai quyét hd so dén B phén_
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theo ddi hd s0” va phin mém dién tir (néu c6), théng béo thori han tra két qua va chuyén
vin ban xin 13i cia co quan 1am qué han gii quyét ho so cho c4 nhén, tb chirc.

4.3 Bwrére 3: Tri két qua gidi quyét ho so

. Coéng chirc tai B phén tiép nhén va tra két qua nhip vao “Sd theo ddi ho so” va
phén mém dién tir (néu c6) va thyc hién nhu sau:

- Cic hb so da gidi quyét xong: Tra két qua giai quyét hd so cho c4 nhin, 15 chirc
va thu phi, 1¢ phi (néu c6); truémg hop c4 nhén, tb chirc da déing ky nhén két qui qua dich
vy buu chinh thi vigc tra két qua, thu phi, 1& phi (néu c6) va cudc phi duge thyce hién qua
dich vy buu chinh; néu thyc hién dich vy cong tryc tuyén mirc d 4 thi viéc tré két qua va
thu phi, 1¢ phi (néu c6) theo quy dinh;

- Déi véi hd so chua di diéu kién gidi quyét: Lién hé véi cé nhén, td chirc dé yéu
cau bb sung ho so theo thong béo ciia co quan, tb chirc giai quyét hd so va van bin xin 15i
clia B§ phén tiép nhan va tra két qua (néu a 13i cia cdng chirc khi tiép nhén ho so);

- Déi v6i hd so khdng giai quyét: Lién h¢ voi c4 nhan, td chire dé tra lai ho so kém
theo thong béo khong giai quyét hd so;

- D6i v6i hd so qué han giai quyét: Thong béo thdi han tra két qua lin sau va
chuyén vin ban xin 13i ciia co quan, td chirc 1am qua han gidi quyét cho cé nhan, td chirc;

- D6i véi hd so giai quyét xong trude thdi han tra két qué: Lién hé dé c4 nhan, 16
chirc nhén két qua; .

- Trudmg hop cé nhén, td chirc chua dén nhén hd so theo gidy tiép nhin ho so va
hen tra két qua thi két qua gidi quyét hd so dugc luu gitt tai B) phén tiép nhan va tra két
qua.

S. Thye hién cdi tién céc quy trinh/thii tuc xir 1y cong vigc trong Hé théng
quén ly chit hrgng theo TCVN ISO 9001:2008

5.1 D6i véi S tay chét lugng va céc quy trinh/thi tuc bét bugc xay dyng ciia Hé
théng quan Iy chét luvgng theo TCVN ISO 9001:2008

Dé nghj céc co quan, don vj nghién ciru M8 hinh khung Hé théng quan 1y chét
lugng cia B§ Khoa hoc va Cong nghé dé ra soét lai S tay chat lugng va cic quy
trinh/thii tyc bt bugc sao cho céip nhit duge nhimg thay dbi trong Hé théng quén 1y chét
lugng va phit hop véi tinh hinh thyc té tai co quan, don vi.

5.2 Péi vGi céc quy trinh/thi tyc xir ly céng viéc chuyén mén, nghiép vy trong Hé
théng quén Iy chét lugng theo TCVN ISO 9001:2008 ciia co quan, don v

_ Hién nay cdc quy trinh/thi tyc xir 1y cong viéc chuyén mén, nghiép vy trong H¢
théng quan ly chét lugng theo TCVN I1SO 9001:2008 ciia h&u,hét cic co quan, don vi da
dugc xdy dyng dya trén B thi tyc hanh chinh duge céng bd. Do vdy tai céc co quan,
don vi dang vén hanh dong thai 02 b tai liéu song song la B thu tuc hé{lh chinh va b
quy trinh/thii tye ISO. Giira 02 b i lidu ndy c6 sy twong déng nhau vé céc ndi dung
nhu: thanh phén hd so, thdi gian va céc buéc thuc hién, cin ctr phép 1y,...Diéu ndy lam
cho viéc van hanh h¢ théng néing né, khé khiin trong viéc kiém soat, cép nhit va tén kém
gidy to.

Theo quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 5/3/2014 cia Thi twéng
Chinh phii cic co quan, don vj phai xiy dung, ap dung Hé thong quén Iy chit lrgng d6i
véai téf ca cdc thi tuc hanh chinh da dugc cong bb theo quy dinh ciia phép luét. Do véy
dé khic phyc tinh trang trén, S& Khoa hoc va Cong nghé dé nghj quy co quan, don vi tuy
theo tinh hinh thuc té tai co quan, don vi nghién ciru:
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- Cai tién tai liéu cta Hé théng quan ly chit lugng bang cach sir dung luon Bo thu
tuc hanh chinh dé& lam tai liéu cua Hé théng quan ly chat lugng theo TCVN SO
9001:2008, ma khéng xdy dung quy trinh'ISO riéng song song véi thi tuc hanh chinh
tuong (mg.

- Xy dung bang kiém sodt thoi gian ciia timg th tuc hanh chinh hoéc cia timg
linh vyc ciia tht tuc hanh chinh dé kiém soét thdi gian va qué trinh xir Iy cong viéc cia
timg bd phdn tham gia vao qua trinh giai quyet thi tuc hanh chinh. Bang kiém soat thoi
gian s& dam bao kiém soat dugc toan b qua trinh giai quyét hd so phi hop hcrp véi yéu
chu cta Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008. Bang kiém soét thoi gian cua timg
quy trinh/linh vyc cén xay dung chi tiét, cu thé dé dé theo dbi va thyc hién.

Trudng hop B thu tuc hanh chinh chua kip ban hanh, sira dbi khi c6 su thay d01
van ban quy pham phép luat trong {mg thi H¢ thdng quan Iy chét lugng theo Tiéu chuin
qubc gia TCVN ISO 9001:2008 ctia co quan, don vi phai cdp nhét van ban quy pham
phap ludt lién quan dé 4p dung trong thoi gian chdm nht la ba théng ké tir khi van ban
quy pham phép ludt c6 hiéu lyc thi hanh theo quy dinh tai Quyét dinh sb 19/2014/QP-
TTg ngay 5/3/2014 ciia Th tréng Chinh pha, cy thé:

- Cip nhat Bang kiém soét thoi gian ctia timg quy trinh/linh vyec.

- Hodic xdy dung quy trinh ISO riéng cho thi tuc hanh chinh chua kip thoi sira doi
va c6 cdp nhat van ban quy pham phép luat dé thyc hién.

Viéc ban hanh, sira d6i tai liéu ciia Hé thong quén ly chit lugng theo TCVN 1507
9001:2008 phai dugc theo ddi va ghi nhén sy sira dbi vao trang diu tién cua tai ligu dé
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dam béao nhédn biét duqc cac thay d6i va tinh trang stra ddi hién hanh cua tai liéu theo quy cg

dinh cua Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008.

6. Piy manh cong téc dao tao, tip huin, dQl ngii cdn b§, céng chirc, v:én
clnrc, nglrm lao djng truc tiép tham gia vao H¢ théng quan ly chit lrgng theo Tiéu
chuin quéc gia TCVN 1SO 9001:2008

Céac co quan, don vi cin diy manh cong tac ddo tao, tdp huan, ddi ngil céan by,
cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong truc tiép tham gia vao Hé théng quan ly chét
lrgng theo TCVN ISO 9001:2008, dac biét la véi cdc co quan, don vi ¢6 su thay ddi can
b tham gia phu trach cong tac ISO dé dam bao Hé thong quan ly chét lugng ludn duge
van hanh va duy tri lién tuc, c6 hiéu qua.

Trén déy 12 huéng din ciia S& Khoa hoc va Céng nghé vé viéc duy tri, cai tién Hé
théng quan Iy chét lugng theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cic co
quan, to chirc thugc hé thdng hanh chinh nha nu'é‘c tinh Ba Rja — Viing Tau. Cén cir tinh
hinh thye té, Thi truéng co quan, don vi quyét dinh hinh thirc cai tién Hé théng quan ly
. chét lugng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 ctia co quan, don vi cho phu
hop va dat hiéu qua.

Trong qua trinh thuc hién, néu ¢6 kh6 khan, vuéng méc, dé nghi quy co quan, don
vi kip thoi béo cdo vé S& Khoa hoc va Céng nghé dé tong hop va huéng dan./.
(Pinh kém Phu luc cac biéu miu tham khao thuc hién).

Noi nhin:

- UBND tinh (dé bao c4o);

- S& Noi vy,

- Céc Sé, ban, nganh, UBND cip huyén, xa;
- GP S¢ KHCN (blc);

- Luu: VT, TDC. f’




PHU LUCI
(Mdu bdo cdo tinh hinh xdy dung va dp dung hé théng quan Iy chit leong theo Ticu
chudn quéc gia TCVN 9001:2008)
TEN DON VI CHU QUAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN DON VI Pic lap - T do - Hanh phiic

T e v A~ ngay.....: thdng...... nam... ...

BAO CAO TINH HINH XAY DUNG VA AP DUNG HE THONG QUAN LY
CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008

Kinh giri: S& Khoa hoc va Céng nghé

Can cir Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 cua Thi twdng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thong quan ly chét lucmg theo Tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia céc co quan, td chic thudc hé théng hanh chinh nha
nudc;

Can cir Thong tr sb 26!201:1‘3'1‘1‘ -BKHCN ngay 10/ 10f2.014 cia By Khoa hoc va
Cong nghé¢ V/v quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QDb-1Tg ngay

05/3/2014 cta Thi twéng Chinh phi vé viéc 4p dung Hé thong quan Iy chat luong theo

Tiéu chufn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng cuia cac co quan, t chic thude
hé théng hanh chinh nha nuéc;

Cén cir Quyét dinh s6 2636/QP-UBND ngay 28/11/2014 ciia UBND tinh V/v ban
hanh quy ché phédi hop trién khai xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chﬁt lugng theo TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong clia cic co quan, td chirc thudc hé
théng hanh chinh nha nuéc tinh BR-VT,

...tén dom vj... béo cdo tinh hinh xdy dung va 4p dung Hé théng quan Iy chit lugng
theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008 tai ............. nim 20...... nhu sau:

1. Céng tic chi dao, diéu hanh:

- Cong tac chi dao: Vigc ban hanh c4c vin ban chi dao, didu hanh, xay dung Ké
hoach trién khai, thanh 1ap hoic kién toan Ban chi dao ISO,...

IL Két qua trién khai thyc hi¢n:

1. Tinh hinh xiy dyng, 4p dung Hé thng quin Iy chét lrgmg:

a) Pham vi 4p dung Hé théng quén Iy chét lwgng

b) Viéc xay dung Sb tay chét luong, céc quy trinh bt buge cua Iso, cic quy trinh
xir Iy cong viée dé thuc hién chirc ning, nhiém vu ciia co quan

¢) Viéc ap dung trén thyc té hé théng vin ban, tai liéu va quy trinh khi dugc Ngudi
dimg dhu co quan phé duyét;

d) Thyc hién dénh gia ndi bd, khic phuc cdc diém khong phi hop;

d) Tién hanh xem xét ciia Lanh dao, cai tién Hé théng quan 1y chét lugng, bio dam
pht hop véi céc yéu chu cla Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008, quy dinh cta
phdp ludt va thuc té tai co quan;
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¢) Ngudi dimg déu co quan x4c nhén hiéu lyc ciia Hé théng quan Iy chét luong.

g) Viéc thyc hién cong b Hé théng quéan Iy chit lugng phit hgp Tiéu chuin quic
gia TCVN ISO 9001:2008 va thong béo bing van ban dén S& Khoa hoc va Cong nghé
(thdng qua Chi cyc Tiéu chuén Po ludng Chét lrong) dé theo ddi, tong hop; niém yét tai
try s& co quan va déng tai trén trang thong tin dién tir cia co quan (néu c6).

2. Duy tri, cdi tién Hé théng quén Iy chit lwgng:

a) Viéc cdp nhat cac thay dbi cia viin ban quy pham phép lujt lién quan dén hoat
dong xir ly cdng viéc vao Hé thong quan 1y chét lugng.

b) Thyc hién dénh gia ndi b va xem xét ciia Lanh dao tdi thiéu mot ndm mét lan
dé bao dam Hé théng quan ly chét lugng phi hgp véi cée yéu cdu ciia Tiéu chuin qubc
gia TCVN ISO 9001:2008, quy dinh ciia phap luft va thyrc té cong tac tai co quan;

¢) Thuc hién cng bé lai theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay khi c6 sy dicu chinh,
mé rong, thu hep pham vi 4p dung Hé théng quan Iy chét luong.

Vé tinh hinh kiém tra hoat dong xdy dimg, 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y
chit Irgng tai céc co quan, don vi:
3. Két qua giai quyét thii tyc hanh chinh: )
Stt | Tén linh S6 lugng hd so giai quyét | Ty lé
vue/TTHC | Téngsé | Hoan |Tré| Dang | Chuyén | Ton | 24
ap dung hd so thanh | han | trongthdi | kysau | dong | Auve!
HTQLCL | tiép | truécva gian giai doqua | ding
nhén | ding han quyét han han
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4. Tinh hinh kiém tra hoat déng xdy dymg, 4p dyng, duy tri va cii tién Hé
thong quin Iy chit lrgng tai cic co quan, don vj va tai co quan, dom vj tryc thuje
(néu c6):

a) Thoi gian kiém tra:

b) Pon vi kiém tra/dugc kiém tra:

¢) Két qua kiém tra:

- Mot sb diém luu y, cai tién (néu co):

- Mot s ndi dung céin thyc hién theo quy dinh tai Quyét dinh 19/2014/QP-TTg
(néu co):

- Mot s6 diém khong pht hop cén khic phuc theo yéu céu ciia Tiéu chudn quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 (néu c6):

- D& xuét, kién nghj ciia Doan kiém tra/ctia don vi dugc kiém tra (néu c6)

I11. Pénh gié, nhgn xét va & xuit, kién nghj

1. Nhéin xét, ddnh gia

a) Ty dénh gid vé hi¢u qua cia viéc dp dung Hé thong quan Iy chét lugng theo
Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai c4c co quan, don vi:



b) Tinh hinh xir Iy vi pham ddi v6i hoat dong xay dung, ap dung, duy tri Hé thing
quan 1y chét lugng theo Tiéu chufn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cic co quan, don
Vi

¢) Néu nhitng thugin lgi, khé khan va nhimg vén dé ton tai viéc xdy dymg, 4p
dung, duy tri vA cai tién Hé théng quan Iy chét lugng theo Tiéu chuzn quédc gia TCVN
ISO 9001:2008 tai cic co quan, don vi, phén tich nguyén nhén:

d) Céc ndi dung khéc lién quan

2. D¢ xuiit, kién nghij (néu co):

...tén don vi... bdo cdo tinh hinh x8y dyng va 4p dung H¢ théng quan ly chit lrgng
theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008 tai ...tén don vi... ndm ...... Kinh giri S&
Khoa hoc va Cong nghé tdng hop, béo cdo UBND tinh./.

(dinh kém Phu luc cdc biéu méu tham khao thuc hién)

LANH PAO PON V]
(Ky, ghi r ho, tén va déng ddu)
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Biéu miu tham khdo thyc hi¢n

Phy lgc

cdi tién H¢ thong quén Iy chét lrgng theo TCVN ISO 9001:2008 tai cic co
quan hanh chinh nha nwéc tinh Ba Rja - Viing Tau

(kém theo Huéng din s8..X1%. /HD-SKHCN ngay 2.2.../.11../2015 cia S& KH&CN)

L AWSOTE * Tel: +84-8-3930 3279 * www.ThuVienP}

Stt | Ky higu biéu miu Tén biéu miu Ghi chii
Bing kiém soat thdi gian | Tén biéu méu va ky hiéu
| |BM-KSTG-.(tén [inh | thyc hign TTHC/hofc bang | biéu mlu do co quan,
wre)... phén bd thoi gian thuc hién | don vi tw dat dé dé kiém
TTHC soat
) . | Ky hiéu biéu miu theo
Tinh hinh, két qua gidi quyét | quy djnh tai Thong tu s6
2 | PRSI TH thi tuc hanh chinh 05/2014/TT-BTP  ngay
7/2/2014 ciia B$ Tur phap
3 | BM-HDHS Phiéu huémg dén hoan thién | Ky higu biéu mfa‘u theo
hé so quy dinh tai Quyét dinh
- sb  09/2015/QD-TTg
4 | BM-TDHS S6 theo ddi hd so ngdy 25/3/2015 cia Tha
- tuong Chinh phit
s | BMernms Gidy tiép nhn hd so va hen - 4
tra két qua
Phiéu kiém so&t qué trinh
6 | BM-KSGQHS il Guylebd s
7 Thur xin 16i




CO QUAN CAP TREN

TEN CO QUAN

BM-KSTG-..(tén linh vurc)...
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc ldap — Ty do — Hanh phiic

Dia danh., ngay

BANG PHAN BO/KIEM SOAT THOI GIAN
THUC HIEN THU TUC HANH CHINH CUA........

thdng ndm ...

SUA POI TAI LIEU
Trang/
" L - Lén ban .\
xEa “g“ sim88i/ | Phinlién | oo os oo qung siva adi | hanh/iLdn | VBV D20
bo sung quan vifc sira dBi hianh
sira ddi |
Quyét Kiém soit thdi gian
djnh :
T4 .
Tén thit | cngbb |, u.;f Linh | Co mim
str| ¢ | TTHC | odn | gian | Tiép | Gidi | dpo | quan | Tra | sodt
hinh clia hd so nhin | quyét | co | khéc | két | thwe
chinh UBND hd so hdse | quan | gidi | qui hi¢n
tinh hojic ky | quyét
1 |LinhvygcA
Ghi rd Egc
Quyét ién
dinh ciia theo
UBND :;g
tinh ho#ic e
VB phép cika,
Iug‘tldiéu mét
di clra
Quy chinh lién
1 |trinh1 | hién hanh théng

Linh vgc B
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Quy

1. Qué trinh tiép nhdn, gidi quyét hé so va tra két qua phai tudn thi céc bude va
céc quy dinh tai Quyét dinh sg 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cia Thu tuéng Chinh
phtt V/v ban hanh Quy ché thyc hién co ché mdt cira, co ché mét cira lién thong tai co
quan hanh chinh nha nuéc & dja phuong

2. Tuy theo tinh hinh thyc té, trinh tw gidi quyét thi tuc hanh chinh tai co quan,
don vi, biéu mAu niy c6 thé dyoc thiét ké cho phi hop dim bao sao cho kiém soit dugc
thi gian va timg b phén tham gia vio qué trinh giai quyét hd so
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B}éu sb 074/BTP/KSTT/KTTH
CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN Pjc lip — Ty do — Hanh phiic
Dija danh., ngay  thdng ndm ...

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TAI .......
(6 thang/niim)

(Tt ngay...thang...ndm... dén ngay...thdng...ndm...)

Don vi tinh: 86 hé so TTHC

-
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S6 hd so nhén giai quyét Két qua giai quyét _
S6 hd so dd giai  |SS hé so dang giai
Linh wyrc, 0512% Trong d5 quyét quyét ' Ghi
STT | vigc gidi quyet | Téng | g4 g Trd  che |
theo TTHC | o8 | yuoe | 6mei Téng| diing Tur: Téng %?nm Qua |
chuyén |tiép nhan| sb | thoi gan 36 | ban |20
qua han B
1) 2) 3) ) G (@] @[ @ [G]a0 )] d2)
1 [Linhwvyc...
2 [Linh vyc ...
Téng chng

*Ghi&nchﬁ: Téng s6 wéc tinh 02 thang cudi trong ky béo cdo (d8i véi béo cdo 6 théng va béo céo
nam Ién 1);

N; thing ndm
Ngwdi I§p biéu Tnﬁmrﬁm PON V]
(Ky, ghi ré ho, tén) (Ky, dong ddu, ghi ré ho, tén)



i

Z

BM-HDHS H

TEN CO QUAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM E

BQ PHAN TIEP NHAN VA Pic lip — Ty do — Hanh phiic

TRA KET QUA ®

sé:  /HDHS Dijadanh., ngay  thing ndm .. -

-

PHIEU HUGNG DAN HOAN THIEN HO SO D

Hd so cia:. — " Q

Néi dung yéu ciu giai quyét g

....... i

Dia chi: E

S8 i8N thORi .eveveevververreeeeereeseeenens BRI msmmmsmonimsonsaiassssmin 18

Yéu ciu hoan thién hd so gém nhimg ndi dung sau: ﬁ

Fos =)
.

e T e e =

i '

Trong qua trinh hoan thién hé so néu c6 vuéng méc, ong (ba) lién he véi
............ sédlénmoal..............‘......deduqchuongdﬁn/

NGUOI HUGNG DAN
(Ky va ghi ré ho tén)



E
=
BM-TDHS

TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BQ PHAN TIEP NHAN VA Déc lip — Te do — Hanh phiic

TRA KET QUA "
2
SO THEO DOI HO SO %
Ngay, thing, nim Tré két qua E"‘j
. Co !
Tén | Dija IChuyén| Nhin 2
Lu\ - S8 |5 |ohi, qn;l;f:é L o ik :“i i
TT|hd Y ®uhan, sb [ P27 NhinHen| g0 | o Nga A
TTHC[hd so" 2 chil tri |n} 5o trd KENERY, g |
so t0 |di¢n : uan/bjlquan/bf| qui fhing, =

(b§) chirc fhogi gidi ciia [két h cl na mhén
quyét | KH |qua Pg';g;‘ P gi::' - .
quyét qnyét :.":
1/2] 3 [ 4|56 7 8 |9 10 1m |12 |13 1415
2

Ghi chi: Tuy theo tinh hinh kiém soét ciia co quan, don vi, S theo di hd so co
thé dugc lap theo timg linh virc hodc nhém linh vyc tai B phén tiép nhén va tra
két qua sao cho d& kiém soat.



BM-TNHS

TEN CO QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN TIEP VA Pjc I§p - Ty do - Henh phiic

TRA KET QU

§é:....../,TNHS weveeeeenee, NGAY ...... thdng ...... ndm... ...

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

Mi hd so:......
(Lién: Luw/giao khdch hang)
B6 phin tiép nhain va trd K&t QUA...........ccmenssesssssasessssssssessssssssssssssssneerssees
Tiép nhén hd so cta:
Bia el SR
Sodiénthoai: .....coovvvevvnvnvnrnens Biiailsiimmnnnisaanimasisis
Néi dung yéu cdu giai quyét:
1. Thanh phén hd so ndp gdm:
L eteeeeeeesaeesssaeessssssssnssssamansssssmssssssmsesssssenssses
D R s s s s ST
3
Lot
= mg s (bo) ....................
3. Théi gian giai quyét h so theo quy dinh la:............ ngay
4. Thoi gian nhén ho so: ....gio.... phit, ngay ... ﬂmnhg ...nam....
5. Thoi gian tra két qua giai quyét so:... gio..
ngay....thang....n#m....

6. m;f ky nhjn két qua tai:............... -
Vio S6 theo ddi ho so, Quyén sé:..................... Sothirty...............

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO

(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)

Ghi chii:

- Gifly tiép nhn va hen tré két quéa dwoc 1fp thanh 2 lién; mt lién chuyén kém theo
Phiéu kiém soét qué trinh gidi quyét hd so va dugc luu tai B phén tiép nhén va tra két

qua; mdt lién giao cho c4 nhén, td chirc ndp hd so;

- Ca nhén, t) chirc c6 thé dang ky nhén két qua tai B phén tiép nhén va tra két qua

hoic tai nha (try s& t& chirc) qua dich vy buu chinh.

- Ty theo tinh hinh kiém so4t clia co quan, don vi, thanh phén hd so c6 thé viét

tryc tiép hoac in sn dé dé& kiém soét va d€ tiép nhén
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TEN CO QUAN

BQ PHAN TIEP
TRA KET QU

/KSGQHS

VA

BM-KSGQHS
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Pic I§p - Ty do - Hanh phiic

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

Gidy tiép nhfn hd so va hen tra két qua sé: .........
(Chuyén kém theo Phiéu kiém soét qua trinh giai quyét hd so nay)
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Co quan/bd phéin gidi qUYEL Bd SO:.......coverrrosverrsensssinisssssssssssssss s
Co quan/bd phén phdi hop gidi quyét hd so:
KET QUA GIAI
THOI GIAN GIAO, NHAN HO SO g&ﬁmf i
TEN CO QUAN ! ,_‘m)g CHU
Truée|Ding | Tré
1. Giao: ...gi0...phit, ngdy ... théng ... niim....
Nguwbi giao Ngwdi nhin
B0 phin TNETKQ (K7 va ghi 13 ho tén) | (Ky va ghi 15 ho tén)
b. Nhén:...
1. Giao:........ ...gi0...phit, ngdy ... théng ... nAm....
b Nado: Ngwiri gino Nguwvi nhin
PN omrnpe: (5 va ghi rd ho tén) | (Ky va ghi r3 hp tén)
1. Giao: ............ ...gi0...phiit, ngay ... théng ... nim....
b Nhén: Ngwéi gino Ngudi nhin
= SO emeogmnses (Ky v ghi rd ho tén) | (Ky va ghi rd ho tén)
1. Gigo:............ | _...gid...phit, ngdy ... théng ... ném....
) Nige: Ngwdi gino Ngwdi nhin
D (Ky va ghi r ho tém) | (Ky v ghi 15 ho tén)
[B6 phin TNETKQ
Ghi chi:

- Truémg hop hd so dugc chuyén qua dich vy buru chinh thi thdi gian giao, nhin hd so va
viéc ky nhén thé hién trong héa don cia co quan Buu chinh;

- Két qua giai quyét hd so do bén nhén ghi khi nhén ban giao hd so.
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-]

=

CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM =

TEN CO QUAN Pic 1jp — Ty do — Henh phiic =

sé: /... Djadanh., ngay  thing nam ... E

THU XIN LOI =

£

D Chi coveeeererereeeererenenne 5}

7

Chiing t8i ¢6 NhAN hd SO 48 NRJ ......ovuvnernerercrsisisessenresssssssassessssssssssssssassns oo ﬁ

,,,,,,,,,, o

+

ciia Quy Ong/Ba va hen trd két quA VA0 NEAY ......ooocvvoeoeeerrees Tuy nhién, dén ngiy nay, ©

chiing t6i véin chua hoan thanh xong hd so ciia Quy Ong/Ba. » =

Ly do:...... S %

Bing van ban nay, ching t6i giri 1&i xin 18 vi sy cham tr& dén Quy Ong/Ba. Ching =

t5i s& hoan thanh hd so cia Quy Ong/Ba vio ngdy =

Rét mong Quy Ong/Ba thong cam./. =

Noi nhkin: LANH DAO BON V] - =
- Nhu trén;
- Luu: VT

Ghi chii:

- Thur xin 18i dugc 4p dung trong trudmg hop xit 1y hd so tré han cho td chirc, cong dén.



BM-KSTG-..(tén linh vuc)...

CO QUAN CAP TREN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN DPéc ljp — Ty do — Henh phiic

Dija danh., ngay  thdng ndm ..

BANG PHAN BO/KIEM SOAT THOI GIAN

Tel: +834-8=-3930 3279 * www.ThuVienPl

THU'C HIEN THU TUC HANH CHINH CUA........
Quyét 80 Thi gian kiém sodt chi tiét (ngiy)
djnh lwgng —
Tén Ti
thi “1.'1'%'(’:6 Thian | B3 | o8 . |Lanh | Co i
STT| ftye phén gian Tiép | Gidi | dgo | quan | Tri I
hanh ciia hd so ohin | quyét | co | khic | két | chd
chinh UBND hd so | hd sor quan | gidi | qui |
!'i""! Q%%F! ky | quyét
Linh vy A
I =

()

€

* Ghi chi: Ty theo tinh hinh thyc té, trinh ty gidi quyét thi tyc hanh chinh tai co quan, don vi,
biéu miu nay c6 thé dygc thiét ké cho phu hgp ddm béo sao cho kiém soat dugc thoi gian va
timg b phén tham gia vao qua trinh gidi quyét hd so
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