BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc Iip - Ty do - Hanh phuc

S6:43 12015/TT-BYT Ha Ngi, ngay 26 thang A nam 2015

THONG TU
Quy dinh vé nhiém vu va hinh thirc tb chirc
thyc hién nhig¢m vy cdng tdc x3 hji cia bénh vién

Can cir Nghj dinh s6 63/2012/ND-CP ngay 31 thdng 8 nam 2012 cua
Chinh phii quy djnh chiec ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chirc cia B Y
té;

Can cir Quyét dinh s6 32/2010/QP-TTg ngay 25 thang 3 nam 2010 clia
Thii eomg Chinh phii phé duyét Dé an phat trién nghé cong tdc xa hgi giai doan
2010-2020;

Theo dé nghj ctia Cuc truong Cuc quan ly Khdm, chia bénh,

B tricong B¢ Y té ban hanh Thong te quy dinh vé nhiém vu va hinh thiec
16 chire thiee hién nhiém vu cong tdac xa hgi cua bénh vién.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu ndy quy dinh vé nhiém vy cong tac xa hdi ciia bénh vién va hinh
thirc t& chirc thyc hién nhiém vy cong tac x4 hdi cua bénh vién.

Diéu 2. Nhi¢gm vy cdng tc xa hdi ciia bé¢nh vién

1. Hé tr, wr van giai quyét cac van dé vé cong tic xa hdi cho ngudi bénh
va ngudi nha ngudi bénh trong qua trinh khdm bénh, chira bénh (sau diy goi
chung 12 ngudi bénh). bao gom:

a) Pon tiép, chi din, cung cap théng tin, gidi thiéu vé dich vy kham bénh,
chira b¢nh cua bénh vién cho ngudi bénh ngay tir khi ngudi bénh vao khoa kham
bénh hodc phong kham bénh;

b) T6 chirc hoi tham ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh dé nim bét
thong tin v¢é tinh hinh sirc khde, hoan canh khé khin cia ngudi bénh, xac dinh
mirc 9 va cé phuong an hd trg vé tim ly, x4 h§i va t6 chic thyc hién;



¢) H3 trg khan cip cic hoat dgng cong tac xa héi cho ngudi bénh 1a nan
nhin cta bao hanh, bao luc gia dinh, bao lyc gidi, tai nan, thim hoa nhim béo
dam an toan cho ngudi bénh: hd trg vé tdm ly, x4 hdi, tu van vé phép ly, giam
dinh phép y, phap y tam thin va cac dich vy phi hop khéc;

d) H trg, tr vin cho ngudi bénh vé quyén, lgi ich hop phap va nghia vy
ctia ngudi bénh, cic chuong trinh, chinh sach x4 h¢i vé bao hiém y té, trg cép xa
hdi trong kham bénh, chita bénh;

d) Cung cép théng tin, tr vin cho ngudi bénh c6 chi dinh chuyén co s&
kham bénh, chira bénh hodic xudt vién; H3 trg thu tuc xudt vién va gi6i thigu
ngudi bénh dén céc dia diém hd trg tai cong ddng (néu co);

€) Phéi hop, huéng din céc td chirc, tinh nguyén vién c¢6 nhu cu thyc
hién, hd trg vé cong téc xa hji ciia bénh vién;

2. Théng tin, truyén thong va phé bién, gido duc phap luat:

a) Thuc hién cong tic phét ngén va cung cép thong tin cho bao chi;

b) Xay dyng ké hoach truyén thdng gio duc sirc khoe cho ngudi bénh va
td chirc thyc hién ké hoach sau khi dugc phé duyét;

¢) Xay dyng néi dung, tai liéu dé gidi thi¢u, quang ba hinh anh, cac dich
vu va hoat ddng ctia bénh vién dén ngudi bénh va cong dong théng qua td chirc
cac hoat dong, chuong trinh, sy kién, hji nghj, hdi thio:

d) Cap nhit va té chirc ph bién céc chinh séch, phap luat cia Nha nuéc
c6 lién quan dén cong tic khdm bénh, chita bénh, hoat dong cia bénh vién cho
nhén vién y té, ngudri bénh va ngudi nha ngudi bénh;

d) T4 chirc thyc hién quy tic img xir, hom thu gop y cia bénh vién;

e) To chirc cac hoat dgng vin hoa, van nghé, thé duc, thé thao phi hop
cho nhan vién y té va ngudi bénh.

3. Vin dgng tiép nhan tai tro:

Thyc hign hoat dong tir thién va van dong, tiép nhan tai trg vé kinh phi,
viit chét dé hé trg ngudi bénh c6 hoan canh khé khan.

4. H6 trg nhén vién y 1é:

a) Cung cap thong tin vé ngudi bénh cho nhan vién y té trong trudng hop
cn thiét dé h trg cong tac didu tri;
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b) Dyng vién, chia sé v&i nhan vién y té khi ¢ vudémg méc voi ngudi bénh
trong qua trinh diéu tri.

5. D20 tao, bdi dudng:

a) Tham gia huéng din thye hanh nghé cong téc xa hdi cho hoc sinh, sinh
vién céc co s& dao tao nghé cdng tac xa hdi;

b) Bdi dudmg, tdp hudn kién thirc vé cong tic xa hdi cho nhén vién y té va
nhan vién bénh vién; phéi hop dao tao, bdi dudng kién thirc co ban vé y té cho
ngudi lam vige vé cong tac x hoi.

6. Td chirc doi ngil cng tac vién lam cong tac xa hdi cua b¢nh vién.

7. T4 chirc cac hoat dong tir thién, cong tac xa hji cua bénh vién tai cong
déng (néu co).

Pitu 3. Hinh thirc td chirc thyc hi¢n nhigm vy cong tic x3 hdi cia
bénh vién

Cin cir quy md giuong bénh, diéu kién vé nhan hre, kinh phi va pham vi
hoat djng chuyén mén, giam dbc bénh vién quyét dinh thanh ldp ho#c bao céo
cép ¢6 thim quyén quyét dinh thanh 1ap mdt trong cac hinh thirc té chirc thyc
hi¢n nhi¢m vy ¢ong tac xa hdi cua bénh vién sau day:

1. Phong Cong tac xa hi thuge bénh vién;

2. Td Cong tic xa hdi thudc Khoa kham bénh hoic Phong diéu dudng
hozc Phong ké hoach tong hop cua bénh vién.

Piéu 4. Co cu td chirc ciia Phong Cong tic xa hji

1. Phong Cong téc x4 hdi l1a don vj thudc bénh vié¢n, c6 Trudng phong, céic
Phé Trudng phong va cac nhan vién.

2. Phong Cong tic xa hoi c6 Td H trg ngudi bénh (do Truéng phong
hoic Phé Trudng phong tryc tiép phu trach) dat & khoa Khdm bénh cuia bénh
vién. Ngoai Té Hd trg ngudi bénh, phong Cong tac xa hdi con ¢ cac bd phan
nghiép vu can thiét khac.

3. Nhan lyc ciia phong Cong tac xa hgi bao gdm céc vién chirc, nhan vién
chuyén nganh cong tac xa hi; chuyén nganh truyén thong, y té hoc nganh khoa
hoc x4 hdi khic duge dao tao, bdi dudng kién thirc vé cong tac xa hoi.
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Diéu 5. Mdi quan h¢ phdi hgp trong thyc hign céng téc x3 hdi ciia
bénh vi¢n

1. Phong, Té Cong tac x hdi cé trach nhiém phdi hop véi cic khoa,
phong, don vij trong b¢nh vién thyc hién nhiém vy dugc giao.

2. Mdi khoa, phong ctia bénh vién phén cdng mdt nhan vién y té tham gia
lam cgng tdc vién cong tdc xa hdi trong bénh vién.

3. Cic khoa, phong, don vi khéc c6 trach nhiém gidi thiéu ngudi bénh dén
phong Céng téc xa hdi hoac dé nghj phong Cong tac xa hi cir nhan vién dén ¢é
trg gilip, tu van cho ngudi bénh, déng thdi cung cip thong tin diy du kip thoi vé
sirc khoe cua ngudi bénh dé Phong, T cdng téc xa hdi hd trg, nr vén cho ngudi
bénh.

Piéu 6. Co s& vat chit va trang thiét bj

1. Phong, Té Cong tac xa héi dugc bd tri phong 1am viée tai vj tri thudn
lgi, d& tiép xuc véi ngudi bénh trong bénh vién va dugce trang bj du trang thiét b
can thiét dé thyuc hién nhiém vu.

2. T8 H& try ngudi bénh phai dugc b tri & trung tim cia Khoa kham
bénh, & vi tri ngudi dan d& nhén biét va dé tiép xuc.

Diéu 7. Higu lyc thi hanh

Thong tu ndy ¢6 hi¢u lyc thi hanh tir ngay 01 thang 01 nidm 2016.

Dicu 8. Trich nhi¢m thi hanh

1. Cyc Quan ly Kham, chira bénh:

a) Chi dao, huémg dan va kiém tra hoat dong cong tac xa hoi tai céc bénh
vién trong pham vi toan qu(:)c;

b) TS chirc tong két, rat kinh nghiém hoat dong cong tac xa hdi tai cac
bénh vién dé kip thdi sira ddi, bd sung cic quy dinh cho phu hep.

2.S& 'Y té tinh, thanh phé truc thudc trung wong:

Chi dao, huémg dan, kiém tra hoat dong cong tac x3 hdi tai cac bénh vién
thugc thdm quyén quan ly.

3. Bénh vién:
a) Giam doc bénh vién c6 tréch nhiém td chirc thyc hién Thong tw nay:

b) Ban hanh, ké hoach hoat déng hing nam cuia bénh vién vé cong tac xa
hdi va td chirc thyc hién.



4. Co quan, td chirc, c4 nhin c6 lién quan c6 trach nhiém thyc hién Théng
tu nay.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khé khan, vuéng méc, dé nghi céc ca
nhén, 5 chirc phan anh vé B3 Y té (Cuc Quan Iy kham, chita bénh) dé xem xeét,
giai quyét./.
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- B§ truéng va céc Thir trudng BYT; _ TRUONG

- Vy Khoa gido van xa, Cong bdo,

Céng TTOT Chinh phu - VPCP;
- Cyc Kiém tra VBQPPL - B$ Tu phép;
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