BOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUANLY Doc lap - Tu do - Hanh phic
KHAM, CHUA BENH

$6:4334 /KCB - QLCL Ha Ngi, ngay 0f thang 11 nim 2015
Viv Hucmg dén kiém tra, danh gia
chét luong bénh vién nam 2015

Kinh giri:
- Céc bénh vién truc thudc Bo Y té;
- S& Y té céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong;
- Y té cac By, nganh;
- Cac bénh vién truc thude truong Pai hoc.

Thue hién Quyét dinh 6 4745/QD-BYT ngay 6/11/2015 cia B truéng BO Y
té vé viéc ban hanh néi dung kiém tra, danh gia chét luong bénh vién nim 2015,
Cuc Quén ly Kham, chita bénh huéng dan kiém tra, dénh gia chét lugng bénh vién
ndm 2015 nhur sau:

1. QUY PINH CHUNG
1.1. Muc dich kiém tra, danh gia

a) Kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac hoat dong chuyén mén, cung cép dich
vu kham, chita bénh cta bénh vién.

b) Péanh gia thuc trang chét lugng hoat dong va cung cap dich vu kham, chira
bénh, tir d6 1am co s& xay dung ké hoach va tién hanh céc hoat déng can thiép ning
cao chét lugng bénh vién.

c) So bd xep loai chét luong hoat dong va dich vu kham, chita bénh cua cac
bénh vién.

d) Cung cép cin cir xét thi dua, khen thuéng nim 2015.

1.2. N§i dung céc tai liéu huéng din kiém tra, danh gia

Nbi dung cac tai liéu kiém tra, ddnh gia chét lwong bénh vién bao gom:

a) Phan A: Thong tin chung, sé lidu hoat ddng bénh vién.

b) Phén B: Quyet dinh s 4858/QP- BYT ngay 03/12/2013 cia B§ truéng Bo
Y té ban hanh thi diém B3 tiéu chi dénh gia chit lugng bénh vién, bao gdm:

- B§ tiéu chi danh gia chét lugng bénh vién, cé didu chinh mét s6 nodi dung;

- MAu “Bdo c4o két qua ty kiém tra, danh gia chit luong bénh vién” (Phy luc
D;

- MAu “Bién ban kiém tra, danh gi4 chat luong ctia bénh vién” (Phu luc 2);
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- Méu “Phiéu kiém tra, danh gié chét lugng bénh vién” (Phu luc 3);

- Huéng dén, giai thich phuong phép xay dung va ap dung tiéu chi danh gia
chét luong bénh vién (Phu luc 4).

Céc tai liéu trén dugc ding tai tai Trang thong tin dién tr cia Cuc Quan ly
Kham chira bénh (kcb.vn), trong muc Quan ly chat lugng.

1.3. Doi twgng ap dung

Tét ca cac bénh vién Nha nwdc va tw nhan trén toan quéc, bao gdm:

- Bénh vién truc thudc Bd Y té;

- Bénh vién da khoa, chuyén khoa tuyén tinh;

- Bénh vién tuyén huyén va tuong duong (trung tdm y té huyén);

- Bénh vién truc thude Y té céc b, nganh;

- Bénh vién true thuge cac truong dai hoc;

- Bénh vién tu nhéan.

1.4. Trach nhiém kiém tra, d4nh gia

- Bénh vién tu kiém tra, danh gia theo “Bé tiéu chi danh gia chét lucmg bénh

vién” dd dugc ban hanh theo Quyét dinh 4858/QP-BYT ngay 3/12/2013, ¢é diéu
chinh mégt s6 ndi dung.

- Co quan quan ly:

+B6 Y té (Cuc Quan ly Kham, chira bénh) lam dau méi kiém tra, _dénh gia
bénh vién truc thugc B Y té va 02 Bénh vién thude Trudng dai hoc bao goém: Bénh
vién Pai hoc Y Duogc TP. Hd Chi Minh, Bénh vién Pai hoc Y Ha Néi.

+Bo Y té (Cuc Quan ly Y Dugc hoc cd truyen) lam d4u méi chi dao, hudng
dan kiém tra, danh gia bénh vién khéi Y duoc ¢b truyén.

+8& Y té, Y té B, nga‘mh td chirc doan kiém tra, danh gié cho cac bénh vién
cong 1ap truc thuge S, bénh vién tu nhén, bénh vién thude cc trudng dai hoc trén
dia ban (trr Bénh vién Pai hoc Y Dugc thanh pho Ho6 Chi Minh, Benh vién Dai hoc
Y Ha Nbi) va bénh vién B9, nganh trén dia ban (néu dugc Y té cic B, nganh ty
quyén).

+ Y té cac B9, nganh xép lich va t6 chitc danh gia cic bénh vién do Bg,
nganh quan Iy hodc iy quyén cac S& Y té kiém tra, d4nh gi4 (c6 van ban uy quyén)
doi véi cac bénh vién thudc dia phuong tuong mg.

- Phuc tra: Sau khi tdng hop két qua kiém tra, danh gia chat lugng, Poan phuc
tra cia B6 Y té (do Cuc Quaén ly Kham, chira bénh lam dau mm) sé€ t6 chic doan
phc tra két qua ctia mot s6 bénh vién trén pham vi toan qudc. Danh séch cac bénh
vién dugc phic tra va két qua phuc tra s€ cong b6 trén Trang thong tin dién tir clia
Cuc Quan ly Kham, chira bénh, Bo Y té.
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1.5. Thoi gian kiém tra, danh gia va giri bao cao
- Thoi gian kiém tra, danh gié:
+ Céc bénh vién ty kiém tra, dénh gia: Trong thang 11/2015

+ Co quan quan ly t6 chirc kiém tra, d4nh gi: Trong thdi gian théng 11 va 12
ndm 2015, sau khi bénh vién hoan thanh ty danh gia.

+ Phiic tra: Trong thang 01-02/2016, sau khi c6 két qua kiém tra, danh gia cta
co quan quan ly truc tiép.

- Thoi gian ndp bao cdo:

+ Céc bénh vién ty kiém tra, ddnh gia va giri ngay két qua vé don vi chu quan
trong thang 11/2015.

+ 86 Y té, Y té B9, nganh giri bio cdo vé Cuc Quan 1y Kham, chita bénh
trude ngay 27/12/2015.

_ 2.HUGNG DAN NQI DUNG VA TO CHUC, THY'C HIEN KIEM TRA,
DANH GIA

2.1. Huéng dén bao cdo ndi dung Phan A - Thong tin, s6 liéu
a) N¢i dung bao céo:

- Miu bdo céo ciia bénh vién

Phadn A: S6 liéu bénh vién

. Thong tin chung

Hoat dong chuyén mén

Hoat dong tai chinh

$6 liéu nhan sy tdng hop

Co chu té chitc bénh vién

Danh muc dich vu k¥ thujt

Danh muc bang gia ky thuat

Danh muc kiém ké trang thiét bi

9. Danh s4ch nguéi hanh nghé, dang ky hanh nghé, thoi hanh nghé
10. S& liéu kiém ké thubc trong bénh vién.

el A o o

11. S& liéu bdo cio mé hinh bénh tit, ti vong tai bénh vién.
Phan B: Kiém tra, ddnh gid chdt heong bénh vién

1. Két qua danh gia tiu chi cht lwong chi tiét

2. Bang téng hop két qua kiém tra, danh gia chét luong

3. Bién ban kiém tra, d4nh gia chét lugng bénh vién
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- Miu béo cdo caa S& Y té, Y té B9, nganh
Phan A: Théng tin chung:
Mang ludi, hoat ddng kham, chita bénh, thuc hién céc dé an, chuong trinh
Phan B: Bdo cdo téng hop két qua kiém tra, danh gid chat lwong chung
1. Tém tit qué trinh trién khai dénh gi4, thoi gian, td chirc céc doan
2. Két qua dénh gia chung cua cic bénh vién
3. Céc dic diém ndi bat vé wu, nhirge diém, ton tai, thach thire
4. Céc hoat ddng cai tién chit luong di thyc hién va téc dong ban diu
5. Dinh huéng wu tién cai tién chat luong
6. Dé xuét, kién nghi
Phan C: S6 liéu fé.ng hop kiém tra bénh vién
(theo huéng dan trén phan mém truc tuyén)
Danh ba co s& khdm chira bénh
Quan ly hanh nghé va gidy phép hoat déng
Téng hop hoat déng chuyén mén
Téng hop s6 liéu tai chinh
Téng hop sb liéu nhén su

SR o

Tong hop két qua kiém tra, danh gia chét luong
b) Huéng dan va trach nhiém bdo cio

- Théng tin, s6 liéu bdo cdo dugc dang tai va bao cdo tryc tiép trén hé théng
nhép s6 lidu truc tuyén tai Trang théng tin dién tir cia Cyc Quan ly Kham, chita
bénh (kcb.vn, muc Quan Iy chit lugng).

- Théng tin, s6 liéu bao cdo nam 2015 duoc tinh tir ngay 01/10/2014 dén
30/9/2015, so ligu so sanh véi cing ky ndm 2014 dugec tinh tir ngdy 01/10/2013 dén
30/9/2014.

- Nhan vién théng ké c6 trach nhiém tdp hop, nhap va quan Iy sb lidu trén hé
théng nhép sé liéu truc tuyén.

- Truéng phbng/to Quin ly chét lugng (phéi hop véi Trudng cac khoa, phong
Ké hoach tong hop, K¢ toan tai chinh, T4 chirc c4n bo, Duoc, vt tu va cac b phan
lién quan) chiu trach nhi¢m kiém tra tinh chinh xac, day du, khach quan cia céc
thong tin chung va s6 liéu hoat dqng chuyén mén cua bénh vién dugc nhap vao
phén mém truc tuyén (luu y don vi tinh tién trong bao céo 1a nghin ddng 1.0004).

- Giam déc bénh vién chiu trach nhiém chinh vé tinh chinh x4c cua sé liéu
bao cao.

TryA A
SSLEU 15
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- Nhimg bénh vién chua c6 tai khoan truy cép phan mém truc tuyén, dé nghi
glii thu déng ky tai khoan vé hop thu dién tir chatluongbenhvien@gmail.com.

- Cuc Quén ly Kham, chira bénh s€ hudng dén chi tiét vé st dung hé théng
phin mém truc tuyén dé nhap va quén 1y sb liéu (dwong din truy cap tai kcb.vn).

2.2. Huéng din kiém tra, dinh gia tiéu chi chit lugng
2.2.1. N§i dung kiém tra:

- Theo B¢ tidu chi danh gia chét lw;mg bénh vién ban hanh kém theo Quyet
dinh s6 4858J’QD BYT ngay 3/12/2013 cta BQ truong By Y té, ndi dung ¢é didu
chinh mét s6 ndi dung (kém theo phu luc ndi dung diéu chinh) dugc ding tai trén
Trang théng tin dién t Cyc Quan ly Kham chita bénh (kcb.vn).

- Céc bénh vién ép dung diy du céc tiéu chi tir phan A dén phan D, trir tiéu
chi A4.4 “Ngudi bénh duge hudng loi tir chu truong xa hdi héa y t€” (khéng ap
dung cho bénh vién Nha nuéc khéng c6 hinh thirc x3 hdi héa trang thiét b y té va
bénh vién tu nhan).

- Céc tiéu chi phan E khéng ap dung néu khéng c6 chuyén khoa sén, nhi.

- Céc bénh vién Y dugc cb truyén ap dung thém cac ndi dung danh gia do
Cuc Quén ly Y, dugc cd truyén quy dinh (néu c6).

2.2.2. Té chike, thanh phan doan kiém tra, danh gia
a) Poan tu kiém tra, dénh gia ctia bénh vién, thanh phén bao gdm:

- Truong doan: 01 Phé gidm déc bénh vién (luu ¥ Gidm dbc bénh vién khéng
lam trudong doan tu ki€ém tra, danh gia).

- Phé trudng doan: céc phé gidm dbc khac cia bénh vién.
- Thu ky doan: dai dién phong, té Quén 1y chit lugng hodc phong Ké hoach.

- Thanh phén doan: lanh dao cic phéng chitc néng, cac khoa ldm sang, cén
1am sang va béc sy, diéu dudng, nhan vién trong bénh vién.

b) Poan kiém tra, danh gi4 ciia co quan quan ly ¢6 thanh phan bao gdm:
- Truéng doan:

+ Cyc trudng, Phé cuc truéng cua Cuc Quan ly Khém, chita bénh va Cuc
Quan 1y Y Duge ¢6 truyén (lam truéng doan kiém tra, danh gidctaBdY te)

+ Giam déc hoic Phé gidm déc cua S& Y té, Y té B, nganh (lam trudng
doan kiém tra, danh gia cia S& hoac Y té B9, nganh).

- Phé trudéng doan:
+ Lanh dao Vu, Cuc truc thudc Bo hoic lanh dao S& Y té, Y té Bo, nganh.

+ Giam d6c hodc Phé gidm déc bénh vién tryc thude co quan quan ly (khéng
thugc bénh vién dugc dénh gid, do tha trudng co quan quan ly phéan cong).
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+ M3i doan c6 tir 1 dén 3 phé trudng doan.

- Thu ky doan: Chuyén vién Cuc Quan ly kham, chira bénh.

- Thanh phén doan:

+ Chuyén vién cac Vu, Cuc Bd Y té; cac phong ciia S¢ Y té, Y 1€ B, nganh.

+ Trudng, phé céc khoa, phong, bac s¥, diéu dudng cia bénh vién va don vi
true thugc khac (Pang vy, cong doan, thanh tra...).

+ Quan sat vién: chuyén vién, thanh vién cta cdc co quan, ban nganh, td chirc
khic (Bao hlem xa hoi Viét Narn, Hbi ddng nhan déan céc cép, cac hdi, td chirc dan
su, t chirc quoc té, co quan truyén thong).

c) Poan phic tra ctia B8 Y té (chi tiét dwgc huéng din trong vin ban khéc).

2.2.3. Tb chirc doan kiém tra, ddnh gia ddi véi cac bénh vién hang I

a) Cuc Quan ly Kham, chira bénh té chuc doan kiém tra, d4nh gia cic bénh
vién hang dic biét va hang I truc thude Bo Y té.

b) S& Y té va Y té cac Bg, nganh chi td chirc mdt doan kiém tra, danh gis
chung cho toan bg cac bénh vién hang I trén dia ban.

¢) Thanh phin doan kiém tra, d4nh gis bao gdm:

+ Lanh dao va chuyén vién S& Y té (hodc Y té cac B, nganh).

+ Pai dién gﬁa toan bd cac bénh vién hang I trén dia ban (Lanh dao, dai dién
phong quan ly chat lugng va vién chirc khac).

+ Lwu y: Thanh vién doan danh gia la nguoi cua cde bénh vién hang I sé
khéng tham gia doan danh gid cho chinh noi dang céng tdc.

+ Trong trudng hop S& Y té chi c6 mot bénh vién hang I, thanh vién doan
danh gia can c¢6 dai dién lanh dao, vién chitc cta it nhat 03 bénh vién khac trén dja
ban.

2.2.4. Cong cu hd trg va phwong phép kiém tra, danh gia

- Sir dung may anh dé ghi lai cac hinh anh tich cyc va chua tich cuc cia bénh
vién, 1am biing chimg minh hoa cho két qua d4nh gia.

- Quan sat, kiém tra sb sach, s6 ligu, van ban va phong vén. Chi tiét danh gi4,
phuong thirc tinh diém tiéu chi; hinh thire, n6i dung bdo cdo va cac tai ligu 6 lién
quan xem trong B tiéu chi da.nh gia chét luong bénh vién va cac phu luc dinh kém.

2.2.5. Céc buée bénh vién ty kiém tra, danh gia

- Giam dbc bénh vién ban hanh quyé; dinh thanh lap “Poan ty kiém tra, dnh
gia chat luong bénh vién 2015”. Trong quyet dinh c¢6 phan céng nhiém vu cho thanh
vién.

- Trudng doan cé trach nhiém té chirc cudc hop tap huin danh gid cho céc
thanh vién cua doan.
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- Thu ky cé trach nhiém phd bién, huéng dan tai hr;:u cho cac thanh vién doan
danh gia va tong hop két qua danh gia. Thu ky hucmg din va théng nhit véi cac
thanh vién vé ndi dung, phuwong phap, quy trinh danh gid.

- Céac thanh vién doan klem tra, danh gia nghlen ciru day dua noi dung Bo tieu
chi, phucrng phap danh gia, xép mirc va céc tai liéu c6 lién quan trudc khi tién hanh
cong viéc.

- Poan kiém tra, danh gié tién hanh céng viéc kiém tra, danh gié & tét ca cac
khoa, phong, b phan ciia bénh vién theo B tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién.

- Thu ky doan téng hop s6 lidu, tai lidu, bao cdo, hinh anh... sau dé nhap vao
phan mém truc tuyén va ndp vé co quan quan ly theo quy dinh.

2.2.6. Cac buée tién hanh kidém tra, danh gia cia co quan quén Iy tryc
tiep
-Bo Y té, S& Y té, Y té Bd, nganh ban hanh quyét dinh thanh lap doan danh
gia cho céac bénh vién truc thude.
- Truéng doan t6 chitc cude hop huéng din va théng nhét véi céc thanh vién
vé ndi dung, phuong phép, quy trinh danh gia.
. - Doan tién hanh kiém tra, danh gi4 theo ké hoach. Tru6c khi doan bit dau
tién hanh danh gia, bénh vién bao cdo két qua tu kiém tra, danh gia chat lucmg (theo

Phu luc 1 caa QD 4858!QB BYT) va nép bao cédo thdng tin chung va so li€u hoat
déng bénh vién (phén A).

- Poan tién hanh kiém tra tinh day du caa thong tin, s liéu trong phan Ava
kiém tra d9 tin cdy, chinh x4c clia mot s6 thdng tin, sb liéu hoat déng ctia bénh vién,

- Thanh vién doan tién hanh d4nh gié truc tiép cac tiéu chi bing viéc quan sat,
kidm tra vin ban, sb sich, sb liéu va thuc trang hoat déng bénh vién. Thu thap va
téng hop diy du céc tai liéu minh chimg nhu vin ban, quy trinh.

- Thanh vién doan kiém tra, danh gi4 mang theo may énh k¥ thuat s6 chup lai
hién trang, hoat dong cua bénh vién minh hoa cho két qua danh gia tiéu chi chét
lwong. Mbi tiéu chi c6 thé chup nhiéu hon mét anh (khéng bt budc phai chup day
du anh cho tit ca 83 tiéu chi).

- Bao dam c6 1 anh chup cdng, bién hiéu va toan canh chung cua bénh vién.
Luu y chup céc anh phén anh thyc trang chét lugng yéu kém ciia bénh vién (khong
bo sét nhing mat yéu kém nhat), dong thoi chup anh minh hoa cho thé manh cia
bénh vién va hoat ddng cai tién chit lugng da thuc hién dugc.

- Céc anh dugc ghi tén cta bénh vién va danh s6 theo cac tiéu chi minh hoa.
Vi du ghi tén cho anh nhwr sau: Vietduc.A22 01, Choray.C51 03.

- Thu ky doan tong hop két qua danh gié theo Phu luc 2 “Mdu bién ban kiém
tra, ddnh gid chat lrong bénh vién 2015”; tap hop toan bd cac “Mau phiéu kiém tra,
ddnh gid tiéu chi” (theo Phu lyc 3) clia cdc thanh vién doan; tdp hop toan bf cac tai

Ty
i AN B e
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liéu minh chimg cho viéc danh gia nhu vén bén, ké hoach, chién lugc, danh myc
thudc, két qua ndi ngoai kiém x€t nghiém, vé ke hoach, quy trinh, bang kiém...

Toan bd céc tai lidu duge dong chung thanh mét quyén va luu trir tai co quan
quén ly kém theo céc hinh anh minh hoa.

- Thu ky doan chon loc ti 20 dén 30 birc anh phéan 4nh cac mit chét luong tbt
nhat, yéu kém nhat ciia bénh vién, cac sang kién céi tién chét luong; sau d6 luu vao
trong mét thu myc riéng, ghi tén CHON LOC, dong thoi sao chép toan b cac anh
khac vao mét thu muc chung dé gii vé Bo Y te.

2.2.7. Huéng dén ndp tai lidu, bao cdo dinh gia

- Déi v6i doan tur kiém tra, danh gid ciia bénh vién: thu ky doan t4p hop tai
liéu va hoan thién todn b két qua danh gia bao gom:

+ Phén A: théng tin, s liéu hoat dong bénh vién theo diing mau.

+ Ifha"in B: bao cao ki%rn tra, danh gia chét lugng theo Phu luc 1 “Mdu bdo
cdo tu kiém tra, danh gia chat luwgng bénh vién”.

+ Két qua dénh gia chi tiét cac tiéu chi do cic thanh vién doan tu dénh gid
thye hién theo Phu luc 3 “Mau phieu danh gia tiéu chi chat lugng bénh vién”.

+ Tong hop céc tai liéu minh chimg va hinh dnh minh hoa.

+ Nhip sb liéu bing phin mém tryc tuyén di dugc cung cip tén va mat ma.

+ Gui ddy du béo cao ty danh gia, tai ligu, théng tin, sé lidu hoat déng bénh
vién, hinh 4nh minh hoa vé co quan quan 1y y té truc tiép theo dling han.

+ Luu trit bdo cdo va tai lidu lién quan tai bénh vién.

- Dbi v6i doan dénh gié ciia co quan quén Iy: thu ky doan tdp hop tai ligu va
hoan thién két qua danh gid cha cac bénh vién tryc thude, bao gém:

+ B40 c4o kiém tra, danh gia chat luong cla timg bénh vién truc thudc.

+ Béo céo tdng hop két qué kiém tra, danh gi4 chung cia toan bd cac bénh
vién. Trong béo céo téng hop ¢6 phan tich uu, nhugc diém chung cia cac bénh vién
truc thudc va cac phat hién chinh.

+ Téng hop céc hinh anh minh hoa kiém tra, dénh gia chit lugng ciia toan bd
céc bénh vién. M&i bénh vién dugc luu trong 1 thu muc riéng va ghi tén cia bénh
vién.

+ Thu ky doan nhép s liéu bing phin mém truc tuyén.

+ Thu ky céc doan kidm tra, dénh gié cia B$ Y té giri béo céo va céc tai lidu
lién quan vé Cuc Quan Iy Kham, chita bénh.

_+ Thu ky céc doan kiém tra, danh gi cia S& Y té, Y t€ B§, nganh ngp béo
céo tong hop vé Cuc Quan ly Kham, chira bénh theo dudng vén thu (6 chir ky cia
Giam déc S& Y té, Y té B9, nganh) kém theo bao cdo kiém tra, d4nh gid chit luong

awSoft = Tel: +84-5-3930 3279 = www. ThuVienPhapLuat.vn



timg bénh vién truc thudc va ndp toan bd céc hinh anh minh hoa (theo huéng din
gui anh).

- Huéng dan giri anh chup minh hoa: thu ky céc doan giri toan bé nh chup
danh gia tiéu chi bang mét trong céc hinh thirc sau:

1. Giri anh vé hop thu chatluongbenhvien@gmail.com. Khuyen khich sir
dung hinh thirc chia sé th&ng tin (dropbox hodc google drive) tai cac anh 1&n, sau dé
giri dudng dan dé tai anh vé hop thu chatluongbenhvien@gmail.com.

2. Sao chép toan bf céc anh vao dia DVD hodc & luu trix di dong (USB), sau
d6 giri bing dudmg cong van ve Cuc Quén ly Kham, chita bénh (néu trong mét dia
DVD hodc USB c6 anh ctia nhiu bénh vién khéc nhau thi méi bénh vién dugc luu
trong mgt thu muc riéng va ghi r6 tén bénh vién).

wu y: Cdc 16i c6 thé gip trong dinh gid
Nhim han ché tm da cic sai léch trong viéc kiém tra, ddnh gia chit lugng
bénh vién, cic don vj cn quén triét phwong chim 4 ap dung danh gia Bo tiéu chi nhu
sau:

- Khéng che gidu nhimg sai pham (néu co).
- Khéng bo qua nhimng viéc chua lam duge.
Ba Idi c6 thé gdp phai khi kiém tra, dénh gid chét lugng bénh vign

- Bénh vién cé nhitng sai pham, nhung bénh vién hoic doan dinh gia “che
gidu” hoic khong phét hién duoc nhung sai pham d6. Vi du bénh vién xa thang chat
théi ra méi trudng, da bi canh sit méi trucmg phat vé& hanh vi vi pham xur ly chit
thi rin hogic 16ng, nhung két qua dénh gia tiéu chi C4.5 hoc C4.6 vin vuot qua
mirc 1.

- Bénh vién chua thyc hién céng viéc hoic khong c6 san phim d4 néu trong
cac tiéu chi, nhung bénh vién hodc doan dénh gid van chim dat. Vi dy bénh vién
khéng c6 phan mém quén 1y bénh vién, nhung két qua d4nh gi vin dat mirc 3 (xép
vao 16i bd qua nhii'ng viéc chua lam dugc).

- Benh vién hoédc doan danh gla chua nghién ciru diy du hojic chwa tim hiéu
ciin k& yéu cdu clia tléu chi, nhung van chém 12 dat. Vi du chua rd “danh muc thuéc
LASA” 1a gi, nhung vin chim tiéu chi C9.4 dat muc 3.

Néu Cuc Quan ly Kham, chita bénh phat hién thiy (hoZc tiép nhén thong tin
qua céc kénh khac nhau) bénh vién hodc doan danh gi4d mic phai mét trong ba 15i
trén, du kién cc don vi s& thuc hién cac viéc nhu sau:

Truong hop bénh vién midc 1 trong 3 I5i trén khi tién hanh te kiém tra,
ddnh gid, dé nghi:

Khéng cbng nhén két qua tir kidm tra, d4nh gia va dé nghi bénh vién ty kiém
tra, danh gia lai chat lwgng, ¢6 bao cido so sinh két qua, giai trinh 1y do khac biét
(néu c6) va ndp vé Cuc Quan ly Khém, chira bénh va co quan quan ly tryc tiép.
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Truwong hgp doan kiém tra, dinh gié mdc 1 trong 3 I6i trén khi tién hanh
kiém tra, dinh gid:

Khéng cong nhan két qua doan da k1em tra, danh gia va dé nghi co quan quén
ly (S¢ Y té, Y té B, nganh] ban hanh quyet dinh thanh 14p doan khéc. T3 chirc
dénh gia lai tai bénh vién dd phat hién méc 131, Két qua kiém tra, d4nh gia cia toan
b6 cac bénh vién khéc truc thudc S& Y té (hoic Y té BS, nganh) tam thai chua duge
cong nhén 14 chinh thirc cho dén khi co quan quéan 1y ndp bao céo diy du cta bénh
vién phai kiém tra, danh gia lai.

3. XKEP LOAI VA CONG NHAN KET QUA

3.1. X&p loai két qua kiém tra, danh gia chat lwgng bénh vién

- Huéng dan xép loai chét lugng bénh vién xem chi tiét trong B tiéu chi va
céc phu luc.

- Can ctr vao két qua tu dénh gis, co quan g_uan Iy truc tiép danh gia va két
qua phuce tra, Cyc Quan ly Kham, chita bénh s& tong hop danh sich xép loai chét
luong bénh vién phén theo tuyen (TW, tinh, huyén), hang (I, II, III, IV), bénh vién
chuyén khoa (Y dugc cb truyen, chuyén khoa mét, phong lao, tdm thin, phuc héi
chirc néng...) va loai hinh bénh vién (Nha nudc, tu nhén).

- B Y té xép thir ty két qua kiém tra, dénh gié chét lugng bénh vién cia cac
bénh vién truc thude B, bénh vién hang I toan quéce.

- Sir dung 2 chi s d4anh gi4 d& 1ap bang tdng hop két qua xép hang chung cho
cac bénh vién:

+ Diém danh gi4 trung binh c4c tiéu chi;

+ Ty 1€ % céc ti€u chi muc 1.

- Bang tébng hop két qua xép hang chung cic bénh vién cé 2 cot chi sb két
qua, duge xép theo thir ty nhu sau:

+Cotlla dié;rl danh gia trung binh cac tidu chi: bénh vién c¢é diém trung
binh cao hon dugce x€p & vi tri cao hon.

+ Cot 2 12 ty 1€ % cdc tiu chi mirc 1: bénh vién c6 ty 1€ % cac tiéu chi mirc 1
nho hon dugce xép & vi tri cao hon.

- 8¢ Y té, Y té B§, nganh lap bang téng hgp két qua cho c4c bénh vién tir cao
dén thép.

Luu y: ¢6 thé ¢6 ;inh hu(:‘fng E::énh vién cé diém trung binh cao hon bénh vién
khdc nhung chi duoc xép ¢ vi tri thdp hon do ty 1é % tiéu chi mike 1 Iom hon.

3.2. Tinh diém trung binh chung cia S& Y té, Y té Bj, nganh

Piém trung binh chung ciia S& Y té, Y té BQ, nganh dugce Cuc Quan ly
Kham, chita bénh tinh toan va céng bd cho cic S& Y té, Y té Bo, nganh.
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3.3. Cong nhén két qua kiém tra, dinh gi4

-BoYté cong nhin két qua cia céc co quan quan ly tryc twp cho céac bénh
vién truc thude 1 két qua chinh thirc.

- Trong trudng hop bt;nh vién c6 doan phiic tra thi két qua cia doan phuc tra
1a két qué chinh thire, thay thé cho két qué clia céc co quan quan ly true ttep Déng
thdi, két qua ctia doan phuc tra cling xem xét tmh nghiém tic va chinh xic trong
viée kiém tra, danh gia chat lugng cia cic S& Y té, Y té nganh cho cdc bénh vién
tryc thude dé c6 cac hinh thirc tuyén duong hay phé binh.

3.4. Cong bd két qua kiém tra, danh gi chét lwgng bénh vién

- Cuc Quén Iy Khém, chita bénh lam dau méi téng hop két qu4, bao cdo B
truong B4 Y té.

- Cyc Quén ly Khém, chita bénh s& cong b két qua kiém tra, dénh gia chat
lugng bénh vién véi céc ndi dung chinh nhwr sau:

+ Téng hop bang diém chia theo tuyén, hang, loai bénh vién.

+ Cong bd cong khai (tirng phan danh sach) vd cung cip mot sb két qua danh
gia cho cac Vu, Cyc ¢6 lién quan va co quan truyén thong.

+ Chia sé két qua danh gia bang cac hinh thirc khéc.
3.5. Thi dua, khen thwdng

- C4c co quan quan 1y dua vao két qua dénh gi4 chat luong va két hop véi
vigc dénh gid céc nhiém vu chuyén mén dé xép loai thi dua, khen thudng cac bénh
vién dat két qua tét.

- Cyc Quén ly Kham, chita bgnh s& t chirc thi diém xep hang chét lugng céc
bénh vién trén pham vi toan quéc, tao dong luc thi dua, phin du cho cic co quan
quén 1y va bénh vién.

- B Y té s& bidu duong cac bénh vién ¢b nhidu nd lyc cai tién chét luong,
hudng téi su hai 1ong ngudi bénh nam 2015; thdm dinh va trao tang cac giai thudng
chit luong dya trén 83 tiéu chi. Céc bénh vi¢n s& ty img cur cho cac giai thucmg va
ndp hd so, bdo cdo vé Cuc Quan Iy Khém, chira bénh (chi tiét vé co cau giai thudng,
phuong thitc chdm giai va quy dinh vé hd so, thi tuc s& théng bao sau).

Dé ngh; cac SO Y té, Y té cac BY, nganh va cac bénh vién nghlem tic té chitc
thic hién kiém tra, dénh gia chat lugng bénh vién va bdo cédo v& Cuc Quan ly
Khém, chita bénh, By Y té ddy du, theo dung quy dinh.
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Gidgi ddp cdc viedng mic

- Neu cdc dom vi ¢ viudng méic vé ngi dung, phwong phdp Ic:em tra, ddnh gia
va ede vin dé cé lién quan t6i B tiéu chi, dé nghj gui cdu hot vé hép thur dién tr
chaﬂuongbenhwen@gmd com. Cdc cdu hoi s€ dwoc tong hop va tré 16i trong muc

“Hoi va Pdp - dénh gid chat lwong bénh vién 2015" Trang thong tin dién tr
kcb.vn.

- Trong trucng hop can thiét, dé nghi lién hé Cuc Quan Iy khém, chita bénh:

+ Noi d:mg trong Phdn A va nhdp thong tin, sé liéu bdo cédo trén hé rhc?'ng
bao cao truc tuyén: lién hé BS. Ha Thai Son, DTDP 0912.477.566.

+ Cde ngi dung khdc: lién hé DT 04.62.733.028, hodc TS. Vuong ?ah
Duwong, DTDP 0963.369.586; TS. Dwong Huy Luong, DTDP 0915.363.369. LS

Noi nhin: CUC TRUONG
- Nhu trén;

- Bo trudng (dé bic);

- Cic d/c Thir trudmg (dé bre);

- BHXHVN {d¢ p/h); .

- Cée Vy, Cuc, VP B§, TTrB, CDYTVN (dé p/h);
- Céung TTDT BYT, Tr. TTBT Cyc QLKCB;

- Lwu: VT, QLCL.

\‘Lwrong Ngbe Khué
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