UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PHUGC Poc lap — T do — Hanh phic
$4: 03../2016/QD-UBND Déng xodi, ngay A5, thdng 04 ndm 2016
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phéi hop trong cong tic t§ chite tiép
cong din trén dia ban tinh Binh Phuée

UY BAN NHAN DAN TINH
Can ¢ Luét Td chitc Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;
Cin cit Luat Ban hanh Vin ban quy pham phép luét ngay 03/12/2004;
Can cir Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011;
Czn ot Lut TS cdo ngay 11/11/2011;
Cin ct Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Cén ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phil quy
dinh chi tiét thi hanh mét s8 didu ctia Luat Tiép cong dan;

Cin ci Théng tu sb 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh tiép cong dén;

Xét @& nghj cia Chénh Thanh tra tinh tai To trinh s8 38/TTr-TTr ngdy 18
thang 9 ndm 2015,

QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché phéi hop trong cong tac td
chiic tiép cong dén trén dia ban tinh Binh Phuéc.

Didu 2. Cac éng (ba) Chénh Van phong Uy ban nhan dén tinh; Chanh Thanh
tra tinh; Tha trudng cac s&, ban, nganh; Chi tich Uy ban nhan dén cac huyén, thi x3;
Thil trudng céc co quan, don vi va céc t chirc, ¢4 nhén ¢6 lién quan chiju trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc sau 10 ngay, ké tir ngay ky./.

Noi nirin: TM. UY BAN NHAN DAN TINH
- Van phong Chinh phi;

- Thanh tra Chinh phi;

- Cyc KTVB QPPL (B Tu phdp);

- TTTU, TT.HPND, UBMTTQVN tinh;
- Poin DPBQH tinh;

- CT, cfic P.CT UBND tinh;

- Nhir Didu 2;

- St Tu phép;

- Truong tdm Tin hoc — Cong béo;
-LDVP,;

« Luu: VT.(Théng)




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BiNH PHUGC " Pde lip ~ Tu do — Hanh phiic

QUY CHE
Phéi hop trong cdng tic td chiic tiép cong dan
trén dia ban tinh Binh Phuée
(Ban héanh kém theo Quyét dinh $6.03./2016/0B-UBND
ngayA5/04/2016 ctia Uy ban nhan dan tink)

Chuwong 1
NHUNG QUY DINH CHUNG
Pidu 1, Pham vi didu chinh va dbi twgng 4p dung
1. Pham vi di€u chinh
Quy ché nay quy dinh viéc phdi hop trong hoat déng Tlep cdng dan cua Ban
Tiép céng dan tinh (Vén phong UBND tinh) véi dai dién ctia cac co quan, to chirc

tham gia tiép céng din dinh ky, tiép dot xudt tai Tru s& Tlep cong dén tinh nham
néng cao hidu qua cdng téc tiép cdng dén theo quy dinh ctia phap luat.

2. Déi twong 4p dung.

Quy ché nay 4p dung dbi véi cic co quan, td chirc, cd nhan ¢6 trdch nhiém
thl,rc hién nhiém vu lién quan dén cdng tac Tiép cong dan theo quy dinh ciia Ludt
tiép céng dan.

Pidu 2. Nguyén tic phbi hop

1. Viéc phédi hop trong céng téc t chic Tiép cdng dan phai tuin thd ding
chinh séch, chu truong, dudng 16i cua Déang, phép ludt clia Nha nudce; bio vé
quyén va 19i ich hop phép cita ntha nude, td chite va cong dan.

2. Bao dam théng‘nhat ¢dng tdc quan ly nha nudc vé cong tic Tiép cong
dan; tranh hinh thic, chong chéo, dun day trach nhiém lam anh hudng dén hiéu
qua cdng tac.

B Hoat déng phéi hop giita céc sd, nganh va UBND céac huyén, thi x duva
trén co s& vj tri, chirc ning, nhiém vy, quyén han cia mdi co quan 44 duwgc phap
ludt quy dinh.

4. Pam bao tinh ky luat, nguyén tic trong cong tdc Phéi hop; d& cao trach
nhi¢m ca nhén cua thi trudng co quan chi tri, co quan phoi hop va can b, cdng
chirc tham gia phéi hop thyc thi phép ludt vé tiép cong dan.

Pidu 3. N§i dung phdi hop
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1. Tiép cong dén, nhén, phan loai, xit Iy céc don thu: khidu nai, 16 cao, kién
nghi, phan anh ca ¢ng dén.

2. Cung cAp, trao dbi théng tin, tdng hop tinh hinh T iép cong dan.

3. Phéi hop trong vidc huéng dén, tuyén truyén, phd bién vé Tiép céng dén,
xir Iy don thu, ngin chin kip thi céc hanh vi vi pham phap luét.

4. Phéi hop, tham muu cho Ynh dgo tinh Tiép cong dan dinh ky va dot xudt.

5. Céc hoat dong phox hop thyc hién theo quy dinh tai cac Pitu 13, Didu 14,
Didu 15, Didu 16 va Diéu 17 cia Nghi dinh 50 64/2014/ND-CP ngay 26r’6f’)0]4
ctia Chinh phd quy dinh chi tiét thi hanh mot sb didu cua Ludt Tiép cong dén.

Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN
Pitu 4. Dia diém tiép céng din
Viéc T:ep cong dén duge thuc hién tai Try so Tlep cbng déan tinh Binh

Phude, dat tai dia chi dudng Tran Hung Dao, phudng Tén Phi, thi xa Ddng Xoai,
tinh Binh Phuéc.

Didu 5. Thoi gian tiép cong din

1. Lénh dao Tinh uy, Doan Pai bleu Quéc héi, HDND, UBND tinh tham gia
Tnep cong dén dinh k¥ vao thir 3 trong tudn. Trudng hop ngay thar 3 roi vdo ngay 18
thi viéc Tiép cong din dugc thyce hién vio ngay thi 3 cua tudn Tiép theo. Lich

Tiép céng dan duge niém yét cong khai tai Tru s& Tiép cong dén va trang thong tin
difn tir ciia UBND tinh.

2. Ban Tiép céng ddn tinh giup Vin phong UBND tinh phéi hop véi Van
phéng Tinh Uy, Van phong Poan Dai bidu Quoc hoi va HPND tinh céc so, nganh
don vi chuyén mdn ¢6 lién quan tham miru chudn bi hd so, tai liéu, ndi dung lién
quan dén tung vu viée khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh ¢é phyc vu linh dao
tinh truc Tiép cong dén dinh ky hoic dot Xut.

3. Ban Tiép cong dén tinh ldm nhiém vy thudng truc tiép cong dan, bé tri
Cén B6 Tiép cdng dan thudmg xuyén trong cic ngay lam vigc va trong truong hop
Aot xuit.

Pidu 6. Thanh phén tham gia tiép cong din

1. Ban Tiép cbng dan tinh c6 trich nhiém tham muu, td chirc didu hanh phuc
vy viée Tiép cong dén cha lanh dao tinh, gdm: Lanh dao Tinh dy, Poan Pai biéu
Qubc hoi, HDND, UBND tinh.

2. Pai dién Lanh dao: Thanh tra tinh, S&¢ TN&MT, 86 NN&PTNT, Ban llep
cong dén thude Vin phong UBND tinh ¢6 trach nhiém tham gia ddy di céc budi
Tiép cong dén djnh k¥ cia lanh dao tinh.

3. Trong trutmg hop cén thiét hodc phat sinh sy viéc dét xudt khi Tiép cong
dén, UBND tinh y8u cdu Thi trudng céc sd, ban, nganh, linh dao UBND céc
huyén, thi x4 ¢6 lién quan cing tham gia Tlep cbng dan dinh ky véi ldnh dao tinh.
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4. Khi c6 cong viéc dot xvét, Chit tich UBND tinh ¢6 thé 1ty quyén cho Phé
Chu tich hodc Lanh dao céc sé, ngénh lanh dao Ban Txép cong dén thuc hién viéc
Tiép céng dén dinh k.

Chuong III

TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN
TRONG CONG TAC PHOI HQP

Diéu 7. Trach nhi¢m cia Ban tiép céng dén tinh

1. Ban Tlep cdng dén tinh c6 trach nhiém phm hop v&i Van phéng Tinh ty,
Vin phong Hoi dﬁng nhén dan tmh vi Poan Dai biéu Quéc hdi tinh trong viéc 16
chirc, Xy dung ké hoach, dleu phéi lich Tiép cbng dén cho lanh dao: Thudng tryc
Tinh ty, Poan Pai biéu Quéc héi, Thudmg trye HDND tinh, UBND tinh; t§ chiic
hogt ddng Tiép céng dan thudng xuyén, dot xuit.

2. Phdi hop véi céc co quan tham gia T:ép cdng dén theo d&i, diéu hanh viéc
tiép cong dan thudng xuyén tai Try s& Tiép cong dan va phan cdng cén b, cong
chirc thudmg tryc Tiép cdng dan.

3. Cha tr, phéi hop véi dai dién C&c ¢o quan tham g1a tiép cong dén dinh ky
tai Try so Tiép cong dén, 8 chirc viéc Tiép, huéng dfn, tra 15i cong dan theo quy
dinh ctia phép luét.

4. Chu tri, phdi hop véi cic co quan tham gia tiép cdng dén tai Try s¢ Tiép
cong dan tham muu gitp ldnh dao Uy ban nhan dén tinh t6 chirc Tlep, dbi thoai véi
cong dén khi can thiét.

5. Pam béo dibu kién vét chét cin thiét phuc vi cho cong téc tiép céng dan,
phéi hop céc co quan chitc ning, Cdng an tinh, Cﬁng an thi x3 Ddng Xoai, Céng
an phuéng T4n Phi bio dim an ninh, trét ti tai Try s& Tiép cong dén.

6. Gitp Chéanh Vin phong UBND tinh.

a) Dén dbc, nhéc nhé céc co quan, td chirc, ca nhén ¢d trach nhiém thuc hién
nghiém tic két ludn, chi dao clia ngudi ¢ thim quyén klu Tiép cong dn.

b) Dinh ky hang théng tong hop béo cdo va thong bao cho Vin phéng Tinh
uy, Vin phcng Poan dai bléu Qudc hoi tinh, Tinh ty, HDND tinh, Uy ban Kiém
tra Tinh Uy, Thanh tra tinh vé tinh hinh, két qua cong tac Tiép céng dan, Tiép nhan
va gidi quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh cta céng dén.

7. Yéu céu co quan Cong an kip th&i xir ly nhitng ngudi ¢6 hanh vi gy rbi
trdt tu, vi pham Noi quy Tru s& Tiép cong dén va cd hanh vi vi pham phép luét.

8. Trudng hop cé déng ngudi tap trung tai Tru s¢ UBND tinh, yéu cau co
quan nha nudc c6 lién quan phdi hgp gidi quyét.

Pitu 8. Trich nhiém cda Vin phong UBND tinh

1. Tryc Tiép chi dao Ban tiép cong dén tinh trong céng tic 18 chirc Tiép
cong dan.

2. Béo céo kip thoi yéu chu cia cong dén duge Tiép xue v6i Chi tich UBND
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tinh dé Chu tich UBND tinh quyét dinh.

3. Chém nhét sau 5 ngay lam viéc ké tir ngay Tiép céng dén, Chénh Van
phong U)' ban nhén déan tinh ¢6 trdch nhiém ban hanh Théng béo két qua Tiép
cong dan ctia Thudng trye Tinh Uy, Thudng truc Hoi ddng nhin dan, Doan dai
biéu Qudc héi tinh, Chi tich Uy ban Nhén dén tinh (hofic ngudi dugc iy quyén)
dén c4c co quan, don vi va c4 nhan c6 lién quan biét, thuc hién.

4. Duy tri mbi quan hé véi cic co quan phdi hop vé thuc hién nhiém vu
dugc phén céng Phéi hop ch;it ch& trong viéc cung cdp, trao ddi thong tin dé dam
béo thuc hién t6t cdng téc tiép cong dan.

Pidu 9. Trach nhiém ciia cdc co quan phdi hop

15 Céc co quan phdi hop ¢ trach nhiém cir can bd phuy trach cdng tc Tiép
cong dén phdi hop chat ché véi Ban Tiép cong dén dé kip thoi ndm bét phan anh,
kién nghi ctia cong dén.

_ 2. Cén b duoc cit tham gia Tiép cdng dan tai Tru s& Tiép cong dén phai
chuin bi day du hd so, tai lidu, ndi dung thudc linh vuc quén ly ciia co quan, don vj
minh 4 tham muu cho lanh dao tinh Tiép cdng dén c6 hiéu qua.

Pidu 10. Trich nhiém cia Céng an tinh
Giém déc Cdng an tinh c6 trach nhiém chi dao céc don vi ¢chic nang, b tri
luc tugng 1am nhiém vy bao dam an ninh trat ty tai Tru s& Tiép cong dan tinh; co
bién phap xi ly kip thdi nhitng ngudi vi pham phég lugt, vi pham ndi quy Tiep
cong déan, gdy roi trat ty, xuc pham danh dy, nhan pham can b tiép cong dan, xdm
pham tai san ciia Nha nuée, c4 nhén,
Chwong IV

PHOI HQP X' LY KHI CO PONG NGUOI PI KHIEU NAIL TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH

Diéu 11. X Iy tinh hudng
1. Phan cong trién khai luc lwong

a) Luc qung bao V€ an ninh trét tr (c&n cir phuong 4n, quy trinh nghiép vy
va sy phéin céng cla nganh) nhanh chéng on dinh va bao vé trdt ty xung quanh dia
diém dong ngudi ty tép; trong trudng hop can thiét thi phan céng chét chan, cb 1ap
cdc tuyén dudng vio dja diém dang c6 ddng ngudi tu 18p.

b) Lanh dao co quan Thanh tra va ldnh dao UBND céc huyén, thi x& noi
phét sinh khiéu kién d6ng ngudi cing dai dién cac co quan nhu: Ban Dén vén, Uy
ban M3t trén Té quéc, céc dodn the nhanh chéng dua ra nhiing phuong én xir ly
phu horp véi tinh hinh thye té, thong nhét cdch uép xtc, thuyét phuc doan ddng
ngudi dén ding dia diém tiép cong dan dé duoc tiép xiic.

2 T1ep xuc voi dai dién nguoi khiéu nai, 14 céo.

a) Trudng hop doan khleu nai, 6 céo déng nguoi dén Tru s& Tiép cdng dan
Trung wong dé khiéu nai, td cdo thi lanh dao Ban Tiép céng dan, lanh dao Uy ban
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nhén dan huyén, thi xd noi cé doan déng ngudi cling moi dai dién cic t chire doan
thé (Hoi Néng dan, Hoi Phu nit, MTTQ...) phm hop véi Tru s& Tiép cong dan clia
Trung uong Bang va Nha nuéc dé tiép xac, déi thogu va xtr ly theo quy dinh cla
phép Iugt dbi véi ting ndi dung cia ngudi khiéu nai, t§ cdo v& ban bién phap dé
vin ddng cong dén vé giai quyét tai dia phwong.

b) Trudmg hop doan ngudt khidu nai, t céo dén tai tru s& cac ¢o quan cia
tinh thi méi vé Tru s¢ Tlep cong dén cua tinh dé ncp xtc, dbi thoai va xir 1y theo
quy dinh ciia phép luit ddi véi thng néi dung yéu ciu ctia ngudi khiéu nai, 16 céo.

¢) Trudng hep ngutn khiéu nai, t§ céo v&i sé lugng déng thi chi 16 chirc
Tiép dai dién (tir 03 dén 05 ngudi) do nhitng ngudi khiéu nai, té ¢4o tin nhiém dé
cir. Néu sé ngu'm khleu nai, td c4o it hoic ho lién két dong ngth, mdi ngudi c6 ndi
dung khiéu nai, t6 cdo khéc nhau thi phan cdng cén b Ticp timg ngudi dé nghe
trinh bay va huéng dén cong dan thye hién quyén khiéu nai, té cdo theo quy dinh
ctia phép luét vé khiéu nai, t6 céo.

d) Cha tich Uy ban nhan dan huyén, th1 X4 noi phat sinh khiéu nai, 16 cdo
cung chi tri tiép xic; neu 15 muc dich, yéu céu, chuong trinh, ndi quy Ti 1ep xtic va
Kkét Iuan rd nhimg viée cin 1am sau khi nghe dai dign ngudi khidu nai, 10 céo r inh
bay; ddng thdi vén dong, thuyét phuc doan déng ngudi khiéu nai, 16 céo ra vé ¢6
trat t va thuc hién quyén khiéu nai, t§ cdo ding theo phép luét.

d) Noi tiép doan déng ngudi khidu nai, t6 cdo phai trang bi phuong tién ghi
am, ghl hinh; co quan Céng an phu tréch dia ban noi Tiép doan déng ngu'cn khiéu
nai, t6 cdo phai lap bién béan ghi nhan vu viéc vi pham, ngén chn, xir 1y kip théi
hanh vi kich ddng, gay rdi lam anh huéng dén hoat ddng clia co quan nha nuée.

Pidu 12. Xik Ij nhitng vu vige khidu nai, t6 cdo ¢6 nhidu ngudi tham gia
1am duh hwéng dén hoat ddng ciia co’ quan nhi nuée

1. Khi phét sinh nhimg vu viéc khiéu nai, tb cdo déng ngudi 1im anh hudng
dén hoat ddng clia co quan nha nudc thi thi trudng co quan noi ¢é doan déng
ngudi ty t8p phai thong bao cho Thu trudng co quan Cong an phy trach dia ban kip
th&i ¢ bién phép xt I nhanh & 6n dinh tinh hinh.

2. Trudng hop vu viéc khiéu nai, t§ cdo déng ngudi qua phrc tap, khong thé
xir [y duge thi thi trudng co quan noi ¢6 déng ngudi tu 18p khiéu nai, 16 céo phai
bédo cao nhanh Chi tich Uy ban nhén dén clng cap, Véan phong Uy ban nhén dan
tinh, Thanh tra tinh € tham muu gitip Chu tich UBND tinh chi dao giai quyét.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Trach nhidm thi hinh

1. Chi tich UBND céc huyén, thi xa cén cir Quy ché ndy ban hanh Quy ché
phéi hop gilta cac co quan, %) chirc, doan thé trén dja ban quén ly dé t6 chirc thye

hién. Ban Tiép céng dan tinh phdi hop v6i Thanh tra tinh kiém tra, dén dbc va 16
chiic thue hién Quy ché nay.



2. Dinh ky 06 théang va hang nam, Ban Tlep cng dan tinh ¢6 trach nhiém
phéi hop v6i Thanh tra tinh t& chirc so két, tong két danh gia cac ndi dung hoat
dong phébi hop & bso céo cho céc co quan ¢b thim quyén.

3. Pinh ky ngay 15 thang 6 va ngdy 15 thang 12 hang nam, co quan phéi
hop ¢6 trach nhiém gui bao cao dén co quan Thanh tra tinh két qua thue hign
nhiém vu va céc hoat dong phoi hop trong cong tac Tiép cong dan. Trong truong
hop dét xuﬁt thi phai thyc hién viéc bédo céo theo diing thdi gian yéu cau cua co
quan @& xudt.

4. Trudng hop qué thoi han béo cdo ma co quan phdi hop khéng cé béo céo
thi co quan Thanh tra tinh giri théng béo bang vin ban cho thu truéng cac co quan
pho: hop va bio cao Chu tich Uy ban nhén dan cling cép dé co bién phap chin
chinh, khéc phyc kip thi.

Piéu 14. Khen thudng va x& Iy vi pham

1 Céc co quan, td chirc, ca nhén ¢6 thanh tich trong hoat déng quan ly nha
nuée vé cbng tac Tiép cong dan va thuc hién tdt Quy ché phéi hgp ndy s& duge
khen thudng theo quy dinh hién hanh.

2. Céc co quan, td chie, ‘cd nhén ¢6 cdc hanh vi vi pham trong hoat dong
quén' 1y nha nuéce vé cong tac tiép cong dén néu trong Quy ché nay s& bi phé binh,
ha bac thi dua cudi nam hoéc xir ly ky luat theo quy dinh clia phap luat.

Pitu 15. B sung, sira abi

Trong qua trinh [t chire thue hién, néu cé vén dé vubng mic, phat sinh, cdc
co quan, td chitc phan 4nh v& Ban TIBE céng dan tinh dé tong hop va bao cédo Chu
tich Uy ban nhén dan tinh xem xét, diéu chinh, sira déi bd sung theo qui dinh cia
phép luét va tinh hinh thuc té clia dia phuong /.

Noi nhgin: T™. UY BAN NHAN DAN TINH
- Viin phéng Chinh phu;

- Thanh tra Chinh pht;

- Cyc KTVB QPPL (B§ Tu phéap);

- TTTU, TT.HPND, UBMTTQVN tink;
- Boan PBQH tinh;

- CT, céc P.CT UBND tinh;

- Nhwr Didu 2;

- 86 Tu phép;

= Trung tdm Tin hoc — Cong bio;

- LDVP;
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