UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM

THANH PHO HAI PHONG Péc lap - T do - Hanh phic
$6:119 /QP-UBND Hai Phong, ngay 21 thdng Ofném 2016
QUYET PINH

Ban hanh Ke hoach kiém soat thi tgc hanh chinh nim 2016
trén dia ban thanh ph6 Hai Phong

UY BAN'-NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG
Cin ctr Luit T4 chirc chmh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cin ¢ Nghj cﬁnm‘a 63/2010/ND- CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phi vé
kiém soat thia tuc Karh . chinh; Nghi dinh s 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 ctia
Chinh pht stra d6i, bb sung mét b diéu cia cac Nghi dinh lién quan dén kibm
soat tha tuc hanh chinh;

Can cir Théng tir s6 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 ctia B4 truong B
Tu phép hudng din cong bé, niém yét thi tuc hanh chinh va bdo cdo v& tinh
hinh, két qua thuc hién kiém soét thi tuc hanh chinh; Théng tu s6 07/2014/TT-
BTP ngay 24/02/2014 cia Bd trudng Bé Tu phép hudng din viée dénh gis the
* dong cta thi tuc hinh chinh va 13 soat, ddnh gi4 thi tuc hinh chinh; Théng tir sd
19/2014/TT-BTP ngay 15/9/2014 clia B§ trudng B Tu phap quy dinh vé rhap,
ding t4i, khai thic dir liéu thi tuc hanh chinh trén Co s& dit liéu qudc gia vé& thi
tuc hanh chinh va quén ly Ca s& dir liéu qube gia vé thia tuc hanh chinh; Thong tu sb
25/2014/TT-BTP ngdy 31/12/2014 ctia B§ trudng BS Tu phip huréng din kiém
tra viéc thuc hién hoat ddng hem soét thi tuc hanh chinh;

Xét dé nghi ctia Giam déc S& Tu phép,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy K& hoach kidm sodt thi tyc
hanh chinh ndm 2016 trén dia ban thanh pho Hai Phong.

Pidu 2. Giao S& Tu phép hucng dan theo doi, kiém tra, dén déc, tdng hop
béo c4o Uy ban nhin dan thanh phd v& tinh hinh thwc hign Ké hoach cua céc sd,
ban, nganh, Uy ban nhan dan c&p huyén, cip x4 trén dia ban thinh phé.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dn thinh phé, Gidm déc cac s@,
Thi truéng céc ban, nginh cia thanh phé; Chu tich Uy ban nhén dan céc




quan, huyén, phuong, x&, thi trdn va cac té chirc, c4 nhan lién quan can cu
Quyét dinh thi hanh.

Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc ké tir ngayky./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN THANH PHO -

- Cuc KSTTHC-BTP; KT. CHU TICH
- CT, ¢hc PCT UBNDTP; S

- Nhu Didu 3;

- C, PVP UBNDTP;

- CVUBNDTP;

- Cbng théng tin dién tx TP;
-Lun VT.




KE HOACH
Kiém sodt thi tuc hinh chinh nim 2016 trén dja ban thanh phé i Phong
(Ban hénh kém theo Quyét dinh s8 479 /OB-UBND ngéy2§/01/ 2016 cic UBND thémh phé Hii Phong)

Stt Ndi dung cbng viée Co quan Co quan .Th¥i gian Két qua cong viée
chi i phdi hgp thye hign

I |Céng tic chi 320, difn hanh; huéng din, dén dbc hpat déng kidm soét TTHC .

1 |Trich UBND thinh phé ban hinh Ké&|S&Tuphép |Vin  phdng | Thing 01/2016 |Quyét dinh cia UBND
hoach kiém so4t TTHC nZm 2016 trén dia UBND  thagh thanh phd ban hanh K&
ban thanh phd . pho hoach

2 |Huéng din, d8a ddc thue hign kidm soat | S6 Tuphdp |- S8, ban, |Candm2016 |- Vin ban chi dao cua
TTHC nim 2016 trén dia ban thanh phb nganh; UBND thanh phé;

T . - UBND quian, - Van bin huéng din,
huyén dén d3¢ cia S& Tu
. phép

3 |Ben hanh K& hoach, vén bin chi dao v& |- 86, ban,|SSTuphép | Quy /2016 Ké hoach, van bin chi
hoat d4ng kiém seat TTHC nim 2016 clia | nganh; dao v& hoat déng kiém
chc s, ban, oganb, quén, huyén - UBND quin, sodt TTHC nim 2016

: huyén cha co quan, don vi.

I |Bso dim chit bwong di thio vin bin quy pham phép lujt ciia thanh phé c6 quy dinh v& TTHC

{ |DPah gié tic déng cia TTHC trong Dy | Co quan Guoc |- S& Tuphdp; | Thudmgxuyén |Didn cic bidu miu
thio vin bin quy pham phép ludt ctia | gieo chd W |y quan don theo Théng tu sb

I




07/2014/TT-BTP cﬁa.

UBND thinh ph6 cdng bb.

thanh phd. soan thio vian | vi lién quan.
ban cd quy B§ Tu phép
dinh v& TTHC
L4y v kién tham gia quy dinh v& TTHC. | Co quan fuec |- S& Tuphép; |Thudngxuyén |Vin bin tham gia y
giao chu wi|_ g quan, dom kikén d4i v6i quy dinh
soan thio vén vi lién quan. vé TTHC wong Du
ban ¢6 quy thio vin bip quy pham
dinh vé TTHC phap ludt cia thanh
pho.
Thim dinh quy dinh vé TTHC trong Dy | 8¢ Tu phap Co quan duoc | Thudng xuydn | Néi dung thdm dinh
thio vin bdo quy pham phap luit cia glao chi ti lquy dinh v& TTHC
thanh phé. soan thio vin trong Béo céo -thim
ban ¢6 quy dinh cba S¢ Tu phép.
dinh v& TTHC
Kiém soat vige thye hign TTHC _ _
Thye hién chudn héa TTHC theo cic | S4, ban, nginh. | S& Tu phap Thutog xuyén | Cép nhét, théng ké_déx
Quyét dinh chuin héa cia B§, ngich |4y, chinh xdc  ve
Trung uong; Théng ké cic TTHC méi TTHC; lip hé so gii
ban hanh, TTHC dwgc siva déi, bb sung, S& Tu phap dé kiém
thay thé, hiy bo bii bd; 14p hd so trinh sodt trugc khi ftrinh
Chi tich UBND thénh phé céng bé. Chu tich UBND thinh
phé cdng bé.
Kidm soat chét luong hd so trinh Chil tich | S& Turphép | S, ban, nganh. | Thuong xuyén | Quyét dinh cdng bb

TTHC cua Chu tjch
UBND thanh pho.




Cap nht TTHC duge cong bb vio co s& | S& Tu phip 86, ban, nganh | Thudng xuyén | Céng khai TTHC trén
dit ligu quéc gia vé TTHC co 56 di liga québc gia
vé TTHC theo quy
dinh.
Niém yét TTHC t2j BS phén tiép ohén va |-  S&,  bang, | S& Tu phép Thudng xuyén | Céng khai, minh bach
th két quid cla so, ban, nginh, dia|nganh; TTHC.
phuong. - UBND quin,
huyén, phudmg,
xd, thi trén.
Ding tai TTHC trén Céng théng tin dién [- 8&, ban, |- S0 Thong tin | Thuong xuyén | Cong khai, minh bach
tir cia thanh phé; Céng théng tin dién tir | nganh; Clva Truyén TTHC.
cia co quan, don vj va céc hinh thire ¢ong | . ypND quan, thong;
khaj khéc. ' huyén. - Bio Hii
Phéng; Bio
An ninh Hai
Phdng, Dai
Phé4t thanh va
Truyén  hinh
Hai Phong
Ap dung hé théng quan Iy chét lugng theo | - S&,  ban, | S& Khoa boc | Thudng xuyén |Dam bio thue  hién
tidu chudn ISO 9001:2008 vio thuc hién | nganh; va Cdng nghé TTHC theo tiéu chuén
TTHC. - UBND quin, 1SO 9001:2008.
huyén, phuong,
xa, th{ trén,




7 Cung cap dich vu cong tnrc tuyén trén h¢ |- S&  ban, [S& Théng tin | Theo Ké hoach | Céng khai, minh bach
théng C6ng théng tin dién 11 thanh phé nganh; va Truyén | cu thé cia don | thuc bién TTHC; tao
Cc”mg théng tin dién t¥ cla co quan, don | _ UBND quin, théng vij thuin lgi cho 8 chie,
vi. hayén. ¢4 nhén; nang cao hiéu

i qua quan 1y nha nude.

8 | Trién kbai, thiét lap Hé théng thong tin |- S, ban,|SoTwphsp | Canam2016 | Ung dung CNTT nham
tiép nhdn, xtr ly phén dnk, lgén nghl vé | nganh; ning cao hiéu qué
quy dinh hanh chinb va tiah hinb, két Qi | | yBND quén, cong the kiém soat
gla.l quyét thi tuc hanh chinh theo huéng huyén, phudng, TTHC
d&n cia B3 Tu phép. x4, thi trén

IV | Tiép nhén xir ly phin dnh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh

1 Céng khai th&ng tin v& noi Gép nhdn, x¥ |- 8§, ban, | S& Tu phép Thudng xdyén Cung cﬁp cha t§ chir,
|¥ phan 4nh, kién nghi vé quy (I;nh hanh | nganh; - ¢4 nhin dja chi, 58 dién
chinh tai B& phén tiép nhin va tra két qua - UBND quin thoai, hép thu dién ar
cla co quan, don Vvi. huyén, phubﬁg, cha co quan ti€p nhin

X2, thi trén phén 4nh, laén nghy.

2 Tiép nhan phan 4nh, kiéo pghi vé quy | S& Tu phép - S84, ban, | Thuéng xuyép | Vin ban chuyén phin

dinh hanh chinh. nginh; dnh, kién nghj
- UBND quin,
huyén, phutmg,
x4, thi tran.

3 X ly phan 4nh, kién nghi vé quy dinh |- 86, ban, { S0 Tu phédp Thudng xuyén Bao cho két qua g1a1
héanb chinh, nganh; quyét phén 4nh, kiép

- UBND quin, nghi.




huyén, phuéng,
x4, thi trdn.
Céng khal Két qua xu )y phan anh, kién | S& Tu phap - 84  ban, | Thudng xuyén | T4 chirc, ¢4 nhin nhin
nghi v& quy dinh hanh chinb. ngaoh; duoc két qui xi ly
huyén, phuong, quy dinh hanh chinh.
X4, thi tcAn.
T6 chuc cédc hoat d()ng khdo sat, dénh gid, | S& Tw phap - 86, ban,|Trong nim 2016 | Nang cao, hiéu qua
Iay ¥ kién c4 nbén, to chirc vé wéc tiép nganki; cong tac tiép nhén, xi
nhén, x\ Iy phan éoh, kién nghi vé quy - UBND quin, [y phén 4nh, kién nghj
dinh hanh chinh. huyén, phudng, vé quy dinh binh
xi Lhi trén. chinh,
Ri soat, don gidn héa TTHC
Trinh UBND thanh phd ban hinh K&|S& Tu phép [ van phdng | Thang 01/2016 [K& hoach cda UBND
hoach ra sodt, don gidn héa TTHC nim UBND  thanh thénh phé
2016 trén dia ban thanh phd; trong tim 1a pho
don gian héa TTHC linh vyc dat dai, xay
dung, diu tv, dang ky kinh doanh.
X3y dymg K& hoach rd soat, don gidn hda |- S&,  ban, | 8& Tu phap Thing 02/2016 | K& hoach ra soat, don
TTHC nam 2016 cia co quan, don vi nganh; gidn héa TTHC nam
- UBND quin, 2‘016 cla co quan, don
huyén vi
Thyc hién K& hoach ra so4t, dop gian héa |- S&, ban, | S& Tu phap Quy I, Quy II|Béo cao két qua thuc
hién va phuong én don

5




gidn héa TTHC cva co

TTHC nim 2016 cha ¢6 quan, don vi nganh; nam 2016
- UBND quan‘ quan, don Vi giri Sq Tu
huyén phép
' Téng hop két qua thyc hién K& hoach ra | S& Tu phép -S4  ban, | Quy I/2016 Béo céo tdng hop két
soat, don giin béa TTHC pém 2016 cla nganh; qui ra soét, don giin
UBND thaoh phd - UBND qui, héa TTHC nim 2(216
huyén cua UBND thanh pho
Kiéra tra thwe hiéo kitm soit TTHC
Xay dyng Ké hoach kiém tra thuc hién | S& Tu phap - Cic 58, | Thing 02/2016 |Ké hoach ctia UBND
kidm so4t TTHC ndm 2016 trén dja bin nganh  lién thinb phé
thinh ph; trong tim ki€m tra_theo quan
chuyén @& vé dit dai, xdy dyng, diu tu,
déng ky kinh doanh.
T8 chirc thyc hién K& hoach cila UBND | S¢ Tuphdp |- 86, ban, (Cinim2016 | Bdo cdo két qui kiém
thanh phé kiém tra cong tic kiém sodt nganh; tra; 8¢ xuit gidi phap
- = A -
TTHC nam 2016 - UBND quin, k;:?c phuc ton tai, han
huyén, phudng, ene.
x3, thj trén.
Tu kiém tra thuc hién cong tic kiém sodt |- S&, ban, | S& Tu phép Thudng xuyén |Kiém soat chit che
TTHC niam 2016 tai co quan, don vi nganh; viée giai quyét TTHC
- UBND quén, tai_don vi; kip thai
huyés, pbubﬁg, khzc phuc tdn. tai, han
Xé'., t.hl tran, che.




Ning cao ning lure cén b§, edng chire thrre hién nhi¢m vy kiém soat TTHC

T8 chuc céc 16p bdi dudng, tip hufin | S& Tir phap - S&,  ban, | Trong nim 2016 | Ning cao nghiép vy
nghiép vu kiém soit TTHC cho cin b, nganh; kiéra s04t TTHC.
cdng chirc ¢ée co quan, don vi. - UBND quén
buyén, phuéng,
x4, thi trin.
Bién soan, cung chp tai lidu vé cai céch S& Tu phép - 86, ban,|Trongnim 2016 | Nérg cao nghiép wvu
TTHC, nghiép vu kidm sodt TTHC dén nganh; kiém sodt TTHC.
céc co quan, don vi trén @ja ban thanh - UBND quén,
pho huyén, phudng,
xA, thi tran.
Cdng tic truyén théng vé cii cach TTHC, kidm sodt TTHC
Tuyén truyén, phé bién vé tinh hmh, két|- Bao Hai|- S8, ban, | Thudngxuyén |X4y dung chuyén muc,
qua thyc hién cai cich TTHC, kim soét | Phdng; Bdo An | nganh; tin bai, phéng sy vé&
TTHC trén cic phuong tign théng tin dai | ninh Hii | . UBND quén tinh hinh, két qua thuc
ching, Phong; huyén, phubﬁg, hién cai cach TTHC,
- Dii Phét |3 thi kiém soat TTHC.
thanh vi
Truyén  hinh
Hai Phong.
Céng khai van ban quy phao phép luét do | So Tu phép - Bédo HAi |Thudngxuyén |Coéng khai trén Phu
UBND thanh pho ban hanh ¢6 quy dinh Phang; treong Phap [uat thanh
vé TTHC va cic Quyét dinh cdng bd - Van phdng phé Hai Phéng do S&
TTHC cia Chu tich UBND thanh phé UBND  thanh Tu phdp vd Béo Hai
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trén Phy truong Phap jujt thanh phd Hai
Phong.

phd.

Phong phdl hop thue
hién.

Bién soan, phét hanh i ligu, t& glp... | S& Tu phép - 84, ban, | Trong nim 2016 Dy manh viéc théng
tuyén truyén vé cai cich TTHC, kiém soat nganh; tin, tuyén truyén vé cai
TTHC _ UBND quin, céch TTHC, ;klérr’l sodt
huyéa, phueng, TTHC dén td chirc, ca
X4, thi trdn. rthén.
P& xuit sang kién, giai phép thue hién kiém soat TTHC
Té chirc di hoc tip, trao ¢8) kinh nghiém | S& Tu phép Co quan, don | Trongnim 2016 | B4o cio, d& xubt cic
vé %iém sost TTHC; 6 chirc céc cude vi lién quan sang kién, gidi phdp
hop, hoi thao, toa dam trao doi kinh trong thuc hién ldémn
nghiém, 1y ¥ kién dé xuat cdc sing kién, so4t TTHC
gidi phap trong thuc hién kibm sodt
TTHC.
Chu déng d& xudt, t5 chirc thyuc hién cdc|- 86, ban,|S&Tu phap Thuéng xuy8n | - Béo cdo, d& xult cac
séng kién, giai phdp higu qué trong fiep | ngiah; . séng kién, gi4i phap;
nhén, gii quyét TTHC - UBND quin, - Té chie thuc hién tai
huyén, phudng, ¢o quan, don vi
x4, thi tran.
Gép y sua dbi, bd sung hodc ban hanh [S¢ Tu phép | Co quan, ) Thuong xuyén | Béo cdo, dé xuft sua
méi che quy dinh, TTHC (tiép  nbén, | chic, c4 nhin ddi, bd sung hodic ban
tong hop) hanh mdi cc quy dinh,
TTHC

Théng tin, bdo cdo vé kiém sodt TTHC




B40 céo thue bidn kiém sodt TTHC tai co |- S&,  ban, | S& Tu phép Theo Théng tir| Bio cdo 6 thing, bio
quan, don vi. nganh; s6 05/2014/TT- | cdo nEJ;n ho3c bdo cio
. BTP cia B3 Tu | dét xuit theo ydu clu
- UBND quén, . : p
hayén, phudng, phép - ctia UBND thanh phé.
X3, thi tedn.
Téng hop tioh hioh, két qua thyc hign|Sé Tuphdp |- S&, ban, [ Theo Théng tu|Bo cdo cia UBND
kiém sodt TTHC trén dja ban thanh phd. nganb; s6 05/2014/TT- | thanh phd gt Bd Tu
- UBND quéin BTP cia B3 Tu | phép.
huyén, phuong, phép
x4, thj trén.
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