BOQ TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC THUE Péjc 1dp - Tw do - Hanh phiic
Sé: 86 /QP-TCT Ha Ngi, ngay 05 théng 04 nim 2016
QUYET DINH

V& viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan tai try s& co quan Téng cyc Thué

TONG CUC TRUONG TONG CUC THUE

Cin & Lu4t Quan ly thué s6 '?8!2006!QH1 1 ngay 29 thang 11 ndm 2006;
Lujt sb 21;’2012:‘QH13 ngay 20/11/2012 sira déi bd sung mdt sb diéu cia Lujt
Quan 1y thué sb 78/2006/QH11 v c4c vin ban huéng dan thi hanh;

Ciin ctr Luat Tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Cin cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu chia Ludt Tiép cong dén;

Cin ctr Thong tu sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 clia Thanh tra
Chinh phi quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Cin ctt Quyét dinh sb 115/2009/QD-TTg ngay 28/09/2009 cua Th tudng
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhi¢ém vy, quyén han va co cu td chic cla
Téng cuc Thué truc thudc B Tai chinh;

Cin ctr Quyét dinh sb 2049/QD-BTC ngay 06/10/2015 cia B trudng Bo
Tai chinh vé& viéc ban hanh N§i quy tiép cong dan tai Tru s& co quan B Tai
chinh;

Cin cir Quyét dmh s6 1400/QD-TCT ngay 28/7/2015 cha Téng cuc
truéng Téng cuc Thué vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan tai co quan Thué
céc cép;

Xét dé nghi ciia Vu truémg Vu Kiém tra ndi b,
QUYET PINH:

Didu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Nbi quy tiép cong dan tai
Téng cuc Thué. _

Pidu 2. Cyc Thué va Chi cyc Thué can cir Noi quy tiép cong dan ban
hanh kém theo Quyét dinh ndy xdy dyng va ban hanh N§i quy tiep cong dén cua
don vi phii hgp véi chirc ning, nhiém vu va dic diém to chirc hoat ddng cia don
vi minh.



Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky. Thi truéng
cac Vu, don vi twong dwong thude va tryc thudc Tong cuc Thué chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. ).,j,/

Noi nhin:

- Nhu Piéu 3;

- Lanh dao B9 Tai chinh (dé b/c);
- Vu PC, Thanh tra (BTC),

- Lanh dao Téng cuc Thué;

- Pai dién VP.TCT tai TP.HCM;

- Website Téng cuc Thué;

- Céc Cyc Thué va Chi cuc Thué;
- Luu VT, KTNB (2b).ug




BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC THUE Déc lap - Tu do - Hanh phiic

NOQI QUY
Tiép cong dén tai try s& co quan Tong cuc Thué
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s0:06 /QD-TCT ngay 09thangtd nam 2016
ctia Tong cuc truong Tong cuc Thué)

I. LICH TIEP CONG DAN

1. Thoi gian tiép coéng dan thuong xuyén

- Séng: Tir 8 gid 30 phit dén 11 gid 30 phat.

- Chiéu: Tir 13 gid 30 phat dén 16 gio 30 pht.

Thir Bay, Cha nhat va cac ngay 1é: Nghi theo quy dinh.

2. Dia diém tiép cong din

Pia diém tlep cong dan cua Tong cuc Thué dit tai tru s& cia Téng cuc

Thué: Phong 708, Toa nha VTC online s6 18 Tam Trinh, phuong Minh Khai,
quén Hai Ba Trung, thanh pho Ha Néi.

3. Téng cuc trudng Téng cuc Thué tiép cong dan dinh ky va dot xuét

- Tong cuc trudng hodc tuy theo néi dung phéan cong Pho Tong cuc truong
nep cong dén dinh ky vao ngay 15 hang thang tai dia_ diém tlep cong dan cua
Tong cuc Thué. Néu ngay tiép cong dén dinh ky cua Tong cuc truédng hoic Phé
Téng cuc tnrorng duoc phan cong tring vio ngdy nghi, ngay € thi thuc hién vao
ngay lam viéc lién ké tiép theo.

- Truomg hop Tong cuc trudng hodc Pho Tong cuc trudng duoc phan cong
khong thé thyc hién viéc tiép cong dén theo lich da cong bé vi ly do khach quan
thi uy quyen cho Chanh Vin phong ho#c Vu truéng Vy Kiém tra ndi b9, Truong
céc don vi thuge Tbng cuc Thué cé chirc néng tham muu giap Tong cyc trudng
quan 1y vé linh vye ¢6 lien quan tiép cong dan theo lich tlep cia Téng cuc
trudng hoic Phé Tong cuc truéng va bao cdo lai Lanh dao Téng cuc.

- Truong hop Tbng cuc truong hoic Phé Tong cuc trudng duge phan cong
da c6 lich hen tiép cong dén nhung khéng thé thuc hién tiep cong dén vi ly do
khach quan thi 10 lich tiép cong dén sang thoi gian khac dong thi ¢6 van ban
thong bao hodc thong bao truc tiép cho céng dan biét viéc thay dbi lich, ngay
gids hen tiép cong dén lan sau.

- Ngoai ra, Tong cuc truong hoac Pho Téng cuc truéng duge phén cong
thuc hién nep cong din dot xuét quy dinh tai Khoan 6, Diéu 4 Chuong 11 Quy
ché Tiép cong dan tai co quan Thué cac cap ban hanh kém theo Quyct dinh s6
1400/QB-TCT ngay 28/7/2015 ctha Tong cuc truéng Tong cuc Thué.

4. Vy Kiém tra ndi bé thuc hién tlep cong dan thuong xuyén



- Vy Kiém tra néi b c6 trach nhiém gitip Téng cyc trudng tiép cong dan
thuong xuyén tai Tong cuc Thué theo quy dinh ctia phap luat.

- Vu truéng Vu Kiém tra ndi bd tiép cong dén dinh ky vao thit Ndm hing
tuén.

Tmang hop ngay tiép cng dén ciia Vu truong Vu Kiém tra ndi b tring

vao ngdy tiép cdng din cia Téng cuc truémg hoic vi Iy do khach quan khéng thé
truc tiep tiép cong dan theo lich di dinh thi s& thyc hién vao ngay lam viéc lién

ké tiép theo.

5. Trudng cac don vi thudc Tong cuc Thué tiep cong dan

Trudng cac don vi thuge Tdng cuc Thué c6 trach nhi¢m tiép cong dan theo
s uy quyen cua Lanh dao Tong cuc Thué hogc ph61 hgp tlep cdng dan khi cé dé
nghj ciia Vu Kiém tra ndi by ddi vdi céc van dé lién quan dén linh vyc quan ly
dugc giao.

IL. POI VOI NGUOI PEN KHIEU NAIL, TO CAO, KIEN NGH]J,
PHAN ANH

1. Khi dén dia diém tlep cong dén clia Tong cuc Thué, ngudi khiéu nai, t&
c40, kién nghj, phan anh cé cac quyén sau:

1.1. Trinh bay v& ndi dung khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh.

1.2. Pugc huéng dén, gidi thich vé& ndi dung lién quan dén khiéu nai, té
céo, kién nghi, phan 4nh ctia minh.

1.3. Khiéu nai, t5 c4o, kién nghi, phan 4nh vé hanh vi vi pham phap lust
ciia ngudi tiép cong dan.

1.4. Nhan thong béo vé viéc tiép nhan, két qué xir Iy khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan anh.

L.5. Trudong hop ngudi khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh khéng sit
dung théng thao tiéng Viét thi c6 quyén dua phién dich di cliing va tir tra thu lao,
chi phi khac cho nguoi phién dich.

1.6. Céc quyén khéc theo quy dinh ctia phap lut v& khiéu nai, t6 co.

2. Khi dén dja diém tiép cong dan cia Tong cyc Thué, ngudi khiéu nai, t6
c&o, kién nghi, phan 4nh ¢6 céc nghfa vy sau

2.1. Néu 13 ho tén, dia chi, xuét trinh gifiy t& tuy thian do co quan Nha nudc
c6 thAm quyén cip, gidy Gy quyén (néu c6) theo quy dinh.

Khong duge mang vii khi, hung khi, chit giy chay nd, khiu hiéu hosc bang
ron va nhitng vt cdng kénh vio tru s& co quan Tgng cuc Thué.

2.2. C6 thai d6 dung muyc, ton trong d6i voi ngudi tiép cong dan. Khong
gy rbi an ninh, trit tu, xuyen tac, vu khdng, xiic pham uy tin, danh du ngudi
tiép cong dén, can trd ngudi nep cong dan lam nhiém vu.

2.3. Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cép thong tin, tai lidu lién quan dén
néi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phén énh; ky hodc diém chi x4c nhén
nhitg ndi dung trinh bay da dugc ngudi ti€p cong dan ghi chép lai.

2.4. Nghiém chinh chip hanh néi quy tiép cdng din va huéng dén cua
ngudi tiép cong dan.



2.5. Trwong hop nhidu ngudi cing khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh vé
mét ndi dung (tu' 05 ngudi tré 1én) thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay néi
dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh.

2.6. Khong dugc ty y quay phim, chup anh, ghi 4m khi chua c6 sy dong y
cia ngudi tiép céng dan.

2.7. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 céo cia
minh.

2.8. Giir gin v€ sinh, trat ty, khong dugc tu y di chuyén hogc lam hu héng
tai san cla phong tiép cong dan.

2.9. Hét gid tiép cong dan, moi (cdng dan phai ra khoi tru s¢ co quan Téng
cuc Thué, khong duge luu lai duéi bat ky hinh thirc nao.

I1L. POI VOI NGUOT TIEP CONG DAN KHI THYC HIEN TIEP
CONG DAN

1. Ngudi tiép cdng dén cta co quan Téng cuc Thué c6 quyén:

1.1. Yéu cau nguoi den khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hoﬁc xuét trinh gidy to thy than, gidy gi6i thidu, gidy ay quyen (néu cb).

Yéu céu xuét trinh thé ludt su, thé trg giap vién phap ly va quyet dinh phén
cong trg giup phap ly, gidy yéu cdu giap do vé phap lujt huac gidy 0y quyén
khiéu nai, trong tru'cmg hop nguoi khiéu nai nho luat su tu vén vé phap luat hoic
Uy quyén khiéu nai.

1.2. Yéu céu cong dan cé don hodc trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t&
céo, kién nghi, phan 4nh; cung cép thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép
nhan, thu ly vu viéc.

1.3. Yéu cu ngudi vi pham ngi quy noi tiép cﬁng dan chim dirt hanh vi vi
pham; trong truong hgp can thiét, Iap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co
quan chirc ning xir Iy theo quy dinh ctia phap lujt.

1.4. Tir chéi tiép ngut’n mic bénh tim than hoic mot bénh khac, ngudi sir
dung chit kich thich 1am mét kha ning nhén thic hoac mét ning Iuc hanh vi,
khong c¢é kha néng kiém sodt, didu khlen hanh vi cia minh va céc trudng hop
khéac theo quy dinh tai Diéu 9 Lujt Tiép cong dan.

2. Nguoi tlep cong dan cua co quan Téng cuc Thué c6 trach nhiém:

2.1. Khi tiép cbng dan, phai bdo dam trang phuc chinh té, c6 deo thé hoic
phtt hi¢u theo quy dinh cia nganh Thué. Chuén bi diy du diéu kién, phuong tién
lam viéc (sb tiép cong dan, gidy td, may ghi 4m,...) dé phuc vu cho viéc tiép
cdng dan.

2.2. C6 théi 49 ding muc, ton trong cong dan, 1ang nghe, tiép nhan don
khiéu nai, té céo, kién nghl phan anh hodc ghi chép day di, chinh xac ndi dung
ma ngudi dén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh trinh bay

2. 3 Giai thich, huéng din cho  ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién ngh: phan
anh chap hanh chu truong, dudng 16i, chinh sach, phép ludt, két luan, quyet dinh
giai quyet da ¢6 hiéu lyc phép luat cia co quan c6 thdm quyén; huéng dan nguoi
khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4anh dén dung co quan hodc ngudi c6 thém
quyen giai quyet
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2.4. Trye tlep xir 1y hogc phin loai, chuyén don, trinh ngudi ¢é thim quyen
xu ly kh1eu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; théng bao két qua xir ly khiéu nai,
tb cdo, kién nghi, phan 4nh cho céng dan.

_ 2.5.Kip thoi bao céo cho thu trudng don vi minh giai quyét nhimg vudng
mac khi tiép cong dan

2.6. Glu' bi mét ho ten, dia chi, but tlch va nhimg thong tin ca nhan khac
clia ngudi t6 cao khi ngucn t6 cdo c6 yéu chu.

Cac quy dinh khéc vé tiép cong dén thyc hlf;n theo Quy ché tiép cong dan
tai co quan Thue cdc cdp ban hanh kém theo Quyet dinh s6 1400/QD-TCT ngay
28/7/2015 ciia Tong cuc truéng Tdng cuc Thué./.

TONG CUC TRUONG
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