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TINH NAM DPINH Péc lap - Tu do - Hanh phiic
$6:355QD-UBND Nam Dinh, ngay23thang 02 nam 2016
QUYET PINH

Vé viée cong bo thi tuc hanh chmh linh vue thanh tra
thudc tham quyen giai quyét ciia cap tinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH NAM PINH

Cin ctr Ludt T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cu Nghi dinh s 63/2010/ND-CP ngay 08 ‘thang 6 ndm 2010 cua
Chinh pht vé kiém soét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/D-CP ngay 14
thang 5 ndm 2013 cua Chinh phu sira d6i, bo sung mét sé diéu cua cac Nghi
dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can ctr Thong tu s6 05/2014/TT-BTP ngay 07 thang 02 ndm 2014 cua Bo
Tu phap vé viéc hudng din cong bd, niém yét thu tuc hanh chinh va béo cio vé
tinh hinh, két qua thuc hién kiém so4t thu tuc hanh chinh;

Xét d& nghi cua Chanh Thanh tra tinh tai To trinh sO 05/TTr-T.Tr ngay
16/02/2016 va y kién cua Giam doc So Tu phap tai vdn ban s§ 18/STP-
KSTTHC ngay 29/01/2016 ve viéc cong bé thu tuc hanh chinh linh vuc thanh
tra thudc tham quyen giai quyet cua cap tinh,

QUYET DINH:

Diéu 1. Cong bé kém theo Quyét dinh nay thu tuc hanh chinh ban hanh
mdi, bai bé mot s6 thu tuc linh vyc thanh tra thuge tham quyén giai quyét cua
cép tinh.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Chanh Thanh tra tinh,
Giam dbc So Tu phap, Thu truong cac So, ban, nganh cua tinh va céc to chie,
cd nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. et

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- Cyc Kiém sodt TTHC, B& Tu phép;

- Website tinh; Website VPUBND tinh:

- Lwu VPI1, VP8 '
AR e
@ "Q.“ O St

;‘_‘ £ "_'_“._. N
=G *f"’"
Dinh Nghi




P THU TYC HANH CHINH
=
=/ V]ﬂ,l@ THAM QUYEN GIAI QUYET CUA CAP TINH

@m‘i&m’h ke theo Quyét dinh 6. 355/0D-UBND ngay 23 thangoznim 2016
o _ﬁu_v.eérue-f-‘*;,--;_;;? cua Chu tich UBND tinh Nam Dinh)

PHAN I. DANH MUC THU TUC HANH CHINH

1. Tha tuc hanh chinh ban hanh méi

STT Tén thu tuc hanh chinh

Thu tuc Tiép cong dén tai cz’ip tinh

2 | Tha tuc Xt ly don tai cip tinh

2. Thi tyc hanh chinh bai bo (ban hanh kém theo quyét dinh cong bé
TTHC thugc tham quyén giai quyét ciia cdc So, nganh nam 2009)

STT Tén thi tuc hanh chinh Van ban quy dinh
I | Th tue Xir 1y don thu (khéng thuge thim ,
quyeén giai quyét). Luat tiép cong dan nam
2013

2 | Thu tuc Tiép cong dan.




PHAN II. NQI DUNG CUA THU TUC HANH CHINH THUQC THAM
QUYEN GIAI QUYET CUA CAP TINH

1. Thii tuc Tiép cong dén tai cap tinh
Trinh ty thwe hién:
Buwdc 1: Pon tiép, xdc dinh nhan than ciia cong dan

Nguoi tlep cong dan dén tiép, yéu cau cong dan néu r6 ho tén, dia chi hogc
xudt trinh gidy to tuy thén; truong hop duoc uy quyén thi yéu cau xuét trinh 3idy

ty quyén.
Buwdc 2: Nghe, ghi chép ngi dung khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh,
tiép nhén thong tin, tai liéu

Khi ngudi khiéu nai, td cao, kién nghi, phan énh c6 don trinh bay ndi
dung rd rang, day di thi nguoi tiép cong dén can xac dinh noi dung vu viéc, yéu
cdu ctia cdng dan dé xtr Iy cho phu hop.

Néu néi dung don khiéu nai t6 cdo, kién nghi, phén énh khéng rd rang,
chua déy du thi nguoi tlep cong dan dé nghi cong dan viét lai don hodc vié: bd
sung vao don nhitng ndi dung chua rd, con thiéu.

Truong hop khong ¢ don khleu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi
tiép cong dan hudng dan cong dan viét don theo quy dinh cua phéap luat.

Néu cong dan trinh bay truc tlep thi nguoi tiép ccong dan ghi chép day du,
trung thuc, chinh xac noi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh do cing
dan trinh bay; ni dung nao chua rd thi dé nghi cong dén trinh bay thém, sau do6
doc lai cho cong dan nghe va dé nghi cong dan ky tén hodc diém chi xdc nhan
vao van ban. Truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh
vé cling mdt ndi dung thi nguoi uep cong dan hudng dan ho ctr nguol dai dién
dé trinh bay noi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh; nguoi tiép cong dan
ghi lai ndi dung bang vin ban.

Truong hop don c6 nhiéu noi dung khac nhau thi nguoi tiép cong dan
hwéng dan cong dén tach riéng timg ndi dung dé gui dén dung co quan, t6 chic,
don vi c6 tham quyén giai quyét.

Ngum tlep cong dan tlep nhan céc thong tin, tai liéu, bang chimng lién quan
dén viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do cdng dén cung cap (néu c6) va
phai viét, giao gidy bién nhén cac tai liéu d tiép nhan cho cong dan.

Buwdc 3: Phan logi, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh tai noi tiép
cong dan

Viéc phén loai, xur Iy khleu nai, t6 cao dén co quan, t6 chirc, don vi, nguoi

c6 tham quyén thu ly, giai quyét trong qué trinh tiép cong dan duoc thuc hién
nhu sau:

- Trudng hop khiéu nai, 6 céo thude thim quyen giai quyét cua co quan, t6
chirc, don vi minh va du diéu kién thu Iy thi ngudi tiép cong dan tiép nhén thong

tin, tai liéu, chimg ctr kém theo, ddng thdi béo cdo véi Thu trudng co quan, t6
chirc, don vi thu ly.



- Truong hop khiéu nai, t6 cao khong thudce tham quyen giai quyet cua co
quan, t6 chirc, don vi minh thi huong dan nguoi khiéu nai, t6 cdo dén co quan,
t6 chire, don vi ¢é tham quyen dé khiéu nai, t6 cdo.

Néu khLeu nai, td cdo thudc thim quyén giai quyét cua cap du6i ma chua
duoc giai quyét thi xtr Iy nhu sau:

- Trudng hop khiéu nai thudc tham quyén cua cap dudi nhung qué thoi
gian quy dinh ma chua dugc giai quyét thi ngudi tlep cong déan phai bao cao vdi
thi trudng co quan, td chirc, don vi xem xét, quyét dinh.

- Truong hop khiéu nai 14n du da hét thoi han nhung chua dugc giai quyét
thi nguoi tiép cong dan bao céo thi trLrO'ng co quan, t6 chirc, don vi dé xem xét,
giai quyét theo quy dinh cuiia Luét khiéu nai.

- Truong hop | t6 céo thudc thim quyén giai quyét cla co quan, to chirc, don
vi cép dudi tryuc tiép nhung qué thoi gian quy dinh ma chua dugc giai quyét thi
nguoi txep cong dén bdo cdo thu trudng co quan, to chirc, don vi dé ra vin ban
yéu cau cap dudi giai quyét.

- Trudng hop khiéu nai, t6 cdo da duoc giai quyet dung chinh séch, phap
luat thi nguoi tiép cong dan giai thich, hudng dan dé ngum den khiéu nai, t6 co
chép hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyet khiéu nai, quyet dinh xtr ly hanh
vi vi pham bj t6 céo va yéu cdu cong dan cham dut viéc khiéu nai, td cdo.

- Truong hop nhén dugce don khiéu nai, t6 cdo khong do ngudi khiéu nai,
nguoi to cao truc tlep chuyen den thi thue hién vi€c phan loai va xur ly theo quy
dinh ctia phap luat vé khiéu nai, té cdo.

Viéc phan loai, chuyen nodi dung kién nghi, phan anh dén co quan, t6 chur,
don vi, ngudi c6 tham quyén thu ly, giai quyét trong qua trinh tiép cong déan
dugc thuc hién nhu sau:

- Truong hop kién nghi, phan anh thugc thim quyén giai quyet cua co
quan, td chire, don vi minh thi nguoi tiép cong dan bao cdo ngudi c¢6 tham quyén
dé nghién cuu, xem xét, giai quyét hodc phén cong bd phén nghién ciru, xem
x€t, giai quyet

- Truong hop kién nghi, phan anh khong thuge thim quyen giai quyét cla
co quan, t6 chirc, don vi minh thi ngudi tlep cong dan chuyén don hodc chuybn
ban ghi lai ndi dung trinh bay cua nguoi klen nghi, phan anh dén O quan, to
chirc, don vi ¢6 thdm quyén dé nghién cir, tiép thu, xem xét, giai quyét.

Cach thire thye hign: Truc tiép tai tru s& Ban tiép cong déan cua tinh hoic
bd phén tiép cong dan ctia Thanh tra tinh, cic S&, nganh.

Thanh phan ho so:

- Pon khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc van ban ghi lai ndi dung
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén anh (cé chit ky hodc diém chi cua cong dan);

- Cac tai liéu, glay to do nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan énh cung
cap.

S6 hrgng hé so: 01 bd.



Thoi han gidi quyét: Cho dén khi két thuc viée tiép cong dan

Pb6i twong thwe hién: C4 nhan, t6 chirc.

Co quan c6 tham quyen quyét dinh: Chu tich UBND tinh, Chanh thanh
tra tinh, Giam dbc S& va cap tuong duong.

Co quan trye tiép thwe hién: Ban tiép cong dan cua tinh; b phan tiép
cong dan cua Thanh tra tinh; cac S¢, nganh. '

Két qua thuwe hién: Gidy bién nhan théng tin, tai lidu, bing ching; vin
ban chuyén don.

Lé phi: khong.

Tén miu don, miu to khai: Khong.

Yéu cau, diéu kién: Theo Dleu 9, Luit tiép cbng dan, ngudi tiép cong din
dugc tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong cac truong hop sau déy:

I. Ngudi trong tinh trang say do dung chit kich thich, nguoi mic bénh tém
than hodc mét bénh khéc lam mét kha ning nhén thirc hodc kha nang diéu khicn
hanh vi ciia minh;

2. Ngudi co hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tu,p
cong dan, ngudi thi hanh cdng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

3. Ngudi khiéu nai, t6 céo vé vu viée da giai quyét dung chinh sach, phip
luat, dugc co quan nha nudce cé tham quyen kiém tra, ra soat, thdng bédo bang
vin ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢é tinh khiéu nai, to
cao kéo dai;

4. Nhimg truong hop khéc theo quy dinh cta phap luat.
Can cir phap ly:

- Luat tiép cong dan nam 2013;

- Luat khiéu nai nam 2011;

- Ludt t6 cdo nim 2011;

- Nghi dinh s6 75/2012/NB-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s6 diéu cia Luat khiéu nai;

- Nghi dinh s 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phii quy dinh
chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Lut t6 céo:

- Nghi dinh sd 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh
mét s& diéu cua Luat tiép cong dén;

- Théng tu s 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh tisp
cong dan.



2. Xir ly don tai cip tinh

Trinh tu thuc hién

Buede 1: Nhin don Tiép nhan don, vao sb.

Buwoc 2: Phan loai va xuw ly don

Doi vdi don khiéu nai:

Don khiéu nai thuéc tham quyen g:az quyét

- Pon khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét va khong thude mét trong
cac truong hop khong dugc thy ly giai quyét theo quy dinh tai Piéu 11 cua Luit

khiéu nai thi nguoi xu ly don dé xuét thu trudng co quan, to chire, don vi thu Ty
dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

- Pon kh1eu nai thudc thdm quyén giai quyét nhung khoéng du didu kién
thu ly giai quyet thi cén cir vao timg trudng hop cu thé dé tra 101 hoic hudng dan .
cho ngudi khiéu nal biét ro ly do khéng dugc thu ly gidi quyét hodc bd
sung nhiing thu tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai.

- Pon khiéu nai thude thim quyen ctia cp dudi nhung qua théi han gm
quyét theo quy dinh cta Luat khleu nai ma chua dugc giai quyet thi nguoi xtr |y
don bao cdo thu truéng co quan, t6 chirc, don vi xem xét, quyét dinh.

Don khiéu nai khéng thude thim quyen gidi quyét:

- Pon khiéu nai khéng thudc tham quyén giai quyét cua thi trucmg co
quan, to chirc, don vi thi nguoi xu ly don huo*ng dan ngudi khiéu nai gui don
dén co quan, t6 chirc, don vi c6 thidm quyén giai quyét. Viéc hudng dan chi thuc
hién mét lan.

- Pon khiéu nai do dai biéu Qudc héi, dai bidu Hoi dong nhan dan, Uy
ban Mit tran T6 quéc Viét Nam va cdc thanh vién ciia Mit tran, cac co quan bzao -
chi hodc cac co quan, t6 chuac khéac theo quy dinh cua phdp luat chuyen dén
nhung khong thude tham quyén, tréch nhiém giai quyet thi nguoi xir ly don dé
xuét thi truong co quan gui tra lai don kém theo céc gidy t0, tai ligu (néu co) va
néu rd 1y do cho co quan, td chirc, c4 nhan chuyén don dén.

Don khiéu nai ¢ ho tén, chir ky ctia nhiéu nguoi:

- Pon khleu nai ¢6 ho tén, chir ky cua nhiéu nguoi nhung khong
thudc thdm quyéngiai quyét cia co quan, to chac, don vi thi nguoi xir Iy don
huéng dan cho mét ngudi khidu nai 6 ho, tén, dia chi r6 rang giri don dén ding
co quan, to chire, don vi, nguoi c6 thim quyén giai quyét.

- Pon khleu nai c6 ho tén, chir ky cua nhiéu nguoi thude thidm
quyén giai quyet thi nguoi xtr ly don dé xuét thu truong co quan, t6 chirc, don vj
thu ly dé giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

Domn khiéu nai ¢é kém theo g:ay 10, tai liéu goc:

- Truong hop don khleu nai khéng dugc thy ly dé giai quyét nhung co gui
keém theo giay to, tai liéu goc thi co quan, t6 chire, don vi nhén duge don phai
tra lai cho ngudi khiéu nai gidy t, tai lieu dé; néu khiéu nai dugc thy ly dé giai
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quyet thi viéc tra lai glay to, tai liéu ge duoe thuc hién ngay sau khi ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Don khiéu nai déi véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai da cé hiéu luc phdp
ludt nhung ¢é dau hiéu vi pham phap lugr:

- Pon khiéu nai dbi voi quyét dinh giai quyét khleu nai da c6 hiéu luc
phap ludt nhung trong qua trinh nghién ctru, xem xét néu c6 cin cir cho ring
vige giai quyét khiéu nai ¢6 ddu hiéu vi pham phap luat lam anh hudng dén
quyen loi ich hgp phap clia nguoi khiéu nai hodic ¢4 nhan, co quan, t& chirc khac
c6 lién quan, de doa xdm pham dén loi ich cta nha nudc hoic ¢ tinh tiét moi
lam thay d6i ndi dung vu viéc khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh
75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mét sb dleu
ctia Luat khiéu nai thi nguoi xur ly don phai bao cao dé thu truong co quan, to
chire, don vi xem xét, giai quyet theo tham quyen hodc bdo cdo co quan, to
chire, don vi ngudi c6 thim quyénxem xét, quyét dinh.

Don khiéu nai doi véi quyét dinh hanh chinh cé kha nang gay hdu qua
khé khdc phuc

- Trong trudng hop ¢ cin clr cho riang viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh s& gdy ra hau qua kho khéc phuc thi ngudi xir ly don phai kip thoi béo céo
dé tha truong co quan xem xét, quyet dinh tam dinh chi hoac kién nghi co quan
thim quyén, ngudi cd thim quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh.

Déi véi don té cdo:

Don t6 cdo thuge z‘ham quyén:

- Neu ndi dung don t6 cdo thude thim quyén giai quyet cua thu trudng co
quan, t& chirc, don vi ma khong thugc mot trong cac truomg hop quy dirh

tai khoan 2 Diéu 20 Luat t5 céo thi ngudi xir Iy don bao céo thu truéng co quan,
t6 chire, don vi dé thu ly giai quyét theo quy dinh.

Don t6 cdo khdng thugc tham quyen

- Pon t6 céo khong thude thim quyén giai quyét thi nguoi xtr 1y don (&
Xuat vai thi truong co quan, t6 chirc, don vi chuyen don va céc chimg ci, théng
tin, tai liu kém theo (néu c6) dén co quan, to chire, don vi c¢6 thim quyen dé
duoc giai quyét theo quy dinh cta phép luat theo quy dinh tai diém b khoan 1
Diéu 20 ciia Luat td céo.

- Pon té cdo thudc thdm quyén glai quyét cta cap dudi truc tlep nhung
qua thoi han theo quy dinh cua Luat t6 cdo ma chua duoc giai quyét thi nguai
xur ly don béo cdo dé thu truong co quan, to chirc, don vi ra vin ban yéu céu cip
dudi giai quyét.

- Néu t6 cdo hanh vi pham tdi thi chuyén cho co quan ¢6 thdm quyén theo
quy dinh cta phap luat t6 tung hinh su.

Don t6 cdo doi véi dang vién



- Pon tb céo ddi voi dang vién vi pham quy dinh, Diéu 1& cua bang dugc
thuc hién theo quy dinh cua Ban Chap hanh Trung wong va huéng dn cia Uv
ban Kiém tra Trung uong, Tinh iy, Thanh uy, bang ay truc thudce trung wong. -

Don t6 cdo hanh vi vi pham phdp ludt gay thiéet hai hodc de doa gady thiét
hai nghlem trong dén loi ich nha nede, co quan, t6 chiie, quyén va loi ich hop
phap ciia cong dan:

- Ngudi xir Iy don phai kip thoi bao cao, tham muu, dé xuit dé tha truong
co quan, td chire, don vi ¢6 thdm quyén ap dung bién phdp ngan chan theo quy
dinh cia phdp ludt hodc thong bao cho co quan, td chirc, don vi cé thim
quyén ap dung bién phép kip thoi ngn chin, xir ly theo quy dinh ctia phép luat.

Don 16 cdo xudt phat tir viée khiéu nai khong dat dwoc muc dich

- Béi véi don t6 cao Xuat phat tir viéc khiéu nai khong dat dugc muc dich,
cong dan chuyén sang td cdo doi voi nguoi giai quyét khiéu nai nhung khonr
cung cap duoc thong tin, tai liéu, chung cu dé chimg minh cho vigc to cao cua
minh thi co quan, ngudi cé thim quyén khong thu ly giai quyét noi dung t6 cdo.

Xu Iy doi véi truong hop to cdo nhw quy dinh tai khodn 2 Diéu 20 ciia
Ludt 16 cdo:

- Tb céo thude cac trudng hop quy dinh tai khoan 2 Piéu 20 cua Luat t)
cdo thi co quan nhan dugc don khong chuyén don, khong thu ly dé giai quyét
dong thoi c6 van ban giai thich va tra lai don cho nguoi td céo.

Don t6 cdo khéng ré ho tén, dia chi nguoi to cdo nhung co ngi dung r5
rang, kem theo cdc théng tin, tai liéu, bang chitg vé hanh vi tham nhiing, hanh
Vi toi pham

- Khi nhén dugc don t6 cao khéng rd ho tén, dia chi nguoi té céo nhung
co ndi dung rd rang, kém theo céc thong tin, tai liéu, bing chirg chimg minh
ndi dung té céo hanh vi tham nhiing, hanh vi t6i pham thi nguoi xi ly don bao
cao thu trudng co quan, to chire, don vi xtr ly theo quy dinh cta phap luat vé
phong, chdng tham nhiing, phép luét t6 tung hinh su.

Xw ly cac logi don khdc:
Dom kién nghi, phan dnh:

- Pon kién nghi, phan anh thugc tham quyen trach nhiém cua co quan, to
chure, don vi giai quyet thi nguoi xtr Iy don dé xudt thu truong co quan, to chue,
don vi thu ly giai quyét.

- Pon kién nghi, phan 4nh khoéng thudc tham quyén giai quyét cua co
quan, t6 chirc, don vi thi ngudi xtr Iy don dé xuét tha trudng co quan, td chue,
don vi xem xét, quyét dinh viéc chuyén don va cac tai ligu kém theo (néu co)
dén co quan, t& chire, don vi, ngudi cd tham quyén dé giai quyét.

Don ¢6 nhiéu néi dung khac nhau:

- B01 vol don co nhleu ndi dung khac nhau thudc tham quycn |
giai quyét cta nhiéu co quan, t chic, don vi thi nguoi xtr ly don huéng din



ngudi giri don tach riéng timg ndi dung dé giri dén ding co quan, t6 chirc, don
vi ¢6 tham quyen giai quyét.

Pon thude tham quyén gidi quyét cia co quan tién hanh t6 tung, thi hanh

- Don thude tham quyén giai quyét ctia co quan tién hanh t6 tung hinh su,
t6 tung dan su, t6 tung hanh chinh, thi hanh an thi ngudi xtr ly don huéng dan
gui don hodc chuyén don den cO quan cd tham quyén dé xir ly theo quy dinh cuta
phap luét té tung hinh sy, t tung dan sy, t6 tung hanh chinh, thi hanh 4n.

Don thude tham quyén giai quyét ciia co quan dan cir:

- Nguoi xur ly don hucmg din giri don hodc chuyén don dén co quan
c6 tham quyén dé dugc giai quyét theo quy dinh cia phap luat.

Don thuge tham quyén gidi quyet cila t6 chike chinh tri, 16 chitc chinh tri
- xa héi, t6 chie chinh tri, xd hoi - nghé nghiép, t6 chire xd hdi, 16 chire x& héi -
nghé nghiép, té chirc tén gido:

- Nguoi xir ly don trinh thi trudng co quan, to chire, don vi hudng dan
nguoi gui don hodc chuyén don dén t6 chae co tham quyen de dugc xem xét
giai quyét theo quy dinh ctia phap luat va Diéu 18, Quy ché cta td chirc d6.

Don thuéc tham quyén giai quyet cua don vi sw nghiép cong lap, doarh
nghiép nha nuoc:
- Nguoi xu ly don trinh thu trudng co quan, t6 chic, don vi huéng din

nguoi gui don hodc chuyen don dén don vi sy nghiép cong lap, doanh nghi¢p
nha nudc do dé giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh nhiing vu viée c¢é tinh chdt
phuic tap

- Pon klen nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo phtre tap, gay git v6i su tham
gia ctia nhiéu ngudi; nhitng vu viée ¢6 lién quan dén chinh sach dan tdc, ton
gido thi ngum xu ly don phai bao céo véi thu truéng co quan, to chire, don vi dé
ap dung cdc bién phép theo tham quyén kip thoi xir Iy hodc dé nghi véi cac co
quan, t6 chire, don vi ¢6 lién quan ap dung bién phap xur ly Buoc 3: Xac minh vu
viéc khiéu nai: Trong qua trinh giai quyet khiéu nai lan hai, ngudi c6 thém
quyen can cr vao vao ndi dung, tinh chat ctia viéc khiéu nai tién hanh xdc minh,
két luén ndi dung khiéu nai.

Cich thire thye hién: Truc tiép tai tru s& co quan hodc nhan don qua -
duong buu dién.

Thanh phan hd so:

- Pon khiéu nai, don t§ cdo, don kién nghi, don phan anh va cac tai liéu,
chimg ctr lién quan (néu co).

S6 luwgng ho so: 01 bo.

Thoi han gidi quyét: Trong thdi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc don
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh.



Péi twgng thwe hién: C nhan, td chirc.

Co quan co thim quyén quyét dinh: Chu tich UBND tinh, Chanh Thanh
tra tinh; Giam doc So va tuong duong.

Co quan truc tiép thwe hién: Ban tiép cong dan cua tinh, bd phén xir ly
don thu thudc Thanh tra tinh va cac So, nganh.

Két qua thyc hién: Vin ban tra 101, van ban hudng dan, vin ban chuyén
don hodc van ban thu ly giai quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh.

L€ phi: khong

Tén miu don, miu to khai: Khong.
Yéu ciu, diéu kién: Khong.

Can cw phap ly:

- Luat khiéu nai nim 2011;

- Luat td cdo ndm 2011;

- Luat tiép cong dan nam 2013;

- Nghi dinh s 75/2012/NB-CP ngay 03/10/2012 quy dinh chi tiét mét 36
didu cia Luat khiéu nai;

- Nghx dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy dinh chi tiét thi hanh
mdt s& diéu cua Luét td céo;

- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét mot s6
diéu ctia Luat tiép cong dan;

- Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh xr
Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.
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