UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NAM DINH Déc lap - Tw do - Hanh phic
$6:356/QD-UBND Nam Dinh, ngay23thdang 62ndm 2016
QUYET PINH

Veé viée cong b6 thii tuc hanh chinh linh vire thanh tra
thudc tham quyén giii quyét ciia UBND cap huyén

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH NAM DINH

Cin cir Luat T4 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Céan ctr Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh; Can cir Nghi dinh 50 48/2013/b-CP
ngay 14 thang 5 nim 2013 ctia Chinh phu sira d6i, bd sung mét s diéu cia cac
Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh;

Cén cir Thong tu s6 05/2014/TT-BTP ngay 07 thang 02 nam 2014 cta
B Tu phap vé viéc huong déan cong bo, niém yét thu tuc hanh chinh va béo céo
vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh;

Xét @& nghi ciia Chanh Thanh tra tinh tai T& trinh sé 05/TTr-T.Tr ngay
16/02/2016 va y kién cua Giam doc So Tu phap tai Van ban sé 18/STP-
KSTTHC ngay 29/01/2016 ve viéc cong bd thu tuc hanh chinh linh vuc thanh
tra thudc tham quyen giai quyét cia UBND cap huyén,

QUYET PINH:

Diéu 1. Cong b6 kém theo Quyét dinh nay thu tuc hanh chinh ban hanh
m&i, bdi bo mot so thu tuc linh vuc thanh tra thuge tham quyén giai quyét cua
UBND cép huyén.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Chanh Thanh tra tinh,
Giam doc So Tu phap, Chu tich UBND cac huyén, thanh pho Nam Binh va cac
to chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. i

CHU TICH
Noi nhan: ;
- Nhu Diéu 3;
- Cuc Kiém soat TTHC, B Tu phap;
- Website tinh; Website VPUBND tinh;

- Luu: VPI, VPSQ/

““*Pham Dinh Nghi



THU TUC HANH CHINH
THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UBND CAP HUYEN

‘{- '.I I. 5 .
Al kepiltheo Quyét dinh 56, 356/0D-UBND ngay 2 3thdango2nam 2016

cua Chu tich UBND tinh Nam Dinh)

PHAN I. DANH MUC THU TUC HANH CHINH

1. Tha tuc hanh chinh ban hanh méi

STT

Tén thi tuc hanh chinh

Thu tuc Tiép cong dan tai cip huyén

Thu tuc X ly don tai cdp huyén

2. Thu tuc hanh chinh bai bo

STT

w ok
Ma so

Tén thi tuc hanh chinh

Vin ban quy
dinh

T-NDH- 038449 -TT

Thu tuc Tiép cong dan.

T-NDH- 038397 -TT

Thu tuc Xur ly don thu (khong

thugc tham quyeén giai quyét)

Luat tiép cong

dan nam 2013




PHAN II. NOI DUNG CUA THU TUC HANH CHINH THUQC THAM
QUYEN GIAI QUYET CUA UBND CAP HUYEN

1. Tha tuc Tlep cong dan tai cap huyén

Trinh tu thue hién:

Budrc 1: Pon tiép, xdc dinh nhdn than cia céng ddn

Nguoi tiép cong dan don tiép, yéu cu cong dan néu ro ho tén, dia chi

hodc xuat trinh gidy to tuy than; truong hop duoc iy quyén thi yéu cau xuit
trinh gidy 0y quyen.

Budéc 2: Nghe, ghi chép néi dung khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh,
tiép nhan thong tin, tai li¢u
- Khi nguoi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh c6 don trinh bay noi

dung r0 rang, day du thi nguoi tiép cong dan can xac dinh ndi dung vu viéc, yéu
cau cta cong dan dé xtr ly cho ph hop.

- Néu ndi dung don khiéu nai to céo, kién nghi, phan anh khong rd rang,
chua day du thi nguoi tiép cong dén dé nghi cong dan viet lai don hodc viét bd
sung vao don nhirng ndi dung chua rd, con thiéu.

- Truf:mg hop khong Eé don khiéu r}z_ii, td cdo, kién nghi, phan anh thi
nguoi tiep cong dan hudng dan cong dan viét don theo quy dinh cta phap luat.

- Néu cbng dan trinh bay truc tiép thi nguoi tiép cong déan ghi chép day
du, trung thuc, chinh xdc ndi dung khiéu nai, 10 cdo, kién nghi, phan anh do
cong dan trinh bay; ndi dung nao chua rd thi dé nghi cong dén trinh ‘bay thém,
sau d6 doc lai cho cong din nghe va daé nghi cong dén ky tén hodc diém chi xac
nhin vao van ban. TrLrtmg hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh vé cing mét ndi dung thi ngum tiep cong dan hudng dan ho cir nguoi
dai dién d trinh bay noi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh; nguoi tiép
cong dan ghi lai ndi dung bang van ban.

- Truong hop don co nhiéu n6i dung khac nhau thi nguoi tiép cong dan
huéng dan cong dan tach rleng ting nodi dung dé giri dén dung co quan, td chire,
don vi c6 thim quyén giai quyét.

- Nguoi tlep cong dan tiép nhan céc thong tin, tai lidu, bing chung lién
quan dén viée khleu nai, td cao, kién nghi, phan anh do cong déan cung cép (néu
c6) va phai viét, giao gidy bién nhén cac tai liéu d tiép nhan cho cong dan.

Buwéce 3: Phén logi, xie Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh tai noi
tiép cong dan
Viéc phén loai, xu ly khiéu nai, to cao dén co quan, t6 chic, don vi,

nguoi co tham quyén thu ly, giai quyét trong qua trinh tiép cong dan dugc thuc
hién nhu sau:

- Truong hop khiéu nai, t6 co thudc thim quyen giai quyét clia o quan
td chire, don vi minh va du diéu kién thu 1y thi nguoi tiép cong dan tiép nhar



thong tm, tai liéu, chung cr kém theo, dong thoi bdo cao voi Thu truong co
quan, t6 chirc, don vi thu ly.

- Truong hop khiéu nai, té cdo khong thude tham quyen giai quyet cua co
quan, to chire, don vi minh thi hudng dan nguoi khiéu nai, té c4o dén co quan,
t6 chire, don vi ¢ tham quyén dé khiéu nai, td cdo.

Néu khleu nai, to cdo thudc tham quyén giai quyét cua cap dudi ma chua
duoc giai quyét thi xir Iy nhu sau:

Truong hop khiéu nai thude tham quyén cua cap dudi nhung qua thei
gian quy dinh ma chua dugc giai quyét thi ngudi tlep cong dan phai bao cdo vdi
thu trudng co quan, t6 chire, don vi xem xét, quyét dinh.

Trudng hop khiéu nai lan diu da hét thoi han nhung chua dugc glal
quyét thi nguorl tiép cong dén béo céo thu truéng co quan, t6 chirc, don vi dé
xem xét, gidi quyét theo quy dinh cia Luat khiéu nai.

Truong hop t6 cao thuge thdm quyén glal quyét cua co quan, té chire,
don vi cap dudi truc tiép nhung qua thoi gian quy dinh ma chua dugc giai
quyét thi nguoi tlep cong dan bao cdo thu trudng co quan, t6 chirc, don vi dé ra
vin ban yéu cau cap dudi giai quyét.

- Truong hop khiéu nai, t6 cdo da duoc giai quyet dang chinh séch, phap
lugt thi nguoi tiép cong dén giai thich, hucmg dan dé nguoi dén khleu nai, té
cao chap hanh nghiém chinh quyet dinh giai quyet khiéu nai, quyet dinh xir ly
hanh vi vi pham bj t6 c4o va yéu cu cong dan chdm dirt viéc khiéu nai, t6 cao.

- Truong hop nhén duge don khiéu nai, tb céo khong do ngum khiéu nai,
nguoi to cao truc tiep chuyen den thi thuc hién viéc phan loai va xtr ly theo quy
dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t céo.

Viéc phan loai, xur ly kién nghi, phan anh dén co quan, to chirc, don vi,
ngudi c¢6 tham quyén thu ly, giai quy€t trong qua trinh tiép céng dan dugc thuc
hién nhu sau:

- Truong hop kién nghi, phan anh thudce thdm quyén giai quyét cia co
quan, t6 chirc, don vi minh thi nguoi tlep cong dén bdo cdo ngudi cd thdm
quyén dé nghten clru, xem Xét, giai quyét hodc phan cong bd phén nghién ctr,
xem Xét, giai quyet

- Truong hop kién nghi, phan énh khong thudce thdm quyen gidi quyét cua
co quan, t6 chic, don vi minh thi nguoi tiép cong dén chuyén don hoac chuyen
ban ghi lai néi dung trinh bay cua nguoi klen nghi, phan 4nh dén cO quan, t6
chire, don vi cé tham quyén dé nghién ciru, tlep thu, xem xét, giai quyét.

Cich thire thye hién: Truc tiép tai tru sé hodc dia diém tiép cong dan.
Thanh phan ho so:

- Pon khiéu nai, don to céo, don kién nghi, don phan anh hodc vin ban ghi
lai ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phéan anh (cé chir ky hodc diém chi cta
cong dan);



- Céc tai liéu, gidy t& do ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cung
cap.

S6 lwgng hd so: 01 bo.

Thoi han giai quyét: Cho dén khi két thuc viée tiép cong dan

Poi twgng thwe hién: Ca nhén, t6 chie.

Co quan c6 thAm quyén quyét dinh: Cha tich UBND cép huyén,
Chéanh Thanh tra huyén, Truong phong chuyén mén tryc thugc UBND cép
huyén.

Co quan truc tiép thwe hién: Ban tiép cong dan cép huyén, Thanh tra
huyén; cac phong chuyén mén tryc thugec UBND cap huyén.

Két qua thwe hién: Gidy bién nhan tai liéu, ching cir; van ban chuyén
don.

Lé phi: khong.

Tén mau don, miu to khai: Khong

Yéu cau, dleu ki¢n: Theo Piéu 9, Luat tiép cong déan, ngudi tiép cong

dan duoc tir chéi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong cac truong hop sau
day:

1. Ngudi trong tinh trang say do ding chat kich thich, ngudi méc bénh tam
than hodc mét bénh khéc 1am mét kha ning nhén thice hogc kha nang diéu khién
hanh vi cia minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, to chirc, don vi, ngudi tiép
cong dén, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khic vi pham ndi quy no
tiép cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 céo vé vu viée da giai quyét dung chinh séch, phar
luat, duge co quan nha nude co thim quyen kiém tra, ra soat, thong béo bane
van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cd tinh khiéu nai, té
cdo kéo dai;

4. Nhimg truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Can cir phap ly:

- Luat khiéu nai nim 2011;

- Luét td cdo nam 2011;

- Luét tiép cong dan nam 2013;

- Nghj dinh s075/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh pht quy dinh
chi tiét mot s6 diéu ciia Luat khiéu nai;

- Nghi dinh 50 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot s6 diéu cia Luat td c4o;



- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh pht quy dinh
chi tiét mot sb diéu cia Luat txep cong dan;

- Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh
tiép cong dan.
2. Thii tue Xir Iy don tai cip huyén
Trinh ty thuce hién:
Buée 1: Nhin don: Tiép nhan don, vao so.
Buwoc 2: Phan loai va xu ly don
Déi véi don khiéu nai:

Pon khiéu nai thuéc tham quyen giai quyét

- Pon khiéu nai thuéc tham quyén giai quyét va khong thudc mot trong
cac truong hop khong dugc thu ly giai quyét theo quy dinh tai Piéu 11 cta Luét
khiéu nai thi ngudi xir Iy don dé xuat thu trudng co quan, té chire, don vi thy ly
dé giai quyét theo quy dinh ctia phap lut.

- Pon khleu nai thudc tham quyén giai quyét nhung khong du diéu kién
thu Iy giai quyét thi cin cr vao timg trudng hop cu thé dé tra loi hogc huony
dan cho nguoi kher nai biét ro 1y do khong dugc thu 1y giai quyét hodc bo
sung nhimng thu tuc can thiét ¢ thuc hién viéc khiéu nai.

- Pon khiéu nai thugc tham quyén ctia cap dudi nhung qua thoi han giai
quyét theo quy dinh cta Ludt khleu nai ma chua dugc giai quyét thi ngudi xir 1
don bao céo thu trudng co quan, t chire, don vi xem xét, quyét dinh.

Don khiéu nai khéng thude tham quyén giai quyét:

- Bon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyet cua thu trucmg cu
quan, t6 chirc, don vi thi nguoi xu ly don hudng dan nguorl khiéu nai gui don
dén co quan, t6 chic, don vi c6 tham quyén giai quyét. Viéc hudng dan chi
thue hién mot lan.

- Pon khiéu nai do dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy
ban Mt tran T6 qubc Viét Nam va cdc thanh vién cua Mat trén, céc co quan
béo chi hodc cac co quan, t6 chure khac theo quy dinh cua phap luat chuyén dén
nhung khong thugce thdm quyén, trach nhiém giai quyet thi nguoi xur ly don dé
xuét thu trudng co quan gui tra lai don kém theo céc giay to, tai liéu (néu co) va
néu 16 ly do cho co quan, t6 chirc, ca nhan chuyén don dén.

Pon khiéu nai ¢é ho tén, chit ky ciia nhiéu nguoi:

- bon khleu nai c¢6 ho tén, chir ky cua nhiéu ngudi nhung khong
thudc thim quyenglal quyet clia co quan, to chirc, don vi thi ngudi xu ly don
huong dan cho mét ngudi khiéu nai ¢6 ho, tén, dia chi ro rang guri don dén ding
co quan, t6 chite, don vi, ngudi ¢é thim quyén giai quyét.



- Pon khiéu nai ¢ ho tén, chir ky cua nhiéu nguoi ‘thude tham
quyen giai quyet thi nguoi xur ly don dé xuét thu trudng co quan, t6 chire, don
vi thu ly dé giai quyét theo quy dinh ciia phap luat.

Pon khiéu nai cé kém theo gidy to, tdi lidu goc:

- Truong hop don khiéu nai khong dugce thu ly dé giai quyét nhung co
gtri kém theo giay to, tai liéu goc thi co quan, to chirc, don vi nhén dugc don
phal tra lai cho nguoi khiéu nai gidy to, tai liéu do; néu khiéu nai duoc thu ly deé
giai quyet thi viéc tra lai glay to, tai liéu gbe duge thuc hién ngay sau khi ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Don khiéu nai doi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da cé hiéu luc
phdp ludt nhung cé ddu hiéu vi | pham phdp ludt:

- Pon khiéu nai d6i véi quyét dinh giai quyét khleu nai da c6 hiéu lyc
phap luat nhung trong qua trinh nghién ctru, xem xét néu ¢ can cir cho rang
vige giai quyét khiéu nai c6 diu hiéu vi pham phap luat lam anh hudng den
quyén, lgi ich hop phap cua nguoi khiéu nai hodc cd nhan, co quan, t6
chire khac co 1ién quan, de doa xdm pham dén loi ich cuia nha nuéc hodc c6 tinh
tiét moi 1am thay doi ndi dung vu viéc khiéu nai theo quy dinh tai Dleu 20 Nghi
dinh 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh phua quy dinh chi tiét mot sb
diéu cua Luét khiéu nai thi nguoi xu ly don phai bao cao dé thu truéng co
quan, to chirc, don vi xem xét, giai quyet theo thdm quyen hodc bdo cao co
quan, to chirc, don vi ngudi ¢é thdm quyénxem xét, quyét dinh.

Don khiéu nai doi vdi quyét dinh hanh chinh 6 kha nang gay hau qua
khé khdc phuc:

- Trong truomg hop ¢ cin ¢ cho ring viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh s& gy ra hau qua kh6 khic phuc thi nguoi xtr Iy don phai kip thoi bao
cao dé thu trudng co' quan xem xeét, quyet dinh tam dinh chi hodc kién nghi co
quan thim quyén, ngudi ¢ thim quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh.

Di véi don 16 cdo:

Don t6 cdo thuge thcfm quyén:

- Neu ndi dung don 6 céo thude thdm quyén giai quyét ctia tha truéng co
quan, td chuc, don vi ma khong thudc mét trong cac trudong hop quy dinh

tai khoan 2 Piéu 20 Lut té cdo thi nguoi xu ly don bdo cao thu trudng co
quan, tb chirc, don vi dé thu ly giai quyét theo quy dinh.

Don t6 cdo khong thuge tham quyen

- Pon 6 cdo khong thuge thAm quyén glal quyet thi nguoi xir ly don dé
xuat véi thii trudng co quan, té chire, don vi chuyen don va cac chung cu,
théng tin, tai liéu kem theo (néu co) dén co quan, to chirc, don vi ¢ thim
quyén dé dugc giai quyét theo quy dinh cua phap luat theo quy dinh tai diém b
khoan 1 Piéu 20 ctia Luat t6 cdo.

- Pon td céo thude tham quyén giai quyét cua cap dudi truc nep nhung
qué thoi han theo quy dinh ctia Luét t6 cdo ma chua duoc giai quyét thi nguoi
6



xir ly don bédo cio dé thu truong co quan, to chire, don vi ra van ban yéu cau
cép dudi giai quyét.

- Néu t6 cdo hanh vi pham t6i thi chuyén cho co quan cé thim quyén
theo quy dinh cua phéap luat t6 tung hinh su.

Don té cdo doi véi dang vién

- Pon t6 cdo dbi véi dang vién vi pham quy dinh, Diéu 1é cla Dang duoc
thuc hién theo quy dinh ctia Ban Chép hanh Trung wong va hudéng dan cua Uy
ban Kiém tra Trung wong, Tinh iy, Thanh ty, Pang ty truc thudc trung uong.

Don 16 cdo hanh vi vi pham phdp ludt gay thiet hai hodc de doa gay thiét
hai nghiém trong dén lgi ich nha nude, co quan, t6 chi, quyen va loi ich hop
phadp cua cong dan:

- Nguoi xu ly don phai kip thoi bédo cdo, tham muu, dé xudt dé thu
truéng co quan, to chirc, don vi ¢6 thAm quyén 4p dung bién phdp ngan chin
theo quy dinh cua phép ludt hodc théng bao cho co quan, t6 chirc, don vi
¢6 thim quyén ap dung bién phdp kip thoi ngan chan, xir ly theo quy dinh cta
phap luat.

Don 16 cdo xudt phit tir viéc khiéu nai khong dat duoc muc dich

- Péi véi don t6 céo xuat phat tr viéc khiéu nai khong dat dugc muc
dich, cong dan chuyén sang t6 céo ddi voi nguoi giai quyet khiéu nai nhung
khéng cung cdp dugc thong tin, tai liéu, chung cur dé ching minh cho viéc to
cao cua minh thi co quan, nguoi cé tham quyén khong thu ly giai quyét ni
dung té céo.

Xu ly doi véi truomg hop 16 cdo nhur quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 cia
Ludt t6 cdo:

- T6 céo thudce céac truong hop quy dinh tai khoan 2 Biéu 20 cta Luat to
cdo thi co quan nhan duge don khong chuyén don, khong thu ly dé giai quyét
dong thoi ¢6 vin ban giai thich va tra lai don cho ngudi té cdo.

Don 16 cdo khong ré ho tén, dia chi nguoi z‘o cdao nhung co ndi dung ro
rang, kém theo cdc thong tin, tai liéu, bang chimg vé hanh vi tham nhiing, hanh
vi toi pham

- Khi nhan dugc don t6 cao khong rd ho tén, dia chi ngudi t cdo nhung
c6 ndi dung rd rang, kém theo céc thong tin, tai ligu, bing chimg ching minh
ndi dung t6 cdo hanh vi tham nhiing, hanh vi t¢i pham thi nguoi xir ly don bao
céo thu trudng co quan, to chirc, don vi xir ly theo quy dinh cia phap luat vé
phong, chéng tham nhiing, phap luat t tung hinh su.

Xir ly cac loai don khac:
Don kién nghi, phan dnh:

- Don kién nghi, phan anh thuge thdm quyen trach nhiém cua co quan, )
chire, don vi giai quyet thi ngudi xir ly don dé xuét thu truéng co quan, td chir,
don vi thu ly giai quyét.



- Pon kién nghi, phan 4anh khong thudc tham quyén giai quyét cla cu
quan, t chirc, don vi thi ngum xir ly don dé xuét thi trudng co quan, té chir,
don vi xem xét, quyét dinh viéc chuyén don va cac tai liéu kém theo (néu co)
dén co quan, t6 chic, don vi, ngudi c6 thdm quyén dé giai quyét.

Don ¢é nhiéu néi dung khéc nhau

- f)01 voi don cé nhleu ndi dung khic nhau thudc thim quyen
giai quyét ciia nhiéu co quan, t6 chirc, don vi thi nguoi xur ly don hudng dan
nguoi guri don tach riéng timg ndi dung dé guri dén ding co quan, t6 chic, don
vi c6 tham quyén giai quyét.

Don thuée tham quyén giGi quyét cua co quan tién hanh t6 tung, thi hank,
an:

- Bon thuge tham quyén giai quyét ciia co quan tién hanh té tung hinh su,
t6 tung dén su, t6 tung hanh chinh, thi hanh an thi nguoi xur ly don hudng dan

gui don hodc chuyen don dén €0 quan o tham quyén dé xir ly theo quy dinh
ctia phap luat t6 tung hinh sy, t6 tung dan su, t6 tung hanh chinh, thi hanh an.

Pon thudc tham quyen giai quye! cua co quan ddn ci:

- Nguoi xu ly don hudng dan g don hodc chuyén don dén co quan
c6 tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

Don thuge tham quyén gidi quyer cua to chicc chinh tri, 16 chite chinh tri
- xd héi, t6 chite chinh tri, xd hoi - nghé nghiép, t6 chitc xd héi, 16 chire xa héi -
nghé nghiép, t6 chirc t6n gido:

- Nguoi xtr ly don trinh thu trudng co quan, t6 chire, don vi hudng dan
nguoi gui don hodc chuyén don dén té chirc ¢ thdm quyen de duoc xem xét
giai quyét theo quy dinh ctia phap luat va Diéu 18, Quy ché cua té chirc do.

Don thuge tham quyén gidi quyét cua don vi su nghiép cong ldp, doanh
nghiép nha nuoc:

- Nguoi xur Iy don trinh thu trudéng co quan, td chire, don vi hudéng dan
ngudi gui don hoac chuyen don dén don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép
nha nudc do dé giai quyét theo quy dinh cua phép luat.

Don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdan dnh nhiing vu viéc c¢6 tinh chat
phikc tap

- Pon kién nghi, phan anh, khiéu nai, té cdo phtre tap, gay gat véi su tham
gia ciia nhiéu nguoi; nhimg vu viée ¢ lién quan dén chinh sach dan tgc, ton
gido thi ngudi xur ly don phai bdo cdo voi thu trudng co quan, tq chirc, don vi
dé ap dung cac bién phap theo thdm quyén kip thoi xur ly hodc dé nghi vdi cac
co quan, to chire, don vi c6 lién quan 4p dung bién phéap xur ly.

Thu Iy gidi quyét khiéu nai:

- Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc khiéu nai thuge tham

quyen giai quyét clia minh, nguoi c6 thim quyén thu ly giai quyet va thong béo
vé vide thu ly giai quyét; truong hop khong thu ly dé giai quyét thi néu rd ly do.
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Cich thire thue hién: Tryc tiép hoac qua duong buu dién.
Thanh phin hb so:

Pon khiéu nai, don t§ céo, don kién nghi, don phan anh va cac tai liéu,
chimng ctt lién quan (néu o).

So6 lwgng hd so: 01 bd

Thoi han giai quyét: Trong thoi han 10 ngay, ké tlir ngay nhan duogc don
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh.

Péi twgng thuwe hién: Cé nhan, td chuc.

Co quan ¢6 thim quyén quyét dinh: Chu tich UBND cp huyén, Chanh
Thanh tra huyén; Truéng phong truc thuge UBND cép huyén.

Co quan truc tlep thue hién: Ban tlep cong dén cép huyén, Thanh tra
huyén, céc phong chuyén mén truc thue UBND cép huyén.

Két qua thye hién: Vin ban tra 16i, vin ban hudng dan, van ban chuyén
don hodc van ban thu ly giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

Lé phi: Khong

Tén miu don, miu to khai: Khong
Yéu cau, didu kién:

Can cw phap ly:

- Luét khiéu nai nam 2011 :

- Ludt td c4o0 ndm 2011;

- Lut tiép cong dan ndm 2013;

- Nghi dinh $675/2012/NB-CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh pht quy dinh
chi tiét mot sb diéu cua Luéat khiéu nai;

- Nghi dinh s 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luat t6 cdo;

- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CPngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot sb didu cta Luat tiép cong dén;

- Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh xur
Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh.
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