
UY BAN NHAN DAN 	CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VItT NAM 
TINH BA RIA — VUNG TAU 	DO 14p - Ty do - Hanh phtic 

: 
	/QD-UBND 	 Ba Ria - Viing Tau, ngay--211thcingadurni 2016 

QUYET DINH 
Ve viec thanh lap BO phlan tiep nh4n 

va tra ket qua tap trung cap tinh cua tinh Ba Ria — Wing Tau. 

UY BAN NHAN DAN TiNH BA RIA - VUNG TAU 

Can cir Luat T6 chile chinh quyen dia phuong ngay 19/6/2015; 

Can c* Nghi quy& so 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 dm Chinh phil ban hanh 
Chuang trinh tong the cai cach hanh chinh Nha nuac giai doan 2011 — 2020; 

Can cir Nghi quyet se) 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cila Chinh ph*. NT& viec sira 
1)6' sung mot s6 diL cua Nghi quye't 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 dm Chinh ph* ban 
hanh Chuang trinh tong the cai cach hanh chinh Nha nuac giai doan 2011 — 2020; 

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 dm Chinh ph* v'e kiem soat 
thu tvc hanh chinh; 

Can cir Nghi dinh so 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 05 nam 2013 dm Chinh phu 
sira doi, b6 sung mot so dieu cua cac Nghi dinh lien quan den ki6m soat thu tvc hanh 
chinh; 

Can c* Quyet dinh se) 09/2015/QD-TTg ngay ngay 25 thang 3 nam 2015 dm Thu 
Wang Chinh ph* ban hanh Quy che.thgc hi@n co the mot dm, co ch6 mot dm lien thong 
tai co quan hanh chinh nha nuac a dia phuong; 

Can cir Quyet dinh se) 3276/QD-UBND ngdy 31/12/2015 cua UBND tinh ve ban 
hanh De an thgc hien mo hinh mot dm tap trung cap tinh cua tinh Ba Ria — Viing Tau; 

	

Theo de nghi cua Giam do'c Sa NOi v1,1 tai To.  trinh 	32/TTr-SNV ngay 
20/01/2016, 

QUYET DINH: 

Dieu 1. Thanh lap BO phan tiep nhan va tra ket qua tap trung cap tinh cua tinh 
Ba Ria — VI-mg Tau (sau day g9i tat la BO phan tiep nhan va tra ket qua), cu the nhu 
sau: 

1. Vi tri, chtrc nang. 

Bo phan tiep nhan va tra ket qua do UBND tinh thanh lap, ctat tai Van ph6ng 
UBND tinh, giao Van ph6ng UBND tinh quan ly trgc tie') ve to chirc va hoat dOng. 

, 	phan tier) nhan va tra ket qua la dau mai chiu trach 	thgc 	viec  
tiep nhan, huans dan,,  luan chuyen, theo dOi tinh tran x* ho so hanh chinh va 
nhan ket qua de chuyen tra cho to chirc va ca nhan de nghi giai quyet cac thu tic 
hanh chinh thuOc tharn quyen giai quyet cua cac SO, ban, nganh va cac co quan lien 
quan co trach nh*n xi 1T theo quy dinh. 
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Twang BO phjn tiep nhjn va tra k8t qua tap trung dugc sir dung con dau cua 
Van phong UBND tinh de thvc hi8n nhi8m. vv. 

Kinh phi hojt Ong ciia B6 phjn tiep nhjn va tra k& qua tap trung do Van 
phong UBND tinh dam bap. 

2. Nh*n NT, quyen h4n. 

- Throng dan, to van va tiep nhjn h6,  so dm ca nhan, to chirc (khach hang) d8n 
giao dich 	tic hanh chinh tai B6 phjn tiep nhjn va tra ket qua; 

- Luan chuy8n h6 so d8n cac cac So., ban, nganh va co quan, don vi lien quan 
c6 trach nhi8rn xir 13'T theo quy dinh tai b6 thu tic hanh chinh cle xir ly theo tham 
quyen; 

- Theo dOi tinh trung xir ly h6 so del don d6c va tra loi, cung cap thong tin cho 
khach hang, co quan lien quan khi dugc yeu cau; 

-,Nhjn k& qua giai quyet tir cac So, ban, nganh; Tra ket qua giai quyet cho ca 
nhan, to chuc; 

- Thu phi, 18 phi giai guy& thu tvc hanh chinh theo quy dinh; Chuy8n phi, 18 
phi da thu cho co quan, to chirc giai quyet thu tic hanh chinh theo quy dinh. 

- T6 chirc khao sat )", kin cua khach hang d6i voi cac dich vv hanh chinh da 
dugc cung cap; 

-,Ti8p,nhjn va phi hop giai dap cac kiL dong gOp 	khach hang lien 
quan den chat luting giai quyet dich vv hanh chinh cong cua cac SO, ban, nganh; 
phan anh gop )% don gian hoa thu tic hanh chinh; 

- Phvc vi cac dich vu 116 trg qua trinh giao dich thu tic hanh chinh cua cong 
dan, to chirc; 

- Timg buac lien k6t t6i da cac giao dich hanh chinh tir cac huy8n, thanh ph6 
va xa, phuOng, thi tan thu6c tinh; 

- Quan 15,  nhan sv, tai chinh, tai san tai B6 phjn tiep nhjn va tra k& qua tap 
trung theo quy dinh cua phop lujt; 

- Quan ly vi8c chap hanh nOi quy, quy ch8, quy trinh, tiled gian lam vi8e, m6i 
quan 118 phoi hgp doi vai cong chirc bit phai tir cac So, Ban, Nganh lam vi8c tai B6 
phjn tiep nhjn va tra ket qua tap trung. 

Dieu 2. TO chic bi) may, nhan sty. 

1. TO chi 'c b(1 may. 

B6 phjn tiep nhjn va tra ket qua tap trung c6 Truang B6 phjn — do 01 Pho 
Chanh Van phOng UBND tinh kiem nhi8m, 03 Ph6 Trueng b6 phjn (01 chuyen trach 
va 02 kiem nhi8m) va 02 TO chuyen mon nghi8p vi sau: 

- TO hanh chinh, ding hlyp: thvc hi8n vi8c huong dan chung v'e quy trinh hog 
dOng tai B6 phjn tiep nhjn va tra ket qua. Khao sat" kien cua khach hang doi voi cac 
dich vu hanh chinh cong. Thuc hi8n theo dOi, thong ke, duy tri ,hoat dung dm BO 
phjn tiep nhjn va tra ket qua; 11.6 trg luan chuyen ho so khi can thiet. Duy tri 118 thong 
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Ong nghe thong tin; thuc hien trOng gift xe, tap vv tai BO phan tiep nhjn va tra ket 
qua tap trung. 

- To tiep nh4n, hil so' va,  tra Wet qua: thuc hien viec huong dan, giai dap ye 
thu tic hanh chinh; tip nhan 	ho so dau vao cna cac SO, ban, nganh; luan chuyen ho 
so den,  cac So, ban, nganh 	quyet theo tham quyen; nhjn ket qua da giai quyet 
holac ho so chuyen tra do khong &mg, khong du thanh phan, khong du dieu kien giai 
quyet tur cac SO, ban, nganh de tra cho to chtk, cong dan. Thvc hien thu va Op tat ca. 
cac 14 phi, 1e phi lien quan theo quy dinh. 

Vic b6 nhiem, mien nhiem TruOng BO phjn, PhO Truong Bo phjn tiep nhjn 
va tra ket qua tap trung do Chit tich UBND tinh quyet dinh. 

TrtrOng BO phan tier, nhjn va tra, ket qua có trach nhiem chit tri, phi hop voi 
cac co quan don vi lien quan xay dung Quy the TO chirc hoat dOng cUa Bo phjn 
trinh Chu tich UBND tinh ban hanh. 

2. Man sty: 

BO phjn tiep nhjn va tra ket qua gOm 30 nguoi, cu the: 

- Truong BO phjn do PhO Chanh Van phong UBND tinh kiem nhiem; 

- 01 PhO Truong BO phjn thuong truc (chuyen trach) thuc bien the Van 
phong UBND tinh. 

Cat giam 01 bien the "met dm" dm SO Van hOa - The thao va Du lich de b6 
sung cho Van phong UBND tinh bo tri chic danh Pho TillOng BO phjn thuOng truc 
chuyen trach. 

- 02 Pho Truong BO phjn do Truong Phong Kiem sok thil tvc hanh chinh So 
Tu phap; Truong Phong cai each hanh chinh So NOi vu kiem nhiem; 

- 22 cong clink biet phai tir cac SO; ban, nganh den lam viec tai Bo phjn tiep 
nhan va tra ket qua tap trung theo thOi han 01 Warn/Ian; 

Thu truOng cac SO, Ban, Nganh có trach nhiem chit tri, phi hop voi Soy NOi 
vu thuc hien viec biet phai cong chdc theo quy dinh. 

- 01 vien chdc quan tri mang thuc Hen the cua Trung tam Cong bao Tin 
hoc dr den duy tri he thong cong nghe thong tin tai BO phjn tiep nhjn va tra ket qua 
tap trung theo chi tieu dugc UBND tinh giao bO sung cho Trung tam COng bao — Tin 
hoc de thuc hien nhiem vu; 

- 03 nhan vier' hop dOng theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP (01 tap vv va 02 bao 
ve) theo chi tieu dugc UBND tinh giao b6 sung cho Van ph6ng UBND tinh de thuc 
hien nhiem vu; 

Can dr vao tinh hinh thuc te, Truong BO phjn tier) nhjn va tra ket qua thuc 
hien viec phan cong nhiem vu cu the cho cac cong chuc tai BO phjn mot cua tap 
trung theo nguyen tac: cong chUc cna So., Ban, Nganh chuyen mon nao se thuc hien 
to van, huong dan, tiep nhjn ho so va tra ket qua, thu phi, le phi dm co quan do, cac 
co quan có so lung ho so it se bO tri cong chirc &la cac co quan có tinh chat cong 
viec tuong d'Ong de kiem nhiem thuc hien nhAm tiet kiem nhan 
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TM. UY BAN NHAN DAN 
CHU TICH1c, 

Dieu 3. Che dO chinh sach 

Cong chuc, vien chirc, nosed lao dOng lam viec tai Bo pha.'n tiep nhan va tra ket 
qua doge huong cac the dO chinh sach ve tien luong, phij cap va cac the do chinh sach 
khac c6 lien quan theo quy dinh hien hanh. 

Dieu 4. Kinh phi hog dOng dm BO phlan tiep nhan va tra ket qua duge Ngan sach 
cap trong tong kinh phi hog dOng dm Van ph6ng UBND tinh. 

Dieu 5. ThiYi gian hoat dOng 

Thai gian hoat dOng caa BO phan tiep nhan va tra k6t qua, ke tir ngay 
OA / 3 /2016 den ngdy 31/12/2018. 

Trong thai hall 6 thang, truoc ngay het hieu fp hog dOng theo quy dinh neu tren, 
Truang BO ph4n tiep nhjn va tra ket qua có trach nhiem cha tri phoi hgp 	NOi vu 
va cac Si, Ban, Nganh, cac co quan lien quan tong ket, danh gia hieu qua hog dOng cua 
BO ph4n de tiep tvc tham muu trinh UBND tinh to chirc thgc hien giai don tiep theo. 

Dieu 6. Chanh Van phong UBND tinh, Giam diSc NOi vu, Giam d6c cac co 
quan chuyen mon cap tinh va Thu truang cac co quan, don vi c6 lien quan chiu trach 
nhiem thi hanh quyet dinh nay ke tir ngay 

No'i nhcm: 
- Nhir DiL 6; 
- Bo NOi vu; 
- TTr.TU; TTr.HDND tinh; 
- Chit tich, the Pho Chit tich UBND tinh; 
- UBND huyn, thanh ph6 thuOc tinh; 
- Kho bac nha nuot tinh; 
- Bao Ba Ria — Viing Tau; 
- Dai PTTH tinh; 
- Dang tin teen ang TTDT cUa tinh, 
Website CCHC tinh; 
- Luu: VT, SNV, HC2. 

Nguy4n vAn Trinh 
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PHU LUC 

SO LUVNG CONG alfiC BIET PHAI TiJ CAC QUAN DEN LAM 
VIEC TAI BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA 

(ban hanh kern theo Qu.)4t clinh so 5 :./QD-UBND ngall / ()-412015 efla 
UBND tinh Baia- Vung Tau 

ST 
T 

Co quan, dun vi 

Bien cht 
met cira da 
ding giao 
trong bien 
the cong 

chirc ciia co 
quan, doll vi 

So luvng 
cong chIrc 
biet phai 

Ghi chit 

1 Si Giao thong - Van tai 2 2 

2 

SO Nong nghi'ep va Phat trien Mang 
thon (bao Om 02 Chi cpc) 

1 

Chi cue Khai tilde va BVNLTS 1 

3 SO,  Y t 6 1 1 

4. 
Se( Lao Ong - Thuung binh va Xa 

WI 
1 1 

5 SO Tu phap 1 1 

6 So.  Cong thucmg 2 2 

7 Sof Ice hoach va D'au to 2 2 

8 Sa Tai nguyen va Moi tnarng 2 2 

9  Ban Quan VT cac Khu cong nghiep 1 1 

10 So( Xay dung 2 2 

11 SO Tai chinh 1 1 

12 Sof Giao dpc va Dao tao 1 1 

13 SO Van h6a, The thao va Du lich 3 2 
Giam 01 

bien the 1 
cira 



14 So( NOi vu (KCA  ca don vi true thu0c) 2 2 

15 Van phong UBND tinh 0 1 

Tiing Ong 22 22 


