UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH BA RIA - VONG TAU Péc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 557% /QD-UBND Ba Ria - Viing Tau, ngay4 thang 02 i 2016
QUYET PINH

V& viéc thanh lap Bé phén tiép nhan
va tra két qua tap trung cap tinh cia tinh Ba Ria — Viing Tau.

UY BAN NHAN DAN TiNH BA RIA - VONG TAU

Can cir Luat TS chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cin o Nghi quyét so 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phu ban hanh
Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2011 — 2020;

Cén cir Nghi quyét sb 76/NQ CP ngay 13/6/2013 cua Chinh phu vé viée sira ddi,

bd sung mot sé dleu cia Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cuia Chinh pht ban
hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2011 — 2020;

Can ctr Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phil v& kiém soat
thu tuc hanh chinh;

_Can cir Nghi dinh 56‘48/2013/ND-CP ngay 14 thang 05 nam 2013 cua Chinh phu
stra d6i, bo sung mét sO diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thil tuc hanh
chinh;

Cin cir Quyét dinh s6 09/2015/Qb-TTg ngay ngay 25 thang 3 ndm 2015 ctia Thu
tuéng Chinh phti ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong
tai co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong;

Cin cr Quyét dinh sé 3276/QD-UBND ngdy 31/12/2015 cua UBND tinh vé ban
hanh P& an thuc hién m6 hinh mét ctra tép trung cép tinh ctia tinh Ba Ria — Viing Tau;

Theo dé nghi cia Gidm déc S& Noi vu tai TO trinh sb: 32/TTr-SNV ngay
20/01/2016,

QUYET PINH:
Piéu 1. Thanh 14p Bo phan ‘Eiép nhén va tra ,két qua tap trung cép tinh cia tinh
Ba Ria - Viing Tau (sau day goi tat 1a Bo phén tiep nhéan va tra két qua), cu thé nhu
sau:
1. Vi tri, chitrc nang.

B phén tiép nhan va tra két qua do UBND tinh thanh lap, dat tai Van phong
UBND tinh, giao Van phong UBND tinh quan ly truc tiép vé t6 chic va hoat dong.

Bo6 phan tiép nhén va tra két qua 1a dAu méi chju trach nhiém thuc hién viéc
tiép nhan, huéng dan, luan chuyen theo ddi tinh trang xur ly hé so hanh chinh va
nhan két qua dé chuyen tra cho t6 chirc va cé nhén dé nghi giai quyet cac thua tuc
hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia cac S, ban, nganh va cac co quan lién
quan c6 trach nhiém x1 ly theo quy dinh.



Truong B phéan ti:ép nhan va tra két qua tip trung duge sir dung con déu coa
Vién phong UBND tinh dé thuc hién nhiém vu.

Kinh phi hoat déng cia B phén tiép nhén va tra két qua tip trung do Van
phong UBND tinh dam bao.

2. Nhiém vu, quyén han.

- Huéng dn, tr vin va tiép nhan hc}>' so cua ca nhan, t6 chirc (khach hang) dén
giao dich thl tuc hanh chinh tai Bo phén tiép nhin va tra ket qua;

- Luan chuyén hd so dén cac cac S&, ban, nganh va co quan, don vi lién quan
c6 trach nhiém xur 1y theo quy dinh tai b thi tuc hanh chinh dé xir ly theo tham
quyén;

- Theo dbi tinh trang xt 1y hd so dé don d6c va tra 10i, cung cap théng tin cho
khach hang, co quan lién quan khi dugc yéu cau;

- Nhan ké&t qua giai quyét tir cac S&, ban, nganh; Tra két qua giai quyét cho ca
nhén, t6 chuc;

- Thu phi, 1€ phi giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh; Chuyén phi, 18
phi d3 thu cho co quan, to chirc giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

- T6 chire khao sat y kién cta khach hang déi véi cac dich vu hanh chinh da
dugc cung cap;

- T1ep nhan va ph01 hop giai dap cac y kién dong gop cua khach hang lién
quan dén chat lugng giai quyét dich vu hanh chinh céng ctia cic S, ban, nganh;
phéan anh gbép y don gidn héa tha tuc hanh chinh;

- Phuc vu cac dich vu hd trg qua trinh giao dich thu tuc hanh chinh cta cong
dan, t6 chirc;
- Timg bude lién két 161 da cac giao dich hanh chinh tir cac huyén, thanh phd
va xd, phuong, thi tran thudc tinh;
- Quan 1y nhén sy, tai chinh, tai san tai Bd phan tiép nhén va tra két qua tap
trung theo quy dinh cta phap luét;
- Quan ly viée chdp hanh nodi quy, quy ché, quy trinh, thoi gian 1am viéc, méi

quan hé phdi hop d6i véi cong chirc biét phai tir cac S&, Ban, Nganh lam viéc tai Bo
phén tlep nhén va tra két qua tap trung.

biéu 2. To chirc bd may, nhan su.
1. To chirc by may.

B¢ phéan tiép nhan va tra két qua tap trung c6 Trudéng B phén — do 01 Pho
Chénh Vén phong UBND tinh kiém nhiém, 03 Phé Trudng b6 phén (01 chuyén trach
va 02 kiém nhiém) va 02 T6 chuyén mén nghiép vu sau:

- T6 hanh chinh, tong hop: thuc hién viéc huéng dan chung vé quy trinh hoat
dong tai Bo phan tiép nhan va tra két qua. Khao sat y kién ctia khach hang d6i voi cac

dich vu hanh chinh c6ng. Thuc hién theo ddi, thong k€, duy tri hoat dong cia B
phén tiép nhan va tra két qua; hd tro luan chuyén hé so khi can thiét. Duy tri hé théng
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Cong nghé thong tin; thuc hién trong gift xe, tap vu tai B6 phan tiép nhan va tra két
qua tap trung.

- T6 tiép nhan hd so va tra két qua: thuc hién viéc hudéng dan, giai dap vé
thi tuc hanh chinh; tiép nhan ho so dau vao cla cac S&, ban, nganh; luén chuyén ho
so dén cic S&, ban, nganh giai quyét theo tham quyén; nhin két qua da giai quyét
hodc hd so chuyén tra do khong ding, khong da thanh phan, khéng du diéu kién glal
quyét tir cdc S&, ban, nganh dé tra cho td chirc, cong dan. Thuc hién thu va ndp tit ca
cic loai phi, 1€ phi lién quan theo quy dinh.

Viéc bd nhiém, mién nhiém Trudng Bo phémz Pho6 Truong B phan tiép nhan
va tra két qua tap trung do Chd tich UBND tinh quyét dinh.

Trudng Bé phén tiép nhan va tra két qua ¢4 trach nhiém chu tri, phdi hop v6i
cic co quan don vi lién quan xdy dung Quy che To chuc hoat dong cia Bo phan
trinh Cha tich UBND tinh ban hanh.

2. Nhan su:
B phan tiép nhan va tra két qua gom 30 nguoi, cu thé:
- Trudng B phan do Pho Chanh Van phong UBND tinh kiém nhi€m;

- 01 Ph6é Truéng Bé phan thuong truc (chuyén trach) thudc bién ché Vin
phong UBND tinh.

Cit giam 01 bién ché “mot clra” cua SO Van hoa - Thé thao va Du lich dé b6
sung cho Van phong UBND tinh b6 tri chirc danh Phé Trudng B phén thudng truc
chuyén trach.

- 02 Phé Trudng Bo phéan do Trudng Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh S&
Tu phap; Trudng Phong cai cach hanh chinh S& Noi vu kiém nhiém;

- 22 cong chirc biét phai tir cac S&, ban, ngégh dén 1am viéc tai Bo phan tiép
nhéan va tra két qua tdp trung theo thoi han 01 nam/lan;

Tht truéng cic S, Ban, Nganh c6 trach nhiém chu tri, phbi hop véi S& Néi
vu thuc hién viéc biét phai cong chirc theo quy dinh.

- 01 vién chtrc quan tri mang thuge bién ché cta Trung tdm Cong bao — Tin
hoc cir dén duy tri hé thong cong nghé thong tin tai B phén tiép nhén va tra ket qua
tap trung theo chi tiéu dugc UBND tinh giao bo sung cho Trung tdm Cong béo — Tin
hoc dé thyuc hién nhiém vu;

- 03 nhan vién hop déng theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP (01 tap vu va 02 bao
ve) theo chi tiéu dugc UBND tinh giao bo sung cho Van phong UBND tinh dé thuc
hién nhiém vuy;

Cin ctr vao tinh hinh thuc té, Trudng Bo phén tiép nhan va tra két qua thuc
hién viéc phan céng nhiém vu cu thé cho cic cong chirc tai B phin mét cira tap
trung theo nguyén tac cong chuc cua S¢, Ban, Nganh chuyén mén nao sé€ thyc hién
tu van, hudng dan, tlep nhan hé so va tra két qua, thu phi, 1& phi cta co quan do, cac

co quan c6 so luong ho so it s& b tri cong chirc ctia cic co quan c6 tinh chit cong
viéc tuong dong dé kiém nhiém thuc hién nhim tiét kiém nhan luc.
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Piéu 3. Ché d9 chinh sach
Céng chtc, vién chiic, nguoi lao dong lam viée tai BO phan tiép nhan va tra két

qua duge hudng cac ché do chinh sach vé tién luong, phu cip va cac ché @ chinh sach
khac c6 lién quan theo quy dinh hién hanh.

Pidu 4. Kinh phi hoat dong ctia B6 phan tiép nhan va tra két qua dugc Ngan sach
cap trong tong kinh phi hoat dong ctia Van phong UBND tinh.

Pieu 5. Thoi gian hoat dong

Thoi gian hoat dong cua BO phan tiép nhan va tra két qua, ké tir ngay
¢4/ 2 /2016 dén ngay 31/12/2018.

Trong thoi han 6 thang, truéc ngay hét hiéu luc hoat dong theo quy dinh néu trén,
Trudng B phan tiép nhan va tra két qua c6 trach nhiém chu tri phéi hop véi S& Néi vu
va cac S0, Ban, Nganh, cac co quan lién quan tong két, danh gi hiéu qua hoat dong cua
B phén d tiép tuc tham muu trinh UBND tinh t6 chirc thuc hién & giai doan tiép theo.

Piéu 6. Chanh Vin phong UBND tinh, Giam dbc S& Ndi vu, Giam dbe céc co
quan chuyén mén cap tinh va Thua truéng cac co quan, don vi c¢6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh quyét dinh nay ké tir ngay ky./.

T™. UY BAI}I NHAN DAN
Noi nhin: .. CHUTICHEL,.
- Nhu Piéu 6; f"m %N"‘”m .
- Bo Nai vy; S g e N
- TTr.TU; TTr.HDND tinh; PN P S
- Ch tich, cac Phé Cha tich UBND tinh; N A VT
- UBND huyén, thanh phd thudc tinh; PR T & 3 5
- Kho bac nha nuéc tinh; LR ;1.& Jf
- Bdo Ba Rja — Viing Tau;
- Pai PTTH tinh; et
- Pang tin trén Cong TTDT cua tinh, .
Website CCHC tinh; Nguyéﬂ Vin Trinh

- Luu: VT, SNV, HC2.



PHU LUC
S() LUQNG CONG CHUC BIET PHAI TU CAC CO QUAN PEN LAM

VIEC TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

(ban hanh kem theo Quyét dinh 56 s 301./OD-UBND ngay* / 04/201 b cua

UBND tinh Ba

ia- Viing Tau

Bién che
mot cira da

ST dwgc giao S6 lwong
Co quan, don vi trong bién | cong chirc | Ghichi
T LA on .
ché cong biet phai
chirc ciia co
quan, don vi
1 | S& Giao thong - Van tai 2 2
S¢ Nong nghi€p va Phat trién Nong
thén (bao gom 02 Chi cuc)
2 1
Chi cuc Khai thac va BVNLTS 1
3 | SoYté 1 1
S& Lao dong - Thuong binh va X&
4 a 1 1
hoi
5 | S& Tu phap 1 1
6 | S& Cong thuong 2 2
7 | S& Ké hoach va Déu tu 2 2
8 | S& Tai nguyén va Moi trudng 2 2
9 | Ban Quan ly cidc Khu codng nghiép 1 1
10 | S& Xay dung 2 2
11 | S& Tai chinh 1 1
12 | S& Giao duc va Dao tao 1 1
7 Giam 01
13 | S& Vin hoa, Thé thao va Du lich 3 2 bién ché 1

cua




14 | S& Noi vu (Ké ca don vi truc thude) 2 2
15 | Van phong UBND tinh 0 1
Téng cong 22 22




