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TINH QUANG NINH Pioc 1ap - Tw do - Hanh phic
946 /KH-UBND Quéng Ninh, ngay 25 thang 02_ndm 2016
KE HOACH

Thue hién Chi thi s6 03-CT/TU ngay 29/12/2015 ciia Ban Thudng vu
Tinh iy va cha dé nim 2016 vé ning cao chét lwgng quan tri va hanh chinh
cong trén dia ban tinh Quang Ninh

Thyc hién Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 09/12/2015 ciia Ban Chép hanh
Pang b tinh vé phuong hudng, nhiém vu nim 2016, Nghl quyét so 228/NQ-
HDND ngay 12/12/2015 cua Héi dong nhan dan Tinh vé nhiém vu phét trlen
kinh té - x4 hoi nim 2016 va nhiém vu trong tim cong tac nam 2016, Chi thi $6
03-CT/TU ngay 29/12/2015 ciia Ban Thudng vu vé ning cao chét luong quan tri
va hanh chinh cdng trén dia ban tinh Quang Ninh, Uy ban nhan dan Tinh xay
dung Ké hoach thuc hién Chi thi s6 03-CT/TU ngay 29/12/2015 cia Ban
Thuong vu Tinh Gy va cha dé nim 2016 vé nang cao chit lugng quan tri va hanh
chinh céng trén dia ban tinh Quang Ninh, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tao su chuyén bién manh mé vé nhén thic va hanh déng cia d6i ngi
can bg, cong chire, vién chirc cac cap, cac nganh cac dia phuong; huy dong suc

manh tong hop cla h@ thong hanh chinh, néng cao hiéu luc, hiéu qua quan ly,
diéu hanh cta céc cap chinh quyén.

- Tlep tuc cai thién va ning cao chit lugng quén tri va hanh chinh cc}ng
ctia Tinh nhim dép tmg su hai long ciia ca nhian, t§ chirc ddi véi sy phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nuéc; timg budc nang cao chét lugng quan tr va hanh
chinh cdng tir co s& (x3, phuong, thi trin) dén Tinh; xay dung nén hanh chinh
dan chud, minh bach, trong sach, viing manh, hoat ddng ¢ hi€u luc, hiéu qua.

- Tiép tuc nang cao chét luong cac dich vu cong, tdng cuong cac dich vu
cong truc tuyen nang cao hiéu qua ho6 trg cia Chinh quyén d6i véi cac doanh
nghiép, tao méi trudng kinh doanh tdt hon.

- Niéng cao trach nhiém cta ngudi dimg dau cic co  quan nha nudc, cua
mdi can bd, cdng chire, vién chirc va nhan dan trong viéc nd luc cai thién Chi s6
hiéu qua quan tri va hanh chinh cnng cua Tinh.

- Phan d4u nam 201 6 chi s6 PAPI (Chi s6 hiéu qua quan trj va hanh chinh
cong) tinh Quang Ninh nam trong nhém 25 tinh, thanh phd cé sb d1em trung
binh kha trong ca nudc va tang din dlem s6, thit hang trong cac nim tiép theo.

Pén nam 2020, chi s6 PAPI cua Tinh ndm trong nhém 20 tinh, thanh phd c6
diém sb va thir hang kha tré 1én.



2. Yéu cau

- Viéc quan triét, thuc hién Chi thi s6 03-CT/TU ngﬁy 19/12/2015 cua
Ban Thuong vu Tinh dy va chu dé nim 2016 cua Tinh vé nang cao chat luqng
quan tr1 va hanh chinh cong cén duoc tién hanh séu rng, thiét thuc dé cac cap
uy bang, chinh quyen Uy ban Mit trdn TS qudc va td chitc doan thé cac ciép,
cac S0, ban, nganh, can bg, dang vién va nhén dén cac dén tdc trong tinh nhén
thirc ddy da, siu sic vé ndi dung, ¥ nghia, tam quan trong cua Chi thi, va chu dé
nim cta Tinh tao si chuyén bién tich cyec, thiét thuc va hiéu qua.

- Nang cao nhén thirc, tao sur thong nhét vé tu tudng va hanh dong cia
toan Dang, toan dan trong Tinh, tao dong lrc d€ nang cao chit lugng quan tri va
hanh chinh cong trén dia ban Tinh.

- Trén co s& ndi dung Chi thi s6 03-CT/TU ngay 19/12/2015 cua Ban
Thuong vy Tinh wy va chu dé nim theo Nth quyét s6 01-NQ/TU ngay
09/12/2015 cua Ban Chap hanh Pang b Tinh vé phuong hudng, nhiém vu nim
2016, cac cap, cac nganh, cac don vj trong Tinh trién khai dong bo cac giai phap; to
chirc thue hlen bang ké hoach, chuong trinh, dé 4n, du an, viéc lam cu thé, timg
buéc gép phén trién khai thuc hién thang lgi Nghi quyét Pai h¢i Dang bd Tinh 1an

thit XTV ngay tir nim du nhiém ky, xay dung tinh Quéang Ninh tr& théanh Tinh dich
vy, cong nghiép vao ndm 2020.

- Cac co quan, don vi, dia phuong trong Tinh van dung linh hoat, phu hop
v6i didu kién thuc té caa nganh dia phuong; trién khai thyc hién thudng Xuyén,
lién tuc cac nhiém vu, giai phép néu trong ké hoach va c4c vin ban c6 lién quan
dé gbép phan nang cao chat lugng quan tri va hanh chinh céng trén dia ban Tinh,
trong tim 12 tlr cAp co s& (x4, phudng, thi tran).

- Trong qua trinh trién khai thuc hién Chi thi, c4c cp chinh quyen can chi dao
chat ché, cu thé, tuyét d6i khong duoc chung chung, hinh thirc; tang cu{mg cdng tac
kiém tra, dén doc, thudng xuyén nam bit va tong két thurc tién tir co s, kip thoi phat

hién, @€ xust bé sung nhitng giai phip méi nhim thue hién c6 hiéu qua cac nhiém vu
d dé ra.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN
1. Cﬁng tic quan triét, phd bién va thong tin, tuyén truyén

- Céc cép, cdc nganh, céc dia phuong trong Tinh t6 chirc quan triét, tuyén
truyén, giao duc, van déng can b, cong chirc, vién chirc nang cao nhén thic
chinh tri, day da ve tdm quan trong cua viéc nang cao chét luong quan tri va
hanh chmh cong ddi v6i sy phét trién bén ving cua Tinh theo hudng xay du:ng
nén hanh chinh chuyen nghiép, hién dai, phuc vu nhan din gép phan thic day

nhanh tién trinh xay dung Quang Ninh tré thanh Tinh dich vu c6ng nghiép vao
nam 2020.

- Tang cuong cong tac théng tin tuyén truyén, phb bién gido duc phsip luat
tai cong dong dan cu bing nhleu hinh thic thich hop nhu Pho blen qua cac th
nghi; trang thdng tin dién t; céng thong tin dién tir; hé théng truyén thanh cap
huyén, cap x3, cap thoén va cac hinh thic thich hgp khéc... cho ngudi dan dé
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dang tiép can, dam bao nguoi déan hiéu biét va thuc hién dung cac quy dinh cua
phép ludt lién quan dén doi sdng thudng ngay.

- T6 chirc thye hién thong tin, tuyén truyen tip hudn trong doi ngil cén b,
cong chitc va nhan dan vé c4c ndi dung ctia Chi sb hiéu qua quan tr1 va hanh chinh
cong (PAPI) dé can bo, cong chirc, nhéin dan hleu biét cic ndi dung, cic tiéu chi
thanh phan ctia chi s6 PAPI va nhian thire ddy d vé y nghia, tim quan trong ciia Chi

s0 hiu qua quén tri va hanh chinh cong (PAPI) d6i vé6i tinh Quang Ninh hién nay.

- Tuyén truyen cdc quy dinh ctia Phdp lénh sb 34/2007/PL-UBTVQH
ngdy 05/4/2007 vé thuc hién dan chu & x3, phudng, thi trdn di vao thuc chit,
dam bao ding theo phuong chim dan biét, d4n ban, dan l1am, dan kiém tra.

2. Trién khai c6 hi¢u qua cac giai phap d6i véi tirng truc ndi dung
nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong

2.1. Tdng cwong su tham gia ctia nguoi dén & cap co s¢

- Nam 2016: Tang cuong cong tac tuyén truyén phép luat, pho bién gido
duc gitip ngudi dan hiéu ré6 muc dich, y nghia, tam quan trong cta viéc thuc hién
dan chu & co sé theo Phap lénh s6 34/2007/PL-UBTVQHI11; cic ndi dung, van
dé ma ngum dén c6 quyén dugc b1et dugc ban, dugc tham gia thuc hién hogc
kiém tra, gidm sat viéc thyc hién. T4 chite tt cude bau cir dai bidu Qudc hdi va
Ho6i dong nhan dan cac cap nhiém ky 2016 - 2020. Pdng thdi, c4c co quan nha
nuée phai trién khai thuc hién nghiém tic va tao diéu kién thuén loi dé nhan dan
tham gia thyc hién theo quy dinh; Cac nganh, cac cap ting cuong hudng dén,
kiém tra, d6n dbc viéc trlen khai thuc hién & cap co s&; xUr Iy nghiém nhing
truong hop vi pham quy ché dan cha & co s6.

Trong ndm 2016 dam bao 70% céc n01 dung, van dé trude khi co quan co
tham quyén quyét dinh ngudi dan ¢b quyen dugc biét, dugc ban, duoc tham gia
hodc kiém tra, giam sat. Thir hang truc ndi dung sy tham gia cia nguoi dan &
cdp co s¢ nam trong top 10 tinh, thanh phd xép thir hang cao.

- Nam 2017: Tiép tuc trién khai thuc hién t5t Nghi dinh cta Chinh phu vé
thuc hién dén chu trong hoat dong co quan, don vi va Phap 1énh thuc hién dén
chu & xa, phuong, thi tran; c6 co ché phi hop dé nhan dan tham gia vao cac
cong viéc cua dia phuong nhu huy dong nhén din dong gop vat chat, nhan luc
tham gia vao cac Pé an, du 4n, chuong trinh cia dia _phuong; tham gia xa@ hoi
hoa vé y te gido duc...; dam bao 80% cac noi dung, van d& trude khi co quan c6
tham quyen quyét dmh nguoi dén co quyen duge biét, duge ban, duge tham gia
hoac kiém tra, giam sat. Tha hang truc ndi dung su tham gia cia nguoi dan ¢
cap co sd giir vitng trong top 10 tinh, thanh phé xép thir hang cao.

- Nam 2018: Tlep tuc trién khai thuc hlgn t6t Nghi dinh ctia Chinh phit vé
thye hién dén chu trong hoat dong co quan va Phap 1énh thirc hién dan chu & x4,
phuong, thi tran; ¢6 co ché dic thu, phu hop de nhan dan va nha nudc cung nhau
thue hién cac d& 4n, du 4n, ké hoach phat tnen kinh té - x3 hoi cia dia phirong;
diy manh x4 hoi hoa trong cac linh vuc y té, gido duc, lam _duong dan sinh; dam
bao 90% cac ndi dung, van dé truéc khi co quan c6 thim quyen quyet dinh
ngudi dan c6 quyén dugce biét, duge ban, dugc tham gia hodc kiém tra, gidm sat.
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Thi hang truc ndi dung sur tham gia ciia nguoi dan & cap co s& giit vimg trong
top 5 tinh, thanh pho xép thir hang cao.

- Nam 2019: Tiép tuc trién khai thuc hién t6t Nghij dinh ciia Chinh phﬁ vé
thuc hién dan chu trong hoat dong co quan va Phap lq:nh thue hién dén chu ¢ xa,
phucmg, thJ tran; dam bao 95% céc 1:101 dung, van dé trudc khi co quan cé thim
quyén quyet dinh ngudi dan co quyen dugc biét, duge ban, dugc tham gia hoic
kiém tra, giam sat. Thir hang truc néi dung su tham gia cua ngudi dan & cap co
s& giit vig trong top 5 tinh, thanh phé xép thir hang cao.

- Dén nam 2020: Tiép tuc trién khai thyc hién t6t Nghi dinh ctia Chinh
phi vé thuc hién dan chu trong hoat dong co quan va Phap lénh thl,rc hién déan
chia & xa, Phuofng, thi tran dam bao 100% céc ndi dung, vin d& trude khi co
quan ¢4 thdm quyén quyet dinh ngudi dan co quyen dugce biét, duge ban, duge
tham gia hogc kiém tra, gidm sat. Thir hang truc ndi dung su tham gia cia nguoi
dan & cép co s& giit vimg trong top 5 tinh, thanh phd xép thir hang cao.

22 Day manh cong khai, minh bach

- Nim 2016: Cong khai day du, kip thoi nhitng ché d9, chinh séch cia
Trung wong va cia Tinh hang nim, ciing nhw chinh sach hd trg d6t xuat d6i véi
ngudi nghéo, ngudi cé coéng va ddi tuong bao tre xa hdi; phuong thirc binh chon
hé ngheo; danh sach hd nghéo da dugc xét chon tai noi sinh hoat cia thon va tai
khu dan cu; thuc hién cong khai cac bao cdo thu, chi ngan sach hang nam,; dﬁu
tu'qng, muc thu cac loai ph1 1é phi va nghia vu tai chinh khac do chinh quyen
cdp xa truc tiép thu tdi th1eu dat 80% tror lén; dam bao 80% céac quy hoach, ké
hoach sir dung dat chi tiét, khung gia dit va phucmg an diéu chinh; quan ly, St
dung quy dat cia céap x4 dugc cong khai va c6 sy tham gia y kién cta nguoi dan;
cac du thao ké hoach trién khai cac chuong trinh, dir 4 an; chi trirong, phuong an
dén bu, hd trg giai phéng mit bﬁng, xay dung co so ha tang, tai dinh cu; phuong
an quy hoach khu déan cu; Chl s0 moc dia gidi dén bu, s ho, dién tich dat, loai
d4t bi thu hoi, tai san, cay trong cing véi mirc gia dén bu...duoc cong khai dén
nguoi dan bang nhiéu hinh thire da dang tai noi lam viéc, cong thong tin dién to,

hé théng truyen thanh cdp huyén, cap x4, cap thon va céc hinh thirc thich hgp
khic cho nguoi dan dé dang tiép cén.

Tang diém sb va thi hang cia truc m;n dung cong khai, minh bach nam
2016 nam trong top 20 céc tinh, thanh pho xép thr hang trung binh kha tré 1én
va phan diu ting dan trong céc nim tiép theo (nim 2014, & truc ndi dung niy
tinh Quéang Ninh xép thir 45/63 tinh, thanh phd trén ca nudc).

- Pén nim 2020: Thuc hién cong khai cic diéu kién, tiéu chudn, danh
sach ho ngheo, cac ché 9, chinh sich cua hd ngheo dugce hudng tai UBND cap
x4, tai thon, ban, t6 dan, khu phd, dam bao 100% hé thuc té ngheo dugce dua vao
danh sach ho ngheo; thuc hién cong khai 100% céc bao céo thu, chi ngin sach
hang nam,; d6i tuong, muc thu cac loai phi, 1€ phi va nghia vu tai chinh khéc do
chinh qu.yen cap x4 truc tiép thu; 100% cac _quy hoach, ké hoach sir dung dat;
béang gia dit dugc cong khai ngay sau khi cip ¢6 thdm guyen phé duyét. Piém
sO va thir hang clia truc ndi dung céng khai, minh bach dén nam 2020 nam trong
top 10 tinh, thanh phé xép thit hang cao trong ca nudc.



2.3. Ndng cao trdach nhiém giadi trinh voi nguoi din

- Nim 2016: Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém céac quy dinh tai Nghi
dinh s6 90/2013/ND-CP ngay 8/8/2013 ctia Chinh phu vé trach nhiém giai trinh
cua co quan Nha nudc trong vige thye hién nhiém wvu, quyén han dugc giao;
Thong tu s6 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 cia Thanh tra Chinh phu quy
dinh chi tiét va huéng din mét sé didu Ngh; dinh s6 90/2013/NP-CP ngay
8/8/2013 ctia Chinh phu. Nguol ding ddu céc co quan, don vi, UBND cip
huyen, UBND cip x3 phai cu thé héa viéc thyc hién trach nhiém giai trinh trong
ndi dung Noi quy, Quy ché lam viéc cua co quan; chi dao, don d6c, kiém tra can
bg, cdng chire, vién chirc thufce quyen quan ly thuc hién nghiém trach nhiém giai

trinh truéc nhan dan. Tap huin ning cao chét Iucrng hiéu qua hoat dong cia Ban
Thanh tra nhan dén va Ban Giam st dau tu cong dong cip xa.

Trong ném 2016, phin déu tryc ndi dung trach nhi¢m glal trinh véi ngudi
dan cia tinh nam trong top 25 tinh, thanh pho c6 diém s va xép thit hang trung
binh kh4 tré 18n va ting dan trong céc nim tiép theo (ndm 2014 & tryc ndi dung
ndy tinh Quang Ninh xép thir 50/63 tinh, thanh phé trong ca nuéc).

- Pén niam 2020: Trach nhiém glal trinh cia co quan nha nudc trong viéc
thuc hién nhiém vu, quyén han dwogc giao duge thuc hién thucmg xuyén, nghiém
tic, dam béo ding quy dinh. Tang cudng cong tac kiém tra viéc thuc hién glal
trinh véi ngudi dan cha co quan nha nudc; chét lugng, hiéu qua hoat dong cua
Ban Thanh tra nhin dén, Ban Giam sat dau tu cong d6ng. Ting diém 30 va thu
hang & truc ndi dung trach nhiém giai tnnh vGi nguoi dan cia Tinh nam trong
top 20 céc tinh, thanh phd c6 diém s6 va xép thir hang kha trd 1én.

2.4. Pay manh kiém sodt tham nhiing trong khu vuc céng

- Nam 2016: Cong khai, dwra 100% thu tuc hanh chinh da dugc chuin héa
theo quy trinh ISO 9001:2008 thudc thdm quyén gidi quyét ciia cdc S&, ban,
nganh, dia phuong vao Ag1al quyét tai Trung tam Hanh chinh cong Tinh, Trung
tdm Hanh chinh céng cap huyén, B phén tiép nhan va tra két qua hién dai cap
x4, Thuc hién c:ong khai diy du c4c thi tuc hanh chinh trén Cong thong tin dién
tir cia Tinh, don vi, dia phuong. Ung dung cong nghé thong tin trong thi tuyén
cong chirc; Thye hién cdng khai, minh bach, dén chu trong VIF;G thi tuyen xét
tuyén cong chirc, vién chic, ddc blE:t la cong chirc cap x4; tlep tuc ddi méi co
ché, chinh sich trong cong tac tuyén dyung, bd nhiém cén bd nham néng cao chit
lucrng d6i ngii can bg, cdng chirc, vien chirc cua Tinh nhﬁm tuyen chon nhiing
can bd ¢6 du pham chat trinh d6 va néng lyuc, d4p tmg tot yeu cau cong viéc va
phuc vu nhén dan. T6 chirc khao sat mic do hai 1ong clia ngudi dén 61 véi chat
luong cac dich vu cong dugc cung Ung trong linh vuc y té, gido duc. Ting
cudng cdng tic kiém tra viéc thuc hién tai cac Trung tam Hanh chinh ¢6ng Tinh,

Trung tAm Hanh chinh céng cp huyén; Bo phén tiép nhén va tra két qua hién
dai cap xa.

Biem va thir hang cua truc nd1 dung knem soat tham nhung trong khu vuc
céng nim trong top 25 céc tinh, thanh phd ¢6 dlem s& va xép thir hang trung
binh kha tr& 1én va tang din trong cac ndm tiép theo (niim 2014, tinh Quang
Ninh xép thir 45/63 tinh, thanh pho).
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- Pén nim 2020: Nang cao hiéu qua hoat dong cua cac Trung tdm Hanh
chinh c6ng, BJ phéan tlep nhén va tra két qua hién dai cap x4 dam bao cong khai,
minh bach, thuén tién cho ca nhan, td chirc va dam bao dat trén 90% sy hai long
cua c4 nhan, td chitc d6i véi cac dich vu cong clia cdc co quan nha nuac. Tlep
tuc 14y y k1en ciia ngudi din d6i véi cac dich vu cong trong Iinh vire Y té, gido
dyc. Phin du dén nim 2020, or truc ndi dung nay tinh Quang Ninh nam trong
top 20 tinh, thanh phd c6 diém s6 va thir hang kh4 tr& lén.

2.5. Ddy manh cai cdch thi tuc hanh chinh

- Nam 2016: Thuong xuyén ra soat, cap nhat kip thoi cac thu tuc hanh
chinh (TTHC) méi ban hanh, TTHC stra d6i, bd sung, TTHC thay thé hogc ba1
b thude thdm quyén quan 1y, giai quyet cia nganh & cic cp chinh quyén dé
trinh Chu tlch 'UBND Tinh cong b6 va tb chirc thue hién kip tho1; Thuong xuyeén
ra soat, dé xuét phuong an don gian héa thu tuc hanh chinh (vé thoi gian, thanh
phan hé so, yeu cau diéu kién thuc hién cde thi tuc hanh chinh), dic blet la tap
trung vao cac thu tyc hanh chinh lién thong. Kip thoi cép nhét, niém yet, cong
khai ddy du cdc thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén gla;l quyét cla cic co
quan, don vi, dia phuong trén Cong thdng tin dién tir cua Tinh, tai cdc Trung
tam Hanh chinh c¢6ng; Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai cp xi va trén
Website cia co quan, don vi, dia phuong (d6i véi cac dr.m vi c6 Website). Ting
cufmg ung dung cong nghé thong tin trong glal quyét thu tuc hanh chinh cho
ngum dan, tb chirc; ting sd luong cac dich vu cong duge cung cap truc tuyén &
cap do 3, 4 dat trén 60%. Thlm*ng xuyén khao sat danh gia muc d6 hai long cua
ngudi déan d6i véi chat luong cac dich vu dugce cung cép. Trién khai dbng bd BQ
phén tlep nhin va tra két qua hién dai tai cdc x4, phudmg, thi trin theo Quyét
dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tucmg Chinh phu, dam bao
hét n3m 2016 trién khai thuc hién tai 90% céc don vi hanh chinh cap X4 trén dia

ban tinh Quang Ninh. Tang cudng cong tac kiém tra hoat dong cua cac Trung
tim Hanh chinh c6ng va B phan tiép nhan va tra két qua hién dai cip xa.

O truc ndi dung cai cach thii tyc hanh chinh, ndm 2016 phéan d4u nim trong
top 20 c4c tinh, thanh pho dat diém va tir hang kha tré 1én va ting dan & céc nim
tiép theo (ndm 2014, tinh Quang Ninh xép thir 61/63 tinh, thinh phu)

- Pén niam 2020: Sé lugng cac dich vu cong duoc cung cp truc tuyén Y
cip d6 3, 4 dat t5i thidu 90%. Trién khai dong bd B6 phén tiep nhan va tra két
qua hi¢n dai tai céc x&, phudng, thj trn theo Quyét dinh sb 09/2015/QD-TTg
ngay 25/3/2015 cua Thu tutmg Chinh phu, dam bao hét nim 2017 trién khai
thure hién tai 100% céc dom vi hanh chinh cip x4 trén dia ban tinh Quang Ninh.
Thuong xuyén kiém tra hoat dong cua cac Trung tim Hanh chinh c6ng va Bo
phan tiép nhén va tra két qua hién dai cdp x4. Ph4n d4u dén nam 2020, ¢ truc n6i

dung nay tinh Quang Ninh n3m trong top 15 tinh, thanh ph6 c6 diém sb va thir
hang kha tro 1én.

2.7. Cdi thién cung ung dich vu céng
a) P6i v6i dich vu Y té:

- Nam 2016: Tang cudng tuyén truye:n chinh séch bao hiém y té de gop
phan ting ty 1é ngudi dan tham gia bao hiém y té. Kién toan hé thong y té theo
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hudng tinh gon, ting hiéu luc, hiéu qua, phu hop véi diéu kién déc thu véi tlmg
dia phuorn‘g Nang cao chit lugng cac co s& kham, chira bénh tuyen huyén; dau
tw ning cap mdt so trang thiét bi hién dai cho cic bénh vién dé phyc vu kham
chita bénh; ting cudng cdng tac kham, chita bénh luu dong dinh ky tai cac dja
ban vung séu, vung xa, hai do, ving dong bao dan tdc thidu sn dam bao sy binh
ding hudng thu cc dich vu y té. Hoan thién viéc xay dung bd sung, ning cap,
md& réng cac khoa phong 1am vigc cia Trung tAm Y té huyén sau sdp nhép, dim
bao du dleu kién dé hoat déng; tir ndm 2015 phén d4u 100% xa dat B6 tiéu chi

qudc gia vé y té xa. To chirc khio sit sy hai long cia nguoi dan ddi véi viée
cung tmg dich v y té.

- Pén nim 2020: Tnen khai thuc hién nidng quy m6é glucmg bénh va hang
cac bénh vién cia cap tinh, cap huyén theo muc tiéu cu thé cua Quy hoach téng
thé phat trién hé thong Y té tinh Quéang Ninh dén nim 2020, dinh huéng dén nim
2030 tai Quyét dinh s6 926/QD-UBND ngay 08/4/2015 cua Uy ban nhén dan
Tinh. Pam bao sur hai long ctia nguoi dan d6i véi dich vu v té dat trén 80%.

b) Déi véi dich vu Giso duc:

- Nam 2016: Tang cuong dau tu xay dung co s¢ vat chat, truong lop,
trang thiét bi day hoc cho cac truong. Ting budc dau tr x8y dung truong chuén
Qudc gia & cac cap hoc. Kién toan, dol m&i md hinh t6 chirc va hoat dong cua
mang ludi gido duc va dao tao tur mam non dén dai hoc. Tiép tuc tnen khai thirc
hién viéc d6i méi vé td chirc bd mdy giao duc va dao tao & mot 50 cép hoc; Thi
diém md hinh hop tic cong - tu d6i véi mot sd co sd gido duc & nhing not co
diéu kién thuan lgi; phat trién mang ludi  truong lop dap ung nhu cau hoc tap cua
nhan din ¢ cac vung d6 thi, khu kinh té, khu cong nghiép cua Tinh; Téng ty 1&
dat chudn gido vién trén 99%, trong do trén chuan 1a 60% ddi véi gido duc mam
non; Nang cao trinh d§ chuyén mén ciia nha gido theo chuan dao tao dbi véi cac
cﬁp hoc, bac hoc. Té chire khao sat sur hai 1ong cia ngudi dan d6i voi cung img
dich vu giao duc.

- Bén nam 2020: Phéan dau c6 100% gi4o vién tiéu hoc ¢6 trinh d dao tao
trén chuin; c6 90 - 95% trudng dat chuin qudc gia, trong d6 dat chuan mirc d 2
14 30%!. Pam bao su hai long cua ngudi dan d6i véi dich vy gido duc dat trén
80% trd 1én.

¢) Tang cudng dau tw co s& ha ting cin ban:

Pau tu md rdng mang ludi va nang cao chét lugng cap nude tai cac db thi.
Tiép tuc thuc hién viéc cung cap nude sach cho ngudi dan theo chuong trinh
muc ti€u quoc gia nuge sach va vé€ sinh moi truong néng thon; ra soat, cap nhat
diéu chinh, bd sung quy hoach cac cong trinh cap nude trén dia ban Tinh, dam
bao chét luong cac cong trinh cép nude sach cho nhén din, dim bao dén nim
2020 ty 1& dan s6 noéng thén str dung nudce sinh hoat hgp vé sinh dat trén 98%.
Timg budc thuc hién nhyua hoéa hodc bé tong hoa cac tuyén dudng 0 nong thén
dé phuc vu nhu cdu di lai, san xuét kinh doanh cua nhan dan. Néang cap ludi dién
nhéim dam bao cung cap dién phuc vu phat trién kinh té - xa hdi va dién phuc vu

' Ngubn: S8 liéu l4y tir Quy hoach phit trién gido duc va dao tzo tinh Quang Ninh dén nim 2020, tim nhin dén
nim 2030 tai Quyét dinh s6 2099/QD-UBND ngay 23/7/2015.
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sinh hoat ciia ngum dén trén dia ban Tinh. Bao dam cung ung t6t dich vu vé sinh
moi trudng & cac ving d6 thi va cac diém tap trung dan cu & ving ndng thon.

d) Dam bao an ninh, trat tu trén dia ban dan cu:

Tlep tuc quan triét, trién khai thue hién nghiém tic cac chuong trinh, myc
tiéu qubc gia vé phon% chéng t9i pham, phong, chéng ma tiy; khong dé xay ra
cac hoat ddng theo kieu xa hoi den va cac loai to1 pham mdi; ngin chin, giam
thiéu céc t€ nan trém cap cudp giat, 16 dé...Bao dam giit vimg an ninh chinh trj,
trat ty an toan x& hdi, day I tai nan giao thong, phét huy vai trd ciia Ban chi dao
phong chc:ng toi pham, t€ nan xa hoi va xay dung phong trao toan dan bao vé an
ninh TS qudc & cac cap. Nang cao chét lugng, hiu qua hoat dong thyc hién cac
chuong trinh phm hop hoat dong giira cac So, ban, nganh, doan thé trong cdng tac
xdy dumg nén quéc phong toan dén, an ninh nhén dén vimg manh. Xay dung
Quéng Ninh tré thanh khu vyc phong tha vung chic vé qudc phong, an ninh va
phong tuyén hop tac, canh tranh kinh té qudc té mot cach chi dong tich cue.

Péi v6i truc ndi dung cung mg dich vu cong nim 2016 tinh Quang Ninh
phan d4u nam trong top 25 céc tinh, thanh phd ¢ diém va xep thir hang trung binh
kha trd 1én va phan dAu ting dan thir hang trong cdc nam tiép theo (ndm 2014, tinh
Quang Ninh xep thir 53/63 tinh, thanh pho). Pén nim 2020 phan ddu nim trong top
15 tinh, thanh phé cé diém sb va thir hang kha tré 1én trong ca nurdc.

3. Trién khai toan dién, ¢6 hiéu qua 06 ndi dung ciia cii cach hanh
chinh giai doan 2016 - 2020

- Nam 2016: (1) Nang cao hiéu lyuc, hiéu qua cong tac xay dung van ban
quy pham phép luat; ra so4t va hé thong hoéa vin ban quy pham phap luat dé kip
thoi bai bo, sira d5i, b sung cho phu hop véi tinh hinh thyc tién cia Tinh va
quy dinh cua ph:ip luét hién hanh; (2) Thudng xuyén thyc hién ra soat va tip trung
cét glam don gian hoa thi tyc hanh chinh (TTHC), d&c biét la cac TTHC lién
thong; cap nhat, niém yét ddy du, cong khai cac TTHC d4 dugc cong bd; nghién
clru, sap xep, cai tién quy trinh, phuong thire, thot gian g quyet ting cuong trach
nhiém phoi hop gma cac co quan co tham quyén trong gidi quyét TTHC; ting
cuong phén cip, Uy quyen trong giai quyét TTHC d¢&m bao nhanh gon, dling phap
luét va hiéu qua Trién khai thue hién co hiéu qua m6 hinh Trung tdm Hanh chinh
con.g cap tinh, cap huyén; Tiép tuc trién khai dong bd B6 phén tiép nhin va tra két
qué hién dai theo Quyét dinh sb 09!201 5/QD-TTg ngay 25/3/2015 ctia Thi tudng
Chinh phu tai cac x4, phucmg, thi tran trén dja ban Tinh; (3) Tiép tuc ra soat,
tham (dinh va ban hanh Quyét dinh quy dinh chiic ning, nhiém vu, quyén han co
cdu 16 chirc bd may cua cac S¢, ban, nganh, co quan chuyén mon truc thude cap
huyen T6 chirc trién khai thyc hién Lujt Té chic chinh quyen dia phuong. To
chirc tot cude bau cir dai biéu Quoc hoi va dai biéu Hbi dong nhan dén céc cip;
sip xep lai t6 chirc, bd may cac cép sau bau cir; (4) Tiép tuc thuc hién K& hoach
tinh gian bién che theo Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP tai céc co quan, don vi,
dia phu{mg, Ké hoach thi tuyén cong chirc ndm 2016. Tang curcng dio tao, bdi
dudng can bg, cong chirc duong chirc va du nguén quy hoach cac chirc danh lanh
dao, quan ly céc cap theo 10 trinh d4 duge Tinh phé duyet tap trung dao tao, boi
dudmg theo vi tri viéc 1am....; (5) Trién khai thye hién cac giai phép d6i méi hidu qua
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trong viéc diéu hanh thu, chi ngan sach, phuong &n huy déng cic ngudn lyc cho
ngan sach; t6 chirc kiém tra, ra soét viéc thyc hién ty chu tai chmh cla cac co quan,
don vi dugc giao tu chi; (6) Tap trung trién khai c6 hiéu qua Ké hoach ing dung,
phét trién CNTT giai doan 2016 - 2020; Ké hoach img dung, phét trién CNTT
nim 2016; Trién khai Pé 4n Chinh quyén dién tir giai doan 2015 - 2020.

- Pén n3m 2020: (1) Kién toin lai td chirc bd mady, chitc ning, nhiém wvu,
quyen han cia céc co quan, don vi, dia phuong theo ding quy dinh, dam bao hé
thdng c4c co quan hanh chinh nha nudc tir Tinh t6i co s& thong subt, trong sach,
tinh gon, vimg manh, hiéu luc, hiéu qua; (2) 100% véan ban quy pham phap luat
dugc co quan phép thdm dinh, thim tra truéc khi ban hanh; 80% hop dcmg
kinh té ciia Tinh véi cdc nha diu tr dugc co quan tu phép tham dinh, tham gja y
kién trude khi ky két; (3) 100% cac TTHC duoc chuin héa theo quy trinh ISO
9001:2008; duy tri giai quyét TTHC tai cac Trung tdm hanh chinh cong; ti
thiéu 90% TTHC duoc cung cap duéi dang dich vu cong truc tuyén mirc do 3
va 4. T01 thidu 90% ngu'm dén va doanh nghié€p st dung dugc céc dich vu cong
cung cip thong qua céc tién ich ciia hé thong chinh quyén dién tir; (4) 100% co
quan nha nudc trong Tinh b6 tri can bd, cong chire, vién chic theo ti€u chuén
chirc danh vj tri viéc lam; 100% cong chirc cap xd dat tiéu chuin theo chuc
danh; S6 cong chirc dugc tuyén dung mdi vao cong vu khong qua 50% s0 bién
ché d3 thuc hién tinh gian bién che da giai quyet ché d6 nghi huu hoic théi v1¢c
theo quy dinh; 50% s6 bién ché con lai dwgc bd sung cho nhimg linh vyuc can
tﬁng, 07% can bf, cong chirc, vién chirc dat trinh dd sau dai hoc; (5) Hoan thién
va dra vao trién khai cé hiéu qué Dé 4n Chinh quyén dién tir tinh Quang Ninh;
(6) Tap trung nang cao quyén tir chu, tir chiu trach nhiém cta cic co quan hanh
chinh va don vi sy nghiép cong lap, gan viéc dbi méi ci cich hanh chinh vm viéc
cung cap hang hda, dich vu cong cong bang va hiéu qua. 100% don vi cung cap céc
dich vu cong dam bao sy hai long cia ngudi dan dat mirc trén 80%.

4. Ting cwing cdng tic thanh tra, kiém tra

- Tang cl.rong cong tac thanh tra cong vu, kiém tra, gidm sat clia cc cap chinh
quyén trong viéc thuc hién nhiém vu. Thyc hién nghiém tic ky luat, k¥ cuong hanh
chinhtrong thwe thi cong vu cia cac co quan hanh chinh nha nuée trén dia ban Tinh.
Hang nam, cac co quan, don vi xiy dung Ké hoach t6 chirc viéc kiém tra, gidm sat
theo chuyen dé va trién khai t6 chirc thuc hién thudng xuyén viéc thl,rc hién nhiém
Vu cua cac co quan, don vi, dia phucmg trén dia ban Tinh; gin viéc trién khai thuc
hlen ca1 cach hanh chinh, Quy ché dan chi co s& véi cong téc thi dua khen thudéng;
t6 chirc viéc kiém diém, dénh gid cong tac cai cach hanh chinh cia céc nganh, co

quan, don vi co lién quan trong viéc trién khai, thu'c hi¢n nhi€ém vu cai cach hanh
chinh theo dinh k¥ 6 thang mét 14n hoiic hop ddt xut khi cAn thiét.

- Khuyen khich sy tham gia gidm sat clia ngudi dan, t6 chic va doanh
nghiép ddi véi hoat ddng cua co quan hanh chinh nha nudc. Xt ly klp thoi
nhitng phén anh, kién nghl cliia nguoi dén, to chirc va doanh nghiép vé nhung
van dé lién quan dén cai cach hanh chinh; t6 chirc didu tra sur hai long, ¥ kién

cua ngudi dan vé giai quyét TTHC tai céc co quan, don vi, dia phuong trén dia
ban Tinh & c6 nhimg chi dao kip thoi.



- Xir ly nghi€ém trach nh:em ngudi dimg déu khi dé co quan, don vi minh
quan ly xdy ra tham nhiing. Péng thoi tuyén duong, khen thuéng dbi véi céc
truomg hop ngudi dimg dau phét hién kip thai va xu ly nghiém can bg, cong
chirc thudc quyen quan 1y c6 hanh vi tham nhiing, gy nhiing nhiéu, phién ha
cho ngudi dan, t6 chirc.

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Céc S&, ban, nganh va Uy ban nhan din cic huyén, thi xa, thanh phd

- Cin ¢ c4c ndi dung cia Ké hoach va cac chuong trinh, dé an, du 4n c6
lién quan; c&n cu chirc nang, nhiém vy, tham quyén dugc giao va tinh hinh thuc

té cua don vi, dia phucmg dé xay dung K& hoach cu thé va td chirc trién khai
thuc hién dat hi€u qua.

- Chi dong trién khal thue hién cac ndi dung, cong viéc cb lién quan thude
chirc nang, nhiém vu va quyen han cuia 8§, ban, nganh, co quan, don vj, dia phuong

minh; tich cuc phéi hop véi céc co quan lién quan dé trién khai thyuc hién cé hiéu qua
Ké hoach nay.

2. S& N§i vu

- Lam d4u méi theo ddi, dén d6c, kiém tra, tong hop tinh hinh trong véc
thuc hién cac ndi dung cua Ké hoach.

- Pay manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh gin véi cac ndi
dung Chi s PAPI nhim néng cao nhan thirc clia cén bg, cdng chirc, vién chirc;
tham muu t6 chirc so két, tong ket dé phén tich, danh gid nhimg mét di lam
dugc, nhimg mit con han ché dé c6 giai phap khic phuc kip thi.

- Tham muru t§ chirc cac 16p bdi dudng, tip huén nh?arn nang cao nhan
thirc, ¥ thirc, trach nhiém cho can b9, cong chirc, vién chirc v€ cong tac cai cach
hanh chinh; Quy ché dan chi & co s& va cac ndi dung cua Chi s6 PAPI.

- Tham muru, phm ho‘p td chirc cac 16p dao tao, boi dudng cho can bg,

cong chirc cap xi vm cédc ndi dung chuong trinh dao tao, boi dudng phu hop;
céc 16p bdi dudng vé vin hoa tmg xir trong thuc thi nhiém vu.

- Téang cudng cong tac kjém tra, thuc hién nghiém ky luét, ky cuong hanh
chinh, kip thoi phat hién va dé xuat xir Iy nghiém cac can bd, cong chirc c6 biéu
hién, hanh vi tiéu cyc, nhung nhiéu trong thuc thi céng vu va cung cép céc dich
vu c6ng cho ngudi dén, t chirc.

3. S& Tai chinh

- Chu tri, phm hop véi S& Noi vu b tr nguon kinh phi hop ly dé trién
khai thye hién Ké hoach nay cho timg nim trén c6 so du toan d4 dugc Uy ban
nhan dén tinh phé duyét.

- Kiém tra, rd sodt va tham mwu cho UBND Tinh sira d6i, béi bé hoc
kién nghi sira d6i, bai bé mot sd loai phi, 1é phi, quy va cac quy dinh vé huy
dong déng gop cua nhan déan hién nay khdng con phu hep.

- Thudng xuyén t6 chirc thanh tra, kiém tra viéc cdng khai thu, chi quyét
toan ngin sach cdp x4, huyén theo ding Quyét dinh 192/2004/QD-TTg ngay
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16/11/2004 ciia Thi tuéng Chinh phi vé quy ché cong khai tai chinh va Théng
tr s6 03/2005/TT-BTC ngay 6/1/2005 cia B Tai chinh huéng dén thuc hién
quy ché cong khai tai chinh.

- Tiép tuc bdi dudng, ning cao nghiép vu quén ly thu, chi tai chinh cho
Cha tich UBND, ké to4n, thu quy cAp x3; hudéng din, kiém tra nghiép vu tai
chinh & cép xa.

4. S¢ Tw phap

- Tang cudng cac giai phap cai cach tha tuc hanh chinh, kiém soat thi tuc
hanh chinh, thucmg xuyén kiém tra, don dbc cic don vi, dia phuong thuc hién
viéc niém yet c6ng khai thil tuc hanh chinh theo quy dinh; tién hanh kiém tra ra

so4t dé kién nghi hiy bé cac quy dinh khong phi hop véi phap luét do cac cap
chinh quyén ban hanh.

- Chu tri, phm ho'p v6i cic co quan lién quan quy dinh, huéng dan céc
don vi, dia phuong giai quyét thti tuc hanh chinh theo co ché mot cu.'a lién théng
thudc céc linh virc: Pau tu; dit dai; ding ky kinh doanh; cap gidy phép xdy
dung; tr phép va céc linh vuc khiac thudc tham quyén cta nhiéu co quan hanh
chinh nha nuée.

5. 8¢ Giao duc va Dao tao

- Tang cur.mg cac giai phap nhim ning cao chét luong gido duc va dao
tao; wu tién bd trf ngudn luc gido duc cho vung siu, vung xa, vung kho khan.
Céng khai, minh bach trong luan chuyén, tiép nhan, phén cdng gido vién va cn
bg quan 1y giao duc.

- Trién khai thuc hién phuong phap do ludng s hai 1ong cia ngudi din
d6i véi dich vy gido duc cong lap.

6.So Y té

- Té chirc thuc hién cac nhiém vy, giai phip dong by, c6 hiéu qua; ning
cao y dirc cho ddi ngli can bd, cong chirc, vién chirc tai cac co sd y té; ting
cudng cdng tac thanh tra, kiém tra viéc chép hanh ki luét, ki cuong hanh chinh
va quy trinh kham chita bénh cho nhan dan, chén chinh tinh trang nhiing nhiéu,
thiéu trach nhiém @i v&i bénh nhén va ngurdi nha bénh nhén.

= Trién khai thye hién phuong phap do luong muc do hai long caa ca
nhén, t§ chirc d6i véi dich vu y t€ cong.

7. S& Ké hoach va Pau tr

- Chu tri, phbi hop véi cic nganh tham muu cho UBND Tinh trong viéc

cdng bd, quan Iy thye hién cac quy hoach phat trién kinh té - x hdi ctia Tinh va
c4c dia phuong dé ngudi dan tham gia, gidm sét theo quy dinh.

- Tham muu trong dau tu co so ha tang cdn bén; td chirc trién khai thuc
hién gidm sé4t dau tu cia cong dong trén dia ban Tinh theo quy dinh.

- T6 chirc huong dan vé nghiép vu giém sat ddu tr cla céng ddng cho cac
Ban giam st dau tur cla cong dong x& va can bd, cong chirc ¢6 lién quan; tong
hop va 1ap bao céo két qua giam sat dAu tr cia cong ddng.
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8. S¢ Cong thwong

T chitc kiém tra, ra soat mang ludi phin phéi dlf;n néng thon. Tham muu
cho Uy ban nhén dén Tmh chi dao cai thién, ning cip mang ludi dién dé phuc
vu cho nhu cdu san xuét va sinh hoat ngay cing ting trén dia ban Tinh.

9. S& Xay dung

Tham mwu cho Uy ban nhan dan Tinh ¢6 cac giai phap @& céc d6 thi,
trung tdm ¢6 c4c nha may san Xuat, hé thnng cung cip nuéc sach cho sinh hoat

va san xuét; dén déc céc dia phuong trién khai thyc hién cdc quy hoach d3 dugc
Uy ban nhin d4n Tinh phé duyét.

10. S& Tai nguyén va Moi trurong

Tham mwu cho Uy ban nhéin dan Tinh ting cudng quan ly dat dai, tai
nguyén, khodng san; cong khai, minh bach va thyuc hién k:lem tra, giam sat quy

trinh thye hién thu hdi dét, bdi thuong giai phong mit bing, quy trinh cip gidy
chimg nhan quyén sir dung dét. ..

11. S& Thong tin va Truyén thong

Chu tri, ph01 hgp véi cac S@, ban, nganh dia phuong xay dung 10 trinh
thue hién cung cap dich vu cong truc tuyen mirc 4o 3,4 hang nam cua Tinh, bao
c4o Uy ban nhdn dan Tinh phé duyét dé thuc hién.

12. Thanh tra Tinh

Tham miru cho Uy ban nhan dan Tinh c6 vin ban chi dao céc don vi, dia

phuong trlén khai céc bién phdp phong, chéng tham nhiing, tip trung xir ly
khiéu nai, tb céo.

13. Ban Xay dung nong thon moi

Phéi hop véi céc co quan lién quan tham mun, trién khai thue hién cac ndi
dung chuong trinh muc tiéu qudc gia vé xdy dung ndng thon mai; @8 xuét cac giai

phap huy ddng va quan ly, diéu phoi cac ngudn von thyre hién Chuong trinh.
14. Bio hiém x3 hdi Tinh:

Phéi hop véi céc co quan lién quan tuyén truyen chinh séch bao hiém y té
trong nhan dan, ban hanh cac van ban huéng dan, quy ché phdi hop & day

nhanh ty 1€ ngudi dan cé the bao hiém y t&, hd trg trong viéc thanh toan thé bao
hiém v té.

15. Cong an Tinh:

Tiép tuc trién khai thl,rc hién cac Chuong trinh Muc tiéu quoc gia phong,
chong t0i pham, phong chong ma ty; d6i mdi cong tac tuyén truyén, van dong

nham huy dqmg su tham gia tich cuc cia toan dén trong cong tac phong, chong
t01 pham va ma tuy.

16. Pai Phat thanh va Truyén hinh Tinh, Bio Quang Ninh:

Phdi hop véi céc co quan, don vi c6 lién quan day manh céng tac thong

tin, tuyén truyen, phé bién Ké hoach nay; dua tin, bai phan 4nh vé két qua trién
khai thuc hién dé nhéan dén biét, gidm sat.
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17. Tha truéng So, ban, nganh thuge Tinh; Chu tich Uy ban nhén
din cac huyen, thi xa, thanh phd, Chi tich Uy ban nhéin din cic xi,

phuong, thi trian:

- Tiép tuc trién khai thuc hién tot Phap Iénh ve thuc hién din chu & x4,
phlrcrng, thi tran; thucmg xuyén tuyén truyen, phé bién cac giai phap ning cao
hi¢u qua quin tri va hanh chinh cong, nhitng quy dinh cua phap luat lién quan
dén viéc cung cip dich vu coOng... trong can by, cong chirc, vién chirc dé ning
cao nhin thire, ning cao chét lugng phuc vu nhin dén.

- Cic S0, ban, nganh chu tri, phdi hop véi Uy ban nhin din cac huyén, thi
x4, thanh pho td chirc cac 16p boi dudng, tap huén cho ddi ngii can bg, cong
chire cap xa cdc ndi dung lién quan dén linh vuc nganh phy trach nhim néng cao

chuyén mén, nghiép vu cho can b§, cdng chirc cap xa.

- Uy ban nhin dan cic x4, phuong, thi tein chu tri, phm hop 16 chirc cac 1p
tip hudn boi dudng cho doi ngii T ruong thén, ban, khu pho vé cdc ndi dung lién
quan dén Phap 1énh s6 34/2007/PL-UBTVQHI I; cic ndi dung ctia Chi s6 PAPL.

18. Pé nghi Uy ban Mit trin T qudc va cac doian thé Tinh

Phoi hop véi UBND Tinh thong qua cac S¢, ban, nganh va chinh quyen
dia phuong tuyén truyén, vin dong cic t6 chirc, cong dan thyc hién ding cac
quy dinh ciia phip ludt; cing vai cic S, ban, nganh lién quan dén doc chi dao
td chirc trién khai thuc hién cic giai phap ning cao chét Il.r{mg hoat dtpng cua
Ban Thanh tra nhin dén va Ban Gidm sat dau tu cua cong dbng @& goép phén
nang cao trach nhiém giai trinh cia chinh quyén céc cip doi véi ngudi din; ting
cuong thuc hién chic néng gidm sit va phan bién xa ho nhim diam bao céc
chinh sach duge thye thi; ting cudng phong, chong tidu cyc, tham nhiing. ..

Trén day 1a Ké hoach ctia Uy ban nhéan dan Tinh trién khai thuc hién Chi
thi s6 03-CT/TU ngay 29/12/2015 cua Ban Thuong vy Tinh Gy va chi dé nim
2016 vé ning cao chit luong quan tri va hanh chinh cong trén dia ban tinh
Quang Ninh, Uy ban nhén dan Tinh yéu cau Thu truéng cac co quan, don vi, dia
phuong va dé nghi Uy ban Miit trin T4 quéc, cdc doan thé Tinh cin ¢ nhiém vu

duoc giao chii ddng trién khai va phdi hop thuc hién./_

No'i nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- TT Tinh tiy, HDND Tinh (dé b/c); CHU TICH
- CT, cic PCT UBND tinh; ] 2 v
- UB MTTQ tinh va cic Doan thé;
- Céc s0, ban, nganh;
- Céc don vi SN thuéc UBND tinh;
- UBND cic huyén, thi xa, thanh phé;
- Linh dao VP UBND tinh;
- Luu: VT, THA4.
SL-CV02

¥
guyen Dire Long

13



Trich nhiém cy thé

Théi gian thwe

Nhiém vy cy thé e Ghi chii
Pom vj chii tri | Dom vj phdi hop "
Truc ndi dung: Tham gia cita ngudi din & cip co s&

T#ng cudmg thdng tin, tuyén truyén vé Phap 1énh s6
34/2007/PL-UBTVQH11 quy dinh thye hién dédn chi P i

1 Tri thitc cbng dan  |& x4, phudmg, thi trdn; cdc ndi dung, vin dé ma ngudi HENR cdo il ac coquan truyén Binh ky hang quy

. 5 v ; UBND cip xa théng
dan ¢ quyén dugc biét, durge ban, dugc tham gia
thwe hién hoic kiém tra, giam sit viéc thue hién
z s . oon . |SENGL vy;
_ ) : : én, vi h b s
Co hoi tham gia; Chat Tu?m? s n;’ vai d-:;-n.g igum c!ﬁn;t e %m nau ' luBND cap Céc co quan lién Trudce va trong
2 I bhy oi Dai bieu Quéc héi, dai biéu Hoi ddng nhén dan céc huyén: UBND e u trinh biu cir
wong cép; trire tiép b truomg thén/td trudmg tb dan phéd c ﬁg ﬂ' 1 q
i cac kh : i di ;

3 | Dong gop ty nguygn |COnE khai céc khodn dng gop rnguyéntaidia | o0 s Binh ky hing quy
phuong
Iudng din, kiém tra, d6n ddc viéc trién khai thue  |Sé N&i vu; ] .

4 R : Thudmg xuyén
hién & ciip cor sd

UBND ciip huyén

Truc ndi dung: Cong khai, minh bach

Céng khai dbi tuong thude dién h nghéo, danh sich
h{ ngheo va cde cheé d, chinh sich ddi véi hd ngheo

UBND cép

; ._ . H Thang 12 hang
anh S : n;

: S by nghss theo quy dinh hién hinh; da dang héa cic hinh thire I:':;}r“; L nim

céng khai dé ngudi dén dugc biét cap

Cong khai, minh bach thu, chi ngén sich cla % . . ,

x&/phuwdng tai vi tri thudn loi dé ngudi din biét KRN oy Dxolky hng quy
2 Ngén séch cap xa B6i dudng, ndng cao nghiép v quin 1y thu, chi tii S Tai chinly

» ]'I. » . . - = -3 M = 1,
¢hinh cho can b x&; hudng dén, kiém tra nghiép vu UBND cﬁp huyén Hang nim

tai chinh & cp xa
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Trich nhi¢m cu thé

ST Noi dung Nhi¢m vu cu the Lt EETH g Ghi cha
Don vi chii tri | Don vi phoi hop by
Cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dit chi tiét
UBND cép xi c6 thAm quyén
Ldy ¥ kién dong gop cuia ngudi dén vio quy hoach, phé duyét
ké hoach sir dung dit
Quy hoacl/ ké hoach VA ois
3 | sir dung dét va khung g ‘ng ] Ding tin trén cf':‘lng -
gid dAt Cong khai quy hoach, ke hoach it dyng dét cia tinh; [VEND U0 SO | C o i dign | e sau khi cdp
: - 41 nguyén va e . ¢ tham quyén
cia huyén et cuia tinh; cia dia
Mdi truomg; huz phé duyét
UBND cép huyén i
Vén phong Ngay sau khi cé
Céng khai bang gi4 d4t khi dvgc UBND tinhban ~ [UBND tinh; S& | UBND clp huyén; | © & P
; : o c6 thim quyén
hanh Tai nguyén va UBND cip xi hé duyét
Mai truomg; P
Truc nji dung: Trich nhi¢m giii trinh véi nguwdi din
Thyc hién 16t cong tac tiép cong dén, giai quyét c6 UBND cap
hi¢u qua nhiing phén anh, kién nghi, khiéu nai, 16 cdo| huyén; UBND Thuomg xuyén
clia ngudi din cip xi
Murc d¢ va hiéu qua
1 fos 2L v?l chinh Thure hién nghiém cée quy dijnh tai Nghi dinh 56
quyen 90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013 ctia Chinh phit vé | Céc co quan hanh B pavin
trach nhiém giai trinh cia co quan Nha nuée trong chinh nha nurée RS
viéc thye hién nhiém vy, quyén han dugc giao.
Ban Thanh tra nhin [Néng cao chit lugng, hi¢u qua hoat dng clia Ban UBND cép S¢r K& hoach va
2 |din; Ban Giam sat ddu|Thanh tra nhin din va Ban Giam sat diu tu cing huyén; UBND | Dau ow; UBMTTQ Hang nim
tu cdng dong dong tai cdc xa, phudmg, thi trdn cip x3 tinh

I}Ii-\-.r'- '-:
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Trich nhiém cu thé

Nhigm vy cu thé Thhipanthoe! | cqiins
Pon vi chi tri | Don vi phéi hop hizn
sodt tham nhang trong khu viure cing
Tuyén lmy:én, pho bién cée van ban c6 lién quan v:?& ;ﬁa;;: l:::"ﬂ;‘h_
phong, chﬁn% tham nhiing bang nhiéu hinh thirc dé UBND cép : Thirbag xuydh
ngudri din hiéu, gidm sat va phan dnh nhimg biéu huyén; UBND
hién tham nhiing, lang phi. chp ﬁ’
Cong khai, dura cée thu tue hanh chinh thude tham
Kiém soét tham nhéing quyén giéi_quyét clia cac co quan, don vj, dia phudmg _ B
st et b w}u thye hf'.“:n va g}&i quyét tai .Trung !ﬁmﬂ Hanh chin[l Céc co quan lién
phuong cong tit;lh; I'rung 14m Hanh chinh céng ciap huyén; B Cic S&. ban quan
phén tiép nhin va tra két qua hién dai cip xa. Thye ol UBND
hign cong khai diy di céc tha tac hanh chinh trén “gc £ - Thudmg xuyén
cong théng tin dién tir cha tinh, don vi, dja phrong UBRIED :rﬁ xii
Cong khai day du hop thu dién tir, so dién thoai P
dudmg diy néng cia co quan; T chirc 14y ¥ kién cha
cé nhin, td chirc d6i véi thai 43 phuc vu va chit
lrong cung_cﬁp cie dich vu céng
Tang cudng tuyén truyén, gido duc chinh trj, tu tudng
va kiém tra, gidm sat viéc thire hién quy tic (ng xir
m:a Lﬁrl 'b?, V,IEIT:h“? ngéflh Y 1é s So Y & Thissng st
Kl nedt-tharit nhiing TOF]'!}IE lay Ay knzn did‘ll.h gid cita bénh nh?n, ngudi
trong cung tmg dich njla bénh n!mrf vé lh?fl. d6, tmg xir ca ddi ngii y, bac
it cOng m}mng qua trmh: khdm, chita bénh ‘
T6 chirc liy ¥ kién ciia phu huynh hoc sinh vé thai dé | S Gido duc va
ciia gido vién dbi véi cic hoc sinh va chit lugng day | Déo tao; UBND .
hoe ciia gido vién; cic khoan déng gép ngoai quy chp huyén; Thpeong xuyén
dinh va viéc day thém, hoc thém UBND cép xa
ey .. |Ung dung cong nghé thong tin trong thi tuyén cong i
Hi‘:’ﬁg”l‘iﬁ ;i‘i‘hu chirc; Thuc hign cdng khai, minh bach, dan chi trong [S& Ngi vu; Céic co quan lién tﬁi‘“ kh‘y?" C:’H
' vi¢c thi tuyén, xét tuyén cong chirc, vién chire, dic  |[UBND cép huyén |quan PHL AR R
vire céng duyét

bigt 12 cdng chirc cdp x4
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Tréch nhiém cy thé e 2
STT N§i dung Nhiém vy cu (hé Khon e thoye Ghi ché
Don vi chii tri | Don vi phéi hep Ricn
Téang cudmg cong tic thanh tra, kiém tra, dic biét 1a Thong bio tuyén
nhitng cdng viée, vj tri ¢é kha niing dé xay ra tham dung cdng khai
nhiing, tiéu eyc; Cong khai cic két luin thanh tra, Thanh tra tinh Thudmg xuyén |trén cac phuong
kiém tra cling nhir viéc chip hanh két luin thanh tra, tién thong tin dai
kidm tra ctia cdc co quan, don vi chiing
4 Quyét tam fhéng tham | Thtrc hién chuyén ddi vi tri cong tic theo quy dinh; n;:zhs‘:t:;?:b Dinh ky
nhiing Thyc hién nghiém tic viée ké khai tii san, thu nhip cip huyén; Théng 12 hang
c4 nhén theo quy dinh UBND cép x& nim
Tang cuwdomg cong tic thanh tra cong vy; cong tdc
kiém tra viéc thye hién tai cac Trung thm Hanh chinh |S& N§i vy Céac co quan lién Thusn ,.
céng tinh; Trung tim Hanh chinh cong cap huyén;Bo |UBND ciip huyén |quan SRR
phén tiép nhén va tra két quan hién dai chp xa
Truc ndi dung: Thi tue hanh chinh cong
Thudng xuyén ri sodt, cip nhit kip théi cac tha tue
hanh chinh (TTHC) méi ban hanh, TTHC sira ddi, bd
sung, TTHC thay thé hodc bii bo thudc thdm quyén
Ra so4t, hoan thién, [quan 1y, gidi quyét cia nganh & cac cap chinh quyén Cﬂ? S(_&’ bag,
1 |cong bd kip thiri cdc  |dé trinh Chi tich UBND tinh céng b va té chirc thue négatﬂl, I,'.]EfND Sé& Tu phép Thudmg xuyén
TTHC hién kip thoi; Thudmg xuyén ra sodat, dé xuat phuong =y hu}ri;z,
&n don gidn héa TTHC (vé thii gian, thanh phin hd| DD ¢4p X8
so, yéu cau diéu kién), diic biét I3 tdp trung vio céc
TTHC lién thong
o | Thye hi¢n niEn: yé} cong kl_-.ai cde TTHC thuje thdm|Cac S&, ban, S& Tur phép; Céc co
5 Thure hién cong khai |{quyén gidi quyél cia cic Sd, ban, nganh, d_;a phuong|nganh; UBND it Ao v Lien Thudng xuyén
céc thii tuc hanh chinh |tai Trung tim Hanh chinh céng, B phan tiép nhin va|cip huyén; 4 g
tra két qua cdp x3 va tai noi gidi quyét TTHC. UBND cipxa |1
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Tréch nhiém cu thé

Thi gian thye

thi tuc hanh chinh

chire

Nhié¢m vu cu thé = Ghi chi
Don vi chii tri | Dom vi phoi hep hhen
Kip thoi cfip nhdt, cdng khai day dd cdc tha tuc hanh
chinh thudc thim quyén gidi quyét trén Cong thong  [Cic S&, ban, ﬁ:r M iphgs 59
tin di¢n 1r cla tinh, t9i Trung tém Hinh chinh cdng; |nganh; UBND | s “E;ﬂ - :
B phan tiép nhan va tra két qua hi¢n dai cip xava  |cdp huyén; ruyen t n:g‘: dc | Thudng xuyén
trén Website ctia cdc co quan, don vi (d5i véicdc |UBNDcépxa  [-° Juan c6 lita
don vj ¢6 Website) -
Tang cudmg (ng dung cdng nghe thong tin trong giai
quyét thi tue hanh chinh cho ngudi dan, té chire; S¢& Thong tinvd  |Cac S¢, ban, nganh; Sy
ting sb lugng chc dich vy cong duge cung cp trye  [Truyén thong  |UBND cip huyén | 1 1ee 10 trinh
tuyén & mirc d 3, mirc dé 4
i : Nam 2016, cac
c::i;“uhtf: ]'inh"gm“‘;:h Trién khai déng bd Bo phan tiép nhdn va tra két qua dich vy cong
' hién dai tai cdc x4, phudng, thi trfin trén dia ban tinh UBND ck T —— dugce cung cép
theo Quyét dinh sb 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015| .~ CoP vV ... ltrrc tuyén & mirc
ciia This tuéng Chinh pho, d4m béo dén nam 2017|0%Y¢n UBND Thf’"f tin va Theo g trinh | 1+ 5 4 dat wrén
tridn khai thye hién tai 100% cic don vi hanh chinh|P @ e thoag 60%. PBén nam
cfip x4 trén dja ban tinh Quéng Ninh, 2020 dat trén
90%.
Néng cao chét lugng giai quyét thi tuc hanh chinh e
cho ngudi dén, 16 chire. Thrdmg xuyén khio sit danh Ci Den heE nim )
gidi mitc 4§ hai 1ong cia ngudi dan déi véi chit luong f’;i‘f’ﬂ’;’]hn S&'N@i vu; UBND 2016 (ALK
cac dich vp duge cung cép, nhit 1a cac dich vu:| ¢ b fms ciip huyén; Cdcco | Thudng xuyén e n‘90;{; cac don
Chimg thye, xfc nhan, cip gify phép xdy dung, cip| P = 2> _ |quanlién quan Vj Ieauh chish cap
gidly chimg nhin quyén sir dung dét dé ning cao chit UBND c3p x& X% 1968 nlim
lugng phuc vy, 2017 dat 100%.
Kiém tra trich nhigm |Ting cudng cong tic kiém tra hoat ding cia cic
ctia cde co quan, dom Trung tdm Hanh chinh cong; B phin tiép nhin va SN Cée oq lién
vi, dia phuong va cén |tra ket qua hi¢n dai cdp x@ va cén bj, cdng chirc trye UBN‘E}} g' i - Thudng xuyén
bd tryc tiép gidi quyét |tiép giai quyét thi tuc hanh chinh cho c¢a nhan, tb cap huyen (quan
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Trach nhiém cu thé

STT Ngi dung Nhi¢m vy cy thé Thai :gi:an thure Ghi chit
Don vi chi tri | Pon vi phéi hop ri¢n
Truc nji dung: Cung ung dich vu cong
Ning cao chit lugng cic co s& khiam, chita bénh
(KCB) tuyén huyén dé thyc hién t6t hon cong tac e
chim s6c sic khde cho nhan din; diu tr nang cip|Sa Y (& Egﬁﬁ zgp :;an‘ Thudmg xuyén
mdl s6 trang thiét bi hién dai cho cic bénh vién dé p
1 Y té cong phuc vu KCB.
Ning cao chit lugng KCB; ting cudmg cdng tic KCB
lvu dong dinh ky tai cac dia ban ving sau, ving xa,|., ., .z Céc co quan lién : - .
hai d4o, viing dong bao dan téc thifu sb biao dam sy K quan Dinhky hing quy
binh ding hudng thu céc dich vu y té
UBND cép huyén;
gl Téng cudng tuyén truyén chinh sdch bao hiém y té d&|Bao hiém xa h$i |UBND cép x4; Cac : .
2 B ; 8 ;
0 hicm y t& gOp phén tang ty 1€ ngudri dén tham gia bao hiém y 1€ {tinh phuong tién thong Thuingsupia
tin dai c]u‘mg
Ting cudng dau tu xiy dung co s& vit chit, trudmg
lop, trang thiét bi day hoc cho cie trudng. Timg bude
1 n ) : PR . 5
Glkgdiatiin tise dau t xdy dymg trudmg chu%{] Qlf,éc gia & céc cap Sﬂfﬁjﬂn dycva | oo s i ‘ ,
3 cong lap hoc. Nang cao cba:. lugng d6i ngii cian bd quan .i}" Dao tao; UBND UBND c.—fap g Thudmg xuyén
gido vién dat chufin vé chuyén mon, nghiép vy, nhim|cp huyén
dam bio chét lugng cho cong tic day va hoc & cic
cap hoce, bic hoc,
Pédu tu m& réng mang ludi va nang cao chit lugng
cap nude tai cac do thi. Tiép tuc thyre hién viée cung|Sd Nong nghiép
£ v 5 2 O : A A
cip nu?c s;:mh cho ngudi ::lan th?-:? c.hucmgn trm]f muc vaﬂi hét trién nOng |\ BND chp huyén: ‘ )
tiéu qudc gia nude sach va VSMT ndng thon; ra sodt,|thon, UBND cip P Thudmg xuyén
. ai Rk : 3 R % UBND cap xa
. 1 . |c@p nhat dicu chinh, bo sung quy hoach céc cong|huyén; UBND
4 | Co sohatang clin ban |, c&p nude trén dia ban tinh, dam bio chit luong|cap xa
cac cong trinh cép nudc sach cho nhén dan.
Nang cap ludi 'dn_:n 'nhm:l ddm ba.‘lﬂ cu13g cap dién UBND c4p huyén; | Theo quy hoach,
phuc vy phét trién kinh & - x4 héi va dién phyc vu|Sé Cong thuong z :
: : . e UBND cap xi ké hoach
sinh hoat cha ngudi dan trén dja ban tinh
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Trach nhiém cy thé e
h tl
Nhi¢m vu cu thé Théi gian thye

Pon vi chii tri | Pom vi phdi hep hi¢n

Ghi cha

Ting budée lh!,rc {m;n lﬂ:gl'& hda hodc bé lnn% héa: ca:(: UBI:JD cip ain Xy dlyip riig | Thes iy licach,
t}g dudmg & ndng thén dé phuc vu nhu cau di lai,|huyén; UBND thén mosi K& hoach
&3 #xufit kinh doanh ctia nhén dan cip xa o

"
-

l‘iép tuc quan trigt, trién khai thie hi¢n nghiém tic
cic chirong trinh, muc tidu quéie gia vé phong, chéng
to1 pham, phong, chﬁng ma tiy; khéng dé xay ra cac
hoat déng theo kiéu xi hdi den va cdc loai t6i pham

3 ; WS o , |Cong an tinh;
; m&i; ngin chiin, gidm thicu cac té nan trdm cép, cudp| .. p :
2 faumnh, k3t gidt, 16 dé...Bao dam gilr vimg an ninh chinh tri, trat CD“,F’ " f ap Fhuome xuytn
huyén, cap xi

tr an todn xa hoi, ddy i tai nan giao thong, phat huy
vai tro cia Ban chi dao phong chﬁng t1 pham, té nan
xd hji va xdy dung phong trao 10an din bio vé an
ninh T qudc & cac cép.
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