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KET LUAN THANH TRA
Cong tac quin Iy nha nwéc vé hanh nghé y tw nhan,
xa hoi héa y té, viéc thwe hién chinh sich phap luit bio hiém y té
ciia S&' Y té tinh Lao Cai

Thue hién Quyét dinh s6 218/QBP-TTrB ngay 10/11/2015 ctia Chanh Thanh tra
Bo Y té vé viéc thanh tra cong tac quan ly nha nudc vé hanh nghé y tu nhan, xa hoi
hoa y té, viéc thuc hién chinh sach phéap luit bao hiém y té ctia S& Y té tinh Lao Cai.

T ngay 18/11/2015 dén ngay 03/12/2015 Poan thanh tra da tién hanh thanh tra
tai S& Y té tinh Lao Cai, dia chi khéi 5 duong Chiéng On, phuong Binh Minh, thanh
phd Lao Cai. Ngay 30/12/2015 Poan két thic thanh tra tai S¢ y té Lao Cai.

~ Xét Béo céo két qua thanh tra ngay 15/01/2016 cua Truong doan thanh tra, y
kién giai trinh cta co quan, to chirc, c4 nhén la doi tugng thanh tra.
Chanh Thanh tra B§ Y té két luan nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Lao Cai la tinh mién nui, phia Bic gidap nuéc CHND Trung Hoa, véi dudng
bién gidi dai 183,4 km, phia Dong giap tinh Ha Giang, phia Nam gidp tinh Yén Béi,
phia T4y gidp tinh Lai Chau. Pia hinh dbi ndi phiic tap va bi chia cét boi hé thong
séng ngdi, dudng giao thong lién huyén, lién xa di lai con khé khan. Dan s6 toan tinh
khoang trén 60 van ngudi, véi 25 dan toc sinh song, doi séng nhan dan, phat trién
kinh té trong tinh con kho khan, han ché. Cép hanh chinh dugc chia thanh 8 huyén
(c6 03 huyén ngheéo huong chinh séch theo Quyét dinh 30A cua Chinh phu) va 01
thanh phd nam tiép gidp bién gidi, véi 164 xa, phudng, thi tran.

Hé thong y té tinh Lao Cai

1. Cdc don vi y té tuyén tinh

- Co quan quan ly nha nudc: S¢ Y té, Chi cuc Dan sb - Ké hoach héa Gia dinh,

Chi cuc An toan vé sinh Thuc pham;

- Céc don vi sy nghiép lam cong tac didu tri (tong s6 2.275 guong bénh/toan
tinh) trong d6 1.000 giudng bénh tuyén tinh: 01 bénh vién da khoa tinh, 04 bénh vién
chuyén khoa gom San-Nhi; Noi tiét; Y hoc ¢b truyén; Phuc hdi chirc nang;

- Céc don vi su nghiép lam cong tac du phong va chuyén moén ky thuat gbém 9
trung tdm: Y té du phong; Phong chdng st rét & Ky sinh tring cdn trung; Stc khoe



sinh san; Giam dinh y khoa; Phép y; Klem nghiém; Truyén théng gido duc sirc khoe;
Phong chéng HIV/AIDS; Kiém dich y té Qudc té.

2. Cdac don vi y 1é tuyén huyén, xa

- Co quan quan ly nha nudc: Phong Y té 9/9 huyén, thanh phé.

- Céc don vi su nghié€p lam cong tac diéu tri: 8 bénh vién da khoa huyén va 01
Trung tdm y té thanh ph c6 giuong bénh va cac phong kham da khoa khu vuc téng
s6 1.275 giuong bénh.

- Céc don vi su nghiép lam cong tac du phong va chuyén mén k¥ thuét gom: 09
Trung tim Y té ‘huyén, thanh phd; 09 Trung tim Dan s6 - Ké hoach hoéa Gia dinh
huyén, thanh pho 1a don vi truc thudc Chi cuc Dan s6 - Ké hoach hoéa Gia dinh. C6 03
trung tdim VSATTP la don vi truc thude Chi cuc An toan vé sinh Thuc ph?lm huyén
Béo Thing, Sa Pa, thanh phé Lao Cai;

- Tram Y té xd/phudng/thi tran: 164/164 x&/phuong/thi trdn do Phong y té
huyén, thanh phd quan ly; tir thang 7/2015 dén nay Tram Y té dwoc ban giao cho
Trung tim Y té huyén truc tiép quan ly.

3. H¢ rkong y 1é tw rhan

Téng sb co s& hanh nghé kham chira bénh 65, trong do:

- Bénh vién tu nhan 01 (bénh vién da khoa Hung Thinh);

- Phong kham da khoa: 04 (dinh chi hoat dong 01);

- Phong kham chuyén khoa: 47 co s6;

- Co so dich vu y té: 03 (Dich vu cip ctru van chuyén ngudi bénh, kinh thude,
trong rang gia truyen)

- Phong chan tri YHCT: 10

IL KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Cong tic quan ly nha nuée cia S& Y té vé hanh nghé y tw nhan

1.1.T6 chire bg may:

S Y té tinh Lao Cai chua thanh 1ap phong Quan ly hanh nghe viéc thuc hién
quéan ly nha nude ve hanh nghé y tu nhan, cip chimg chi hanh nghé cho nguoi hanh
nghé y tu nhén va cip gidy phép hoat dong cho céc co s& kham bénh, chita bénh do
phong Nghiép vu y thuc hién.

1.1.2. Ban hanh cdc vin ban chi dao:

Cac van ban chi dao cia UBND tinh:

Trong nhing nim qua, S& Y té da tham muu cho UBND tinh ban hanh mét s6
van ban chi dao, quan ly nha nudc, thi tuc hanh chinh vé y té trong d6 ¢6 hanh nghé
y tu nhan:

- Nam 2013 ban hanh 03 van ban:

+ Cong van s6 3186/UBND-VX ngay 26/8/2013 vé viéc ting cudng cong tac
quéan 1y y té trén dia ban;

+ Cong vin s6 4239/UBND-VX ngay 31/10/2013 vé viéc ting cudng cong tac
kiém tra hoat dong hanh nghé y tu nhén trén dia ban;



+ Quyét dinh sb 922/Qb-UBND ngay 18/4/2013 vé viée cong b6 33 thu tuc
hanh chinh dugc sira déi thude tham quyén giai quyét ciia S¢ Y té tinh Lao Cai;

- Nam 2014 ban hanh 04 van ban:

+ Cong van s6 284/UBND-VX ngay 22/ 10/2014 cua UBND tinh vé viée cong
tac kiém tra, cAp phép cac doanh nghiép san xuit, kinh doanh trang thiét bi y té trén
dia ban tinh;

+ Céng vén sé 520/UBND-VX ngay 20/02/2014 ciia UBND tinh vé viéc cép
chirg chi hanh nghe va gidy phép hanh nghé trén dia ban tinh;

+ Cong van s6 2553/UBND-VX ngay 7/7/2014 cua UBND tinh vé viée ddy
manh cap chimg chi hanh nghé va gidy phép hanh nghé kham chita bénh dam bao
tién do quy dinh;

i Ké hoach sé 26/KH-HPND ngay 28/8/2014 cua ban vin héa xa hoi HDND
tinh vé viée quan Iy hoat dong kham bénh, chira bénh tu nhan va quan ly thude, vat tu
y té trén dia ban tinh Lao Cai;

Céc van ban chi dao cia S§ Y té:

S6 Y té ban hanh nhiéu van ban chi dao, quan ly vé hanh nghé y tu nhén, Quyét
dinh thanh l1ap Hoi dong, T thu ky xét cAp chimg chi hanh nghé, Té tham dinh cép
phép cho cac co s¢ hanh nghé y tu nhan (HNY TN) theo qui dinh cua phap luat:

a) S& Y té c6 Quyét dinh thanh 14p Hoi dong tu van cap, cap lai chimg chi hanh
nghé kham, chita bénh (CCHN); Thanh 14p T thu ky thdm dinh hd so cap, cap lai
chimg chi hanh nghé kham bénh, chira bénh. Quyet dinh thanh 1ap Poan thim dinh
cp, cAp lai, didu chinh glay phep hoat dong ddi véi co s& kham bénh, chira bénh.

* Hoi dong tu vin cap, cdp lai chimg chi hanh nghé khdm chira bénh: dugc
thanh 14p theo Quyét dinh s6 107/QD-SYT ngay 23/3/2012 cta Gidm déc S¢ Y té
tinh Lao Cai.

* T4 thu ky thim dinh hd so cép, cip lai ching chi hanh nghé kham bénh, chira
bénh: dugc thanh lap theo Quyét dinh sé 106/Qb- SYT ngay 23/3/2012, Quyét dinh
kién toan sb 152/QD-SYT ngay 23/4/2015 cua S¢ 'Y té tinh Lao Cai.

* B0 phéan tiep nhén va tra két qua thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira tai S&
Y té theo Quyét dinh 601/QD-SYT ngay 26/6/2013.

* Doan tham dinh cdp gidy phép hoat dong dbi véi co sé kham bénh, chira bénh
duoc S6 y té tinh Lao Cai thanh 1ap theo tirng co s¢ cu thé.

b) Thuc hién céng tac tap huin, tuyén truyén phd bién céc van ban quy pham
phap luat dén cac sd, nganh c6 lién quan cia tinh, cac don vi trong nganh, céc co s¢
hanh nghé y tu nhén trén toan tinh.

- Tt 01/01/2013, S& Y té d4 t6 chiic 02 16p tip hudn hudng dan vé thu tuc hd so
dé nghi cap CCHN va GPHD cho cén bg dai dién céc bénh vién, trung tdm y té thanh
phd va phong y té cac huyén, thanh pho

- T chic 01 16p huorng dan vé thu tuc & nghi cdp CCHN va GPHD ciing nhu
trién khai cdc vin ban vé kham bénh, chita bénh cho cdc co s& hanh nghe y tu nhan
trén dia ban tinh;



- Nim 2014, S& Y té da td chirc 01 16p tap huin cho 13 bénh vién tuyén tinh,
huyén va TTYT thanh phd vé sir dung hé théng quan ly ding ky cap CCHN kham
bénh, chira bénh;

1.1.3. Céng tdc cdp chimg chi hanh nghé va gidy phép hoat dong kham bénh,
chita bénh:

. Dboan da klem tra 64 hd so cip gidy phép hoat dong, 50 hd so cidp CCHN (cac
hd so dugc 1iy ngiu nhién) tai phong Nghiép vu y, Poan c6 nhan xét nhu sau:

* Nhitng mat lam dwoc:

S¢ Y té tinh Lao Cai da thuc hién Quy trinh cap chung chi hanh nghe cho nguoi
hanh nghé kham, chita bénh va Quy trinh cép, cép lai, didu chinh Gidy phep hoat
dong cho cac co so kham bénh, chira bénh theo nguyén tic “mot cira”. Phong
Nghiép vu y thuc hién viée cAp phép cho ngudi hanh nghé kham, bénh chita benh va
cap gidy phép hoat dong cho co s& kham, bénh chira bénh theo cac quy trinh dugc
giam déc SO Y té ky ban hanh. Viéc quan ly di ting budc duge hoan thién, tao diéu
kién cho céc co s& thyc hién ding quy dinh cta phap luat.

- Thoi gian tir khi nhén hé so xin cap Chimg chi hanh nghé va Gidy phép hoat
dong dén khi cap la: 45 ngay ddi véi ho so dé nghi cap Chimg chi hanh nghé kham
bénh, chira bénh; 75 ngay déi voi hd so dé nghi cap Gidy phép hoat dong. Cac truong
hop khong cép, cap lai déu dugc thong béo bang vin ban va néu rd ly do. Trudng hop
hd so chua hop 1€ thi bd phan mot cira s& hudng dan cho khéch hang dé hoan chinh
ho so.

- Gtri thong bao cho UBND tinh, huyén thudc tinh danh sich céc co s¢ KCB da
duogc cap, cép lai hoic diéu chinh Gidy phép hoat dong, ding tai cong thong tin dién
tu So Y te.

- HE) so duoc giit tai Phong Nghiép vu y va duoc luu tai phong luu trir hé so cua
S& Y té. Cac hd so duge bao quan theo quy dinh.

- Danh muc ho so xin cap CCHN kham, chita bénh va GPHD dugc quan ly bang
phin mém do Bo Y té trién khai.

- Bién ban tham dinh str dung theo mau théng nhét cua S& Y té, duge ghi chép
rét cu thé va chi tiét. Bién ban tham dinh dugc luu kém ban nhéan xét cua timg thanh
vién trong doan tham dinh. Trang thiét bi cta co s¢ hanh nghé y tu nhan duoc vién
Trang Thiét bi & Cong trinh y te BoY te kiém tra va c6 bién ban luu hé so. H6 so
mdy c6 du gidy chimng nhan ngudn gbc xuét st (CO), gidy ching nhén chat lugng san
phdm (CQ), c6 ban sao t& khai hai quan, hop ddng kinh té, bién ban ban giao va
nghiém thu.

Theo bao cdo cia SO Y te dén nay S¢ Y té da cdp 160 chimg chi hanh nghé cho
nguoi hanh nghé y tu nhan, cip 64 gidy phép hoat dong cho co s& kham bénh, chira
bénh tu nhan.

Cu thé sb lugng céap phép tir 2012 dén nay nhu sau:
Chumg chi hanh nghe Gidy phép hoat dong

+ Nam 2012 58 0



+ Ném 2013 43 4
+ Nam 2014 8 33
+ 09 thang 2015 51 27

* Nhitng t&n tai:

- Hé so cdp gidy phep hoat dong cho co so kham bénh, chita bénh:

+ Hb so luu duge sap xep riéng ting co s0, nhung céc tai liéu trong ho so sap
xép khong theo trinh tu nhét dinh. H6 so chua dugc danh s6 luu trit nén khé tim dé
tra ctru. 20/30 hd so di kiém tra khong c6 phiéu tiép nhan hd so. Thoi gian tir khi
nhan hd so dén khi cép phép mot s6 hd so chim so vé6i thoi gian dugc ban hanh trong
quy trinh d3 duoc S¢ Y té phé duyét.

+ C6 hd so thiéu ban mé ta phong khdm va danh muc k¥ thuét co s& dé nghi dé
thim dinh.

+ Mot sb hd so khong luu bing cdp chuyén mén cta ngudi phu trach chuyén
mon k¥ thuat cta ting khoa.

+ Mot s6 hd so khong luu Gidy phép hoat dong (HS so: 8-13; 2-15; Phong kham
ndi thong thuong khong c6 ma s6).

+ T4t ca cac hd so déu khong luu gidy xac nhan thoi gian hanh nghé da 54 thang
d6i véi bac sy phu trach chuyén mén k¥ thuét ctia phong kham chuyén khoa hoic ctia
cac phong kham chuyén khoa thuéc Phong kham da khoa theo quy dinh.

- Hb so cap chitng chi hanh nghé cho nguwoi hanh nghé khdm bénh, chita bénh.

+20/20 hé so da kiém tra khéng c6 phiéu tiép nhan hé so vi vay khong kiém
soat duge thoi gian nhén hé so va tra két qua chimg chi hanh nghe

+ Ho6 so s6 883: Pham vi hoat dong chuyén mén 1a chan doan hinh anh nhung
khoéng luu bing cdp chuyén mén lién quan dén chan doan hinh anh.

*Nhitng kho khan:

Mot s6 quy dinh ciia Luat Kham bénh, chita bénh va céc van ban huéng dan
trién khai thuc hién Luét con chua déng nhat (Ludt Kham bénh, chita bénh quy dinh
khéng c6 dbi tugng Nha coéng duoc cap chung chi hanh nghé, Thong tu 41/2011/TT-
BYT ngay 14/11/2011 ciia BO Y té lai ¢6 loai hinh hoat déng véi dbi twong Nha
cong).

Ddi véi cac co sé hanh nghe dich vu xoa bop theo Thong tu s6 11/2001/TT -
BYT ngay 06/6/2001 cia B6 Y té vé hudng din dleu kién hanh nghé dich vu xoa
bop, hién nay Thong tu nay da hét hiéu luc nhung van chua c6 huéng dan citaBo Y
té d6i v6i loai hinh hanh nghé dich vu xoa bop. Céac co s¢ chdm soc sic dep, phiu
thuét thAm m§ chua cé hudng dan cip phép.

S& Y té chua c6 phong quén ly hanh nghé chi ¢6 01 can bd kiém nhiém viéc
tlep nhén, xem xét cac thanh phan hé so dé nghi cap chimng chi dé dua ra T6 thu ky
thdm dinh nén nhiéu khi viéc cap phép con chdm tién do theo quy dinh.

1.1.4. Céc hoat déng vé chirc ning quan Iy nha nude vé céng tdc thanh tra, kiém
tra, xit 1y vi pham hanh chinh, xi Iy sau thanh tra vé hanh nghé y tw nhan

- S& Y té d ban hanh 03 van ban chi dao:



+ Cong van s6 1357/SYT-NVY ngay 22/12/2014 vé chén chinh hoat dong kham
bénh, chita bénh tu nhan.

+ Céng van s6 1137/SYT-TTr ngay 30/10/2015 vé ting cudng chi dao hoat
dong quan ly nha nudce d6i véi co sé hanh nghé y, duge tu nhan trén dia ban.

+ Cong vin sb 1136/SYT-TTr ngay 30/10/2015 vé kiém tra, gidm sat, xir ly
ngudi hanh nghé y tu nhan trai quy dinh cta phéap luit.

- Hoat dong thanh tra, kiém tra;

+ Nim 2014: Thuc hién 47 cudc thanh tra, kiém tra, téng s6: 660 co s&; trong
d6 thuc hién 01 cudc kiém tra hanh nghé y tu nhan: 24 co s0.

Nhdn xét vé kiém tra hanh nghé y tu nhan: M6t s co s& duoc kiém tra co ban da
trién khai thuc hién Luat Kham bénh, chita bénh; cac quy dinh vé quy ché chuyén mén
theo quy dinh ctia B6 Y té.

Poan kiém tra di yéu cdu 15 co s tam dimg hoat dong (chi yéu 14 co s& trong
rang, chdm séc réng miéng) do chua ¢ Bac sy phu trach chuyén mén.

+ Niim 2015: Thyc hién 26 cudc thanh tra, kiém tra, tong sé: 406 co sé; Trong
d6 thuc hién 01 cudc thanh tra hanh nghé y tu nhén: 34 co s

Nhdn xét vé thanh tra hanh nghé y tu nhan: Céc co s& dugc thanh tra d trién khai
thire hién Luat Kham bénh, chita bénh; cic quy dinh vé& quy ché chuyén moén theo quy
dinh ctia Bo Y té; da s6 cac co so khong vi pham quy dinh trong Luat Kham bénh, chira
bénh.

Mot 6 ton tai: Bién hiéu noi dung ghi chua ddy du so véi glay phép hoat dong;
chua cong khai tén ngudi hanh nghé theo quy dinh; hop thudc chéng sbc thiéu danh
muc, thiéu thudc theo quy dinh; xtr 1y réc thai y té chua day dua theo quy dinh...

2. Viéc thye hién nhirng quy dinh ciia phap luit tai mot s6 co sé hanh nghé
y tw nhin trén dia ban tinh

Doan thanh tra tai 03 co sd y té tu nhan:

- Phong kham da khoa Hong Ha, dia chi thén Vang 1, xd Xuan Giao, huyén Bao
Théng tinh Lo Cai;

- Phong kham da khoa Tam Phuc, dia chi s6 nha 495A duong Hoang Lién,
phudng Kim Tan, thanh phd Lao Cai, tinh Lao Cai;

- Phong khém nha khoa Phuong Anh, dia chi s6 nha 126 duong Hoang Lién,
phuong Cée 18u, thanh phd Lao Cai, tinh Lao Cai;

2.1. Phong khdm da khoa Hong Ha:

2.1.1. Khai quat chung:
Phong kham da khoa Hong Ha thudc Coéng ty TNHH mét thanh vién Tién va

Tudng, hoat déng tir 6/2015, c¢6 téng s6 10 nhin vién trong d6 cé 5 bac sy, 01 ctr
nhan xét nghiém, 01 k¥ thudt vién xét nghiém, 01 dugc s¥, 01 biéu dudng, 1 nhan
vién khac, (3 y s¥ dang hoc vi€c).

Phong khédm c6 co s& dam bao dién tich theo quy dinh, phong kham bao gém 01
toa nha 02 ting véi tong dién tich sir dung 500 m? ; C6 03 chuyén khoa (phong kham
ngoai, phong kham san, phong kham ndi - nhi, 02 phong chan doan hinh anh (phong

6



siéu 4m, phong chup Xquang). Phong khiam c6 mot sb méay moc trang thiét b
Xquang, si€éu am, xét nghiém,.. phuc vu cho tham kham lam sang va cén lam sang.
2.1.2.Ho6 so php ly:

Phong kham ¢ Gidy phép hoat dong sb 52/LCA-GPHDP ngay 08/5/2015 cia S&
Y té tinh Lao Cai cap,

Phong kham xuét trinh Quyet dinh s6 190/QD-SYT ngay 8/05/2015 ctia S& Y té
tinh Lao Cai vé viéc cdp gidy phép hoat dong ddi véi co s kham bénh, chira bénh
dot IV nam 2015, c¢6 phé duyét pham vi hoat dong chuyén mén kém theo.

Ngudi phu trach chuyén mén ky thuét cua phong kham 1a béc st Pham Tlen
Diing, c¢6 ching chi hanh nghe s6 000004/LCA-CCHN do S¢ Y té tinh Lao Cai cép
ngay 10/8/2012 véi pham vi hoat déng chuyén mén: Chuyén khoa chin doan hinh
anh.

Pham vi hoat dong chuyén mon:

- Theo Quyét dinh s6 190/QD-SYT ngay 8/05/2015 ciia S& Y té tinh Lao Cai vé
viéc cip gidy phép hoat déng ddi véi co so kham bénh, chira bénh dot IV nam 2015,
phé duyét danh myc ky thuat chuyén mén gbm 22 k¥ thuat.

- Gidy chimg nhéan dang ky doanh nghiép cong ty TNHH mdt thanh vién so:
5300624689 ding ky lan du ngay 30/8/2012;

2.1.3. Hé so quan Iy lao dong:

- Tai thoi diém thanh tra, phong kham xuat trinh duoc hd so quan ky lao déng
clia tAt ca nhan vién dang lam viéc tai phong kham va hé so ciia cac bac sy phu trach
timg chuyén khoa.

2.1.4. Thuc hién quy ché chuyén mén trong khdam, chita bénh:

- Phong kham c6 bién hiéu, bang gia dich vu kham, chita bénh dugc niém yét
cong khai, c6 s sach ghi chép, theo doi bénh nhan dén khém, chita bénh theo quy
dinh.

- C6 phong cdp ctru va mot sb trang thiét bi, thude dé phuc vu cho viée ¢ip ciru
theo quy dinh nhung chua déy du nhu: thiéu binh 6 xy, dung cu bép bong, nep. Hop
chong shock phan vé€ ¢6 du co s6 thuoc theo quy dinh, thudc con han st dung. Tu
thuoc cap ctru ¢6 danh muc thuoc cap ciru duoc Giam dbe phé duyét nhung mot s6
thuéc theo danh muc thidu vé sb lugng (Solumedrol thiéu 3 ong, adrenalin thiéu 03
ong).

- Tai thoi dlém thanh tra ct nhan phuy trach chuyen mon Phong xét nghiém
khéng c6 mat, sip xép dung cuy, thiét bi trong phong con chua hop ly.

- Phong kham da tién hanh phén loai réc thai y té ngay tai cac phong, cé trang bi
tii nilon véi mau sic theo quy dinh.

- Phong khém ky Hop dong van chuyén va xu ly chét thai rin y t& s6
02/2014/HDTN-XLCT ngay 19/12/2014 véi Bénh vién Pa khoa Bao Théng.

- Gidy phép sb6 02/GP-SKHCN ngay 06/1/2015 Gidy phép tién hanh cong viéc
birc xa (Str dung thiét bi XQ chan doan y té) ciia S& Khoa hoc va Céng nghé tinh Lao
Cai.



- Gidy xac nhan dang ky d& 4n bao vé moéi truong sb: 2652/UBND-XN ngay
31/12/2014 ctia UBND huyén Bao Thang.

2.2. Phong khdm da khoa Tam Phuc:

2.2.1. Khai quat chung:

Phong kham Da khoa Tam Phuc hoat dong tr 12/2005, téng so nhén vién ban
dau 7 trong d6 c6 3 bac sy, 2 k¥ thuat vién, 2 diéu dudng. Pén nay tong s6 nhan vién
c6 18 ngudi, trong d6 c6 9 béc sy (3 BS lam viéc thuong xuyén, 6 BS lam viéc ban
thoi gian), 01 k¥ thuét vién, 2 nit hd sinh trung hoc, 3 Piéu dudng, 3 nhan vién khac.

Phong khdm c6 co s¢ dam bao dién tich theo quy dinh, Phong kham bao gdm 02
khdi nha 02 tang véi dién tich mat bang 300m2, dién tich s dung 600 m? Phong
khém Da khoa Tam phiic gdm c6 phong kham Noi, phong kham Nhi, phong Siéu am,
phong Xquang, phong xét nghiém, phong néi soi Tai- Miui-Hong. Phong kham co
modt s6 may moéc trang thiét bi Xquang, siéu dm, xét nghiém, may ndi soi.. phuc vu
cho thim khdm lém sang va cén lam sang.

2.2.2. Hé so phadp Iy:
- Phong khém c6 gidy phép hoat dong s6: 28/LCA-GPHD ctia S& Y té tinh Lao

Cai cdp ngay 15/12/2014, hinh thic t6 chuc: Phong kham da khoa. Pham vi hoat
dong chuyén mon: Kham, chita bénh ndi khoa, nhi khoa, Tai - Mili - Hong, si€u am,
Xquang, Xét nghiém.

Phong kham cé xudt trinh Danh muyc k¥ thudt chuyén moén cua phong kham Da
khoa Tam Phuc kem theo gidy phép hoat dong s6: 28/28/LCA-GPHD cua S¢ Y té
tinh Lao Cai gébm 22 danh muc k¥ thuét chuyén mon.

Nguoi phu trach chuyen mon k¥ thudt ciia phong kham la bac sy Dinh Thi Suu,
c6 ching chi hanh nghé s6 000008/LCA-CCHN do S¢ Y té tinh Lao Cai cép ngay
10/8/2012 v&i pham vi hoat dong chuyén mén: Khdm chita bénh ndi khoa thong
thudng.

- Phong khéam chua xuét trinh dugc bién ban tham dinh dé cap phép hoat dong.

- Gidy ching nhan déng ky ho kinh doanh s6: 12.A8.009.029/HKD ding ky lan
dau ngay 30/8/2011; Bang ky thay déi 1an thir nhét ngay 01/7/2015;

2.2.3. H6 so quan ly lao dong:

- Tai thoi diém thanh tra phong kham xudt trinh du 18 ho so quan ky lao dong
clia tit ca nhan vién dang lam viéc tai phong kham. Hb so c¢b di chung chi hanh
nghé.

- Phong kham da thuc hién viéc dong bao hiém cho nhan vién;

2.2.4. Thyuc hién quy ché chuyén mon trong kham chita bénh:

- Phong kham ¢6 bién hiéu, bang gia dich vu kham, chita bénh dugc niém yét
cong khai, cé s6 sach ghi chép, theo ddi bénh nhan dén kham, chira bénh theo quy
dinh.

- C6 phong cap ctru va mot sd trang thiét bi, thuoc de phuc vu cho viéc cap clu
theo quy dinh. Hop chdng shock phan vé ¢ du co sé thudc theo quy dinh, thube con
han. Ta thude cap ciru c6 danh muc thudc cdp ctru duge Gidm doc phé duyét, co du
thudc theo danh muc.
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- Tai thoi diém thanh tra, phong X quang, bac sy phu trach khong c6 mat.

- Phong kham da tién hanh phén loai réc thai y té ngay tai cac phong, c6 trang bi
tii nilon véi mau séc theo quy dinh.

- Phong khdm ky Bién ban théa thuan vé viée xir Iy rac thai y té cho Phong
kham tu nhan Da khoa Tam Phiic sb 495A Hoang Lién, thanh phé Lao Cai véi Bénh
vién Da khoa tinh Lao Cai.

- Gidy phép s6 16/GP-SKHCN ngay 18/08/2013 Gidy phép tién hanh cong viéc
birc xa (Str dung thiét bi XQ chén doan y té) ctia S& khoa hoc va coéng nghé tinh Lao
Cai.

- Phong kham xuat trinh thong bao s6 21/TB-UBND ngay 7/03/2012 cia UBND
thanh phd Lao Cai vé viéc chip nhan ding ky ban cam két bao vé moi trudng clia co
s¢ phong kham da khoa tu nhan Tam phc.

2.3. Phong kham nha khoa Phuwong Anh:

2.3.1. Hb so phdp Iy

- Phong khém Nha khoa Phuong Anh c6 Glay phep hoat dong s6 47/LCA-
GPHD ngay 02/4/2015 do S¢ Y té tinh Lao Cai cap; Pham vi hoat dong chuyén mon:
Kham, chita bénh chuyén khoa Rang Ham Mat.

Ngudi chiu trach nhiém chuyén mén ky thuat la ba Nguyen Thi Tam; ching chi
hanh nghé s6 002021/ND-CCHN, do S¢& Y té tinh Nam Dinh cap ngay 01/11/2013;
kém theo danh muc ky thuét duge S¢ Y té phé duyét duoc trién khai thuc hién tai co
s& gdm 7 ky thudt.

Gidy ching nhan dang ky h¢ kinh doanh s6 12.A8.13556 do Phong Tai chinh-
Ké hoach TP Lao Cai cap ngay 12/12/2014.

Phong khém ky hop ddng xtr ly réc thai y té s6 39/HD ngay 18/12/2014 véi Bénh
vién Pa khoa tinh Lao Cai.

2.3.2. Quan Iy nhan su:

Co s& xudt trinh duge hd so nhan vién, hop ddng lao dong clia nhan vién lam
viéc tai co sd.

2.3.3. Thuc hién quy ché chuyén mén

- Phong khéam c6 bién hiéu, bang gia dich vu kham, chita bénh dugc niém yét
cong khai.

- Tai thoi diém thanh tra Phong kham c¢6 5 ghé ring; 03 may ldy cao ring;

C6 01méy chup X-quang ring, mdy khong c6 tem nhan hiéu, khong c6 hé so
may.

- Hop chdng shock phan vé ¢6 di co s6 thudc theo quy dinh, thudc con han st
dung.

- C6 sb sach theo ddi, ghi chép bénh nhan dén kham, chita bénh.

3. Viéc thuwe hién nhirng chinh sich phép luit vé bio hiém y té

3.1. Vigc thye hign cdc van ban lién quan dén chinh sdch bdo hrem y té

Thue hién Luat Bao hiém y té va Luat sira d6i bd _sung mot s6 diéu cua Luat
BHYT va cac van ban huéng dan c6 lién quan, S& Y té da tich cuc tham muu véi

Tinh uy, UBND tinh ban hanh kip thoi cac van ban chi dao thuc hién cac chinh sach
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vé BHYT trén dia ban toan tinh. Can cir vao cac van ban chi dao cua Tinh iy, UBND
tinh, cac co quan, don vi, UBND céac huyén, thanh phd da c6 cong vian, ké hoach chi
dao trién khai thuc hién Pé an BHYT toan dan va Ludt BHYT theo ting linh vyuc
nganh minh phu trach.

UBND tinh Lao Cai dd bao dam ngudn kinh phi dong, hd trg déng BHYT cho
cac d6i tuong tham gia nhu ngudi nghéo, dén tdc thiéu s, can ngheo, tré em... theo
ding cac quy dinh cua Luat BHYT. Ngoai ra, nam 2015 da hd tro thém 30% phi
déng BHYT cho dbi twong ho cdn nghéo, dam bao 100% d6i twgng ho can nghéo trén
dia ban tinh déu duoc hd trg 100% kinh phi mua thé BHYT. Tinh dén 9 thang dau
nam, tinh Lao Cai da phat hanh dugc 642.009 the, dat ty 1€ bao phu BHYT 95,2%
dan sé toan tinh; trong dé s6 ngudi dugc ngén sach hd tro ctia Nha nuéc mua thé
BHYT chiém ty 18 16n (81,1%) dan s toan tinh.

3.2. Cong tic khdm, chita bénh bao hiém y té tai co sé

- Viée ky hop dong kham chita b¢nh BHYT: Nam 2015, trén dia ban tinh c6 17
co sO kham, chira bénh truc t1ep ky hop dong khém chita bénh BHYT véi co quan
Bao hiém Xa hoi, 140 Tram Y té x4 ky gian tiép qua co s& kham, chita bénh tuyén
huyén.

- Céng tac kham, chira bénh: Pugc td chirc tét tai céc co s& y té; kham chira
bénh bao hiém y té duoc quan tdm thudng xuyén, dac biét la bao hiém ngudi ngheo,
can nghéo va tré em dudi 6 tudi. Trong 9 thang dau nam 2015, nganh Y té Lao Cai di
khim duoc 1.314.850 lugt bénh nhan, cong suat sir dung giudng bénh binh quéan 9
thang dat 129,9%, cao hon so véi cing ky nam 2014; tai bénh vién dat 133,7%;
PKDKKYV dat 102,6%.

- Cong tac phan tuyén, chuyén tuyén didu tri: Thyc hién ding quy dinh tai
Thong tu s6 43/2013/TT-BYT ngay 11/ 12/2013 cta B4 Y té quy dinh chi tlet phan
tuyén chuyen mon k¥ thuét ddi véi hé thong co s& kham bénh, chita bénh; té chic
dao tao, chuyén giao k¥ thuat cho cac tuyén theo pé an 1816 va Bénh vién v¢ tinh,
chuyén giao k¥ thuét cho cac bénh vién tuyén tinh tur nguon kinh phi cua tinh.

- Tinh hinh cung Ung va sir dung thuoc vat tu y té, sir dung dich vu ky thuat ,
x€ét nghiém, chin doan hinh anh...: S¢ Y té da chi dao cac don vi y té cung cap cac
dich vuy té theo danh muc k¥ thuat di duoc phé duyét, dam bao du thudc, thude co
chét lugng phuc vu cho cdng téc kham, chita bénh va phong chdng dich bénh, thién
tai, tham hoa trén dia ban tinh; dong thoi tang cuong qpan ly gia thudc, quan ly chat
lugng thuoc thude gy nghién, thuéc hudng than va tién chét ding lam thudc. Héng
nam, S& Y té thuc hién dau thau thudc tap trung, thyc hién ding céc quy dinh vé viéc
xdy dyng va phat hanh hd so mdi thdu cac goi thau mua thude chira bénh cho cac co
sO'y té cong lap tinh Lao Cai.

3.3. Thanh quyét todn giita co quan Béo hiém xa héi va co sé kham, chita
bénh

- Co s& dé xac dinh quy khédm, chita bénh BHYT va diéu tiét quy khdm chita
bénh BHYT: S& Y té va BHXH tinh Lao Cai da thong nhét xdy dung chuong trinh

phbi hop trong viéc thuc hién chinh sach, phap luat vé bao hiém y té; co quan Bao
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hiém X4 hoi thong béo cho S Y té vé s thé dang ky kham chira bénh va quy kham,
chita bénh ctia toan tinh dé ciing phéi hop quan ly, diéu tlet

- Danh muc, gia dich vu k¥ thuat, thube, vat tur y té: Danh muc ky thudt cua cac
co s& kham chita bénh thuc hién theo danh muc cia S& Y té da phé duyét cho cac
don vi. Gia dich vu kham chira bénh tai cac co so kham chita bénh cong lap thuc hién
theo Quyét dinh s6 46/201 2/Qb-UBND ngay 05/10/2012 cua UBND tinh Lao Cai.

- Tam Ung, thanh quyét toén chi phi kham, chira bénh: Thuc hién theo Thong tu
lién tich s6 41/2014/TTLT-BYT-BTC, co quan Bao hiém Xa hoi da ky truc tiép voi
cac co s khdm, chita bénh trén dia ban toan tinh (riéng tram Y té x4 ky hop dong qua
co s¢ kham, chira bénh tuyen huyén), co quan Bao hiém Xa hoi chu tri trong viée ky
hop ddng, thanh ly hgp dong véi co sd KCB va bao dam tam Ung, thanh quyét toan
chi phi KCB theo dung quy dinh. Thuc hién thong bao vé sd thé, quy BHYT cho cac
don vi theo cac diéu khoan da duoc ky két.

- Phéi hop giai quyét nhing van de phét sinh lién quan: Khi ¢¢ van d& phat sinh
trong thanh quyet toan BHYT, SO Y té ph01 hop véi co quan Bao hiém Xa hoi cung
giai quyét.

3.4. Cong tdc gmm dinh bao hiém y té tai cdc co s6

- Phéi hop giai quyet kip thoi vudng mic lién quan dén quyén loi clia nguoi
bénh c6 thé BHYT: Tai cac co s¢ kham chita bénh tuyén tinh, huyén déu co giam
dinh vién BHYT thuong truc truc tiép ph01 hgp v6i bénh vién trong viéc giai quyét
cac vudng méc lién quan dén quyen loi ctiia ngudi bénh ¢6 the BHYT.

- Kip thoi phat hién nhiing biéu hién tiéu cuc giy anh hudng truc tlep dén quy
BHYT: S¢ Y té giao trach nhiém cho Giam doc cac don vi trong viéc quan ly, su
dung quy khém chira bénh BHYT, dam bao quyén loi cho nguoi bénh ¢6 thé BHYT
trong viéc thu huong cac dich vuy té, ddng thoi phai kiém soét tranh viéc lam dung
quy BHYT tai moi don vi.

- Thu tuc lién quan dén viéc tiép don kham bénh, chita bénh, giai quyet quyen
loi dbi voi nguoi bénh ¢d BHYT: Cac bénh vién cén cr vao tinh hinh thue té dé thuc
hi¢n xay dung quy trinh kham chira bénh tai cac khoa kham bénh cua don vi theo
ding hudng dan tai Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay 22/4/2013 cia Bd Y té.

3.5. Thuc hién chinh sach phdp ludt vé béo hiém y té tai mot sé co sy té.

Doan tién hanh thanh tra tai Bénh vién da khoa Lao Cai va Bénh vién da khoa
huyén Sa Pa, két qua nhu sau:

3.5.1. Khai quat chung

- Bénh vién da khoa Lao Cai duogc thanh lap tir ngay 13/3/2013, 1a bénh vién da
khoa hang II, v6i qui mo ban dau 12 500 giuong, nim 2015 dugc nang Ién thanh 600
giuong. Co so vit chat xay dung méi, khang trang tir nguédn trai phiéu Chinh phu dap
tmg duge nhu cau kham, chira bénh cho nhén dén trong tinh va khu vuc 1an céan. S6
ngudi ding ky kham, chita bénh bao hiém y té ban dau cta bénh vién nam 2013 la
26.516 thé, nam 2014 la 33.736 thé.

- Bénh vién Pa khoa Sa Pa dugc thanh lap theo quyét dinh 3812/QD-UBND
ngay 26/12/2006 cia UBND tinh Lao Cai trén co s¢ tach Trung tam y té cac huyén
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thanh bénh vién da khoa va Trung tdm y té du phong. Bénh vién da khoa hang III, véi
qui mdé 90 giudng. S6 nguoi ding ky kham, chita bénh bao hiém y té ban du cua
bénh vién nam 2013 1a 56.477 thé, nam 2014 la 58.598 thé.

Nhan lue, diéu kién, co s& vat chit, trang thiét bi cia hai co s déu dam bao cho
cong tac kham, chira bénh BHYT.

3.5.2.Hop dong khdam, chita bénh BHYT va thanh Iy hop dong

Nim 2013 va 2014, hai co s¢ déu thuc hién ky hop dong v6i Bao hiém xa hoi
tinh Lao Cai thuc hién t6 chirc khém, chira bénh BHYT néi trti, ngoai tri cho nguoi
c6 thé BHYT chuyén vién dung tuyen trai tuyén ndi tinh va ngoai tinh theo hop dong
kham bénh, chira bénh Bao hiém y té.

Céc bén thyuc hién ding céc qui dinh trong hop dong KCB - BHYT. Ném 2013
va nam 2014, hai co so déu giai quyét tét cac phat sinh, thic méc cua ngudi bénh,
dam bao tdt cac quyén loi ciia ngudi c6 thé BHYT, thuc hién thanh, quyét toan chi
phi kham chira bénh BHYT vé1 Bao hiém x4 hoi tinh Lao Cai theo timg qui, nim.

Tédng s6 tién thanh todan BHYT theo nim tai Bénh vién da khoa Lao Cai:

| STT Dién giii Sé tidn

o BHYT quyét toan nim 2013 56.718.484.006d
| 2 BHYT quyét toan nim 2014 109.310.343.449d
1 Téng cong 166.028.827.455d

Téng sb tién thanh toin BHYT theo nim tai Bénh vién da khoa Sa Pa:
STT Dién giai Sb tién |
| BHYT quyét toan nim 2013 14.284.517.5600
2 BHYT quyét todn nim 2014 16.009.827.2694
Tong cong 30.294.344.829d |

3.5.3.Quy trinh don nep, khdm, chita bénh, thanh todn vién phi, va cdp phat
thuée cho ngudi bénh bao hiém y té

a) Cong tac tlep don bénh nhan bao hlem y té:

Hai co s& déu to chire tot cong tac tiép don ngudi bénh c6 BHYT nhur:

- Khu vuc don tlep, ldy sb kham bénh, déng ddu BHYT, thanh toan BHYT gbém
ca bénh nhan diéu tri ndi tra va ngoai trii tai Khoa kham bénh. Sap xép trinh ty, khoa
hoc.

- Quly dén tiép: C6 didu dudng ctia Khoa kham bénh tiép dén va huéng dan
bénh nhéan thuc hién theo trinh tu kham, chita bénh BHYT.

- Khu vue chd cua bénh nhan c6 bb tri ghé cho, duge trang bi dén chiéu sang,
quat, quat sudi, nude udng day du.

Péi tuong nguoi gia, tré em, dan toc thiéu s6 duoc tlep don tai clra uu tién.

b) Cong tac tiép nhan ho so, phat s6 kham bénh bao hlem y té:

- Hai co sé thuc hién liy sé kham bénh dién tu, so kham bénh cho bénh nhén
BHYT chung véi bénh nhan khéng c6 bao hiém y té, do hau hét bénh nhin dén
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khém, chira bénh déu co BHYT, c6 camera giam sat, ¢4 bang, so d6 hudng dan quy
trinh KCB BHYT niém yét tai quay tiép don.

¢) Cong tac thanh toan tién vién phi kham chira bénh bao hiém y té ngoai tru,
ndi tra:

- Thanh toan tién vién phi khadm chira, bénh BHYT ngoai trd, noi tra voi bénh
nhan khong c6 bao hiém y té tai mot quay, ¢d may tinh, 01 nhéan vién chuyén trach
ctia Phong Tai chinh ké toan, ¢o phan mém thanh toan vién phi BHYT chuyén biét.

d) Cong tac quan ly, cap phat thuéc cho bénh nhan khéam, chita bénh bao hiém y
té ngoai tri:

Tai hai co s& déu co quay cap phat thuéc BHYT ngoai trti tai Khoa kham bénh,
do 01 Duge sy trung hoc phu trach.

Viéc quan ly xuét, nhap thudc hang ngay bang phidn mém may tinh dat tai Khoa
dugc;

Thubc BHYT duogc sip xep ngan nip, gon gang tung ngan theo timg nhom
thudc trong ti Inox, phong ¢ diéu hoa, c6 nhiét ké, am ké day du. Kiém tra ngiu
nhién 03 don thudc da cap, thiy du thudc dé cap theo don.

e) Hoat dong kham, chira bénh bao hiém y té ngoai tru:

- Hai co so ¢6 Khoa kham bénh, ¢ céc phong khdm chuyén khoa: mit, rang
ham mat, tai mui hong, nhi, ndi, ndi soi tiéu hda, san, ung budu, dong Y, da liéu, cap
ctru, truyén nhiém; mdi phong kham chuyén khoa c6 01 bac si va 01 diéu dudng, cac
phong kham chuyén khoa c6 ghé ch cho bénh nhan doi.

- Ty 1€ bao phu bao hiém y té tai tinh Lao Cai dén thang 9 nam 2015 dat 95,2%
dan sd, hau hét cac bénh nhan dén kham, chira bénh tai hai co s 1a bénh nhan c6 bao
hiém y té nén bénh nhan BHYT dugc kham chung véi bénh nhén khéng c¢6 BHYT,
cac phong kham chuyén khoa thoang mat, sach sg, c6 du diéu kién theo qui dinh.

f) Ve phan tuyén, chuyén tuyén diéu tri:

- Té chirc thuc hién cac qui dinh phén tuyén, chuyen tuyén diéu tri hai co s&
thyc hién theo Thong tu 5O 10/2009/TT/TT-BYT va Quyét dinh 131/QD-SYT ngay
25/3/2013 vé Hudng dan chuyén tuyén bénh nhén BHYT. Qua qua trinh thuc hién,
bénh vién da huéng dan cho cic tram y té va PKDKKYV thuc hién theo ding huéng
dan.

Hién nay, hai co so dang thuc hién huéng dan chuyén tuyén theo Théng tu
14/2014/TT-BYT va Thong tu s 37/2014/TT-BYT.

- Ty 1¢ chuyén tuyén trong diéu tri da phan 14 chuyén tuyén d6i véi bénh nhan
dung tuyén dang ky KCB trén dia ban.

3.5.4. Tinh hinh cung tmg va sir dung thudc, vat tw'y té, dich vu ky thudt, xét
nghiém, chan dodn hinh anh

Khoa Dugc tai hai co s& da cung tmg day du, kip thoi thudc cho nhu cau kham,
chita bénh cua cac bénh nhan BHYT va bénh nhan dich vu, khong dé bénh nhén tu di
mua thude. Nam 2013 va 2014, cac co s¢ da thyc hién mua thudc, hoa chét va vat tu
y té theo két qua ddu thiu ctia S& Y té tinh Lao Cai. Khoa Dugc dam bao quan ly chat
ché viéc linh thudc, vat tu tiéu hao, cac thudc tiém, truyén, thudc mé, hoa chit...
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Khoa Dugc thuong xuyén thong bao va gi6i thiéu thubc moi, thude ton dong
trong kho, thude hét, thude dinh chi luu hanh va cac thong tin chuy€n mon khac vé
thudc. Hoi dong thuoc va dleu tri da t6 chuc hop dinh ky, phat huy vai tro tu van cho
giam dbc bénh vién vé c4c van dé lién quan dén thude va sir dung thudc tai bénh vién,
cong tac duge 1am sang duoc duy tri lich lam viée hang tuan tai tirng khoa lam sang.

Nha thudc bénh vién tai hai co s& dat tiéu chuan GPP thuc hién tét quy ché
chuyén mén va quy dinh cta phap ludt, duy tri céc diéu kién GPP, gia ban 1¢ ding
quy dinh, c6 niém yet day di gia bén trén tirng bao bi cta thudc va ban theo dung gia.

Mua sdm, quan ly, bao dudng, sira chira, van hanh cac loai thiét bi y té theo ké
hoach duoc phé duyét, dam bao phuc vu t6t cong tac chuyén mén cta hai co sd. Xay
dung danh muc vét tu tiéu hao cua timg co s0.

Hoat dong xét nghiém, chin doan hinh anh thuc hién ding danh muc ky thuét
duoc phé duyét, c6 xay dung quy trinh k¥ thudt chuyén mon, bang kiém giam sat
thuc hién quy trinh k¥ thuat.

Cac co s¢ thuong xuyen phéi hop v6i co quan Bao hiém x3 hoi theo doi, giam
sét, quan ly cdc khoa vé viéc sir dung thude, vat tu y té, hoa chat xét nghiém. Tong
hop, théng ké ddy du, chinh x4c céc loai vt tu y té da sir dung cho ngudi bénh dé
thanh toan véi Bao hiém x4 hoi.

3.5.5. Tam ig, dieu tze! thanh quyét toan chi phi kham, chita bénh BHYT

Cong tac tam ung, diéu tiét, thanh quyet todn chi phi kham, chira bénh Bao hiém
y té da dugc hai co s& phdi hop véi Bao hiém x4 hi trién khai. Trong thoi gian vira
qua, Bénh vién duy tri cong tac tam tng 80% chi phi kham, chita bénh, thanh quyét
toan kip thoi, day da.

3.5.6. Thanh todn chi phi khdm chita bénh bao hiém y té ngoai trii, ndi tril

Qua viéc kiém tra va xdc minh mot phan vién phi khdm, chira bénh tai hai co so
trong pham vi quyén lgi ngudi c6 th¢ BHYT dung tuyén tai Bénh vién, trai tuyén ndi
tinh va ngoai tinh dugc huong bao gdm tién thudc, vat tu y té, dich vu ky thuat thong
thuong, k¥ thuat cao dugc ap dung can ctr danh muc, gid theo Théng tu lién tich s6
04/2012/TTLT-BYT-BTC, ngay 29/02/2012 va Thong tu lién tich s6 03/2006/TTLT-
BYT- BTC-BLDTB& XH dugc phé duyét. Phén chénh l&ch chi phi KCB do ngudi
bénh cling chi tra. Ngoai ra Bénh vién con thuc hién theo hudng dan thanh toan vat tu
tiéu hao cuia BHXH Viét Nam theo hudng dan thanh toan chi phi vét tu y té theo
Thong tu s6 27/2013/TT-BYT ngay 18/9/2013 cta B Y té.

Tai timg co s6, Doan kidm tra 20 hd so bénh 4n ngoai trti, 20 hd so bénh 4n ndi
tri dugc lay ngau nhién tir 01/01/2013 dén 31/12/2014, cho thay:

- Céc hd so bénh 4n trung khép véi céc to phoi thanh toan vé tién kham, cén 1am
sang, thubc, vattuy té, giuong.

- Mot s6 to phoi thanh toén béao hiém y té va phleu cong khai thude trong bénh
4n: ngudi nha bénh nhan ky thay nhung khong ghi rd mdi quan hé v6i bénh nhén.

Hai co s¢ thuc hién gid dich vu khdm bénh, chira bénh theo Quyet dinh sd
46/2012/QD-UBND ngay 05/10/2012 ciia Uy ban nhan dan tinh Lao Cai ve gia céc
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dich vu kham bénh, chira bénh trong cic co s& y té cong l4p trén dia ban tinh Lao
Cai.

3.5.7. H6 so khdém, chita bénh bdo hiém y té ngoai tri, ngi tru

Tai mot s6 bénh an cia hai co s&

* Tai Bénh vién da khoa Lao Cai:

Vigc ghi chép so sai, thiéu cac cot, muc, chit viét tit, viét ngody nhiéu, khé doc,
¢6 su dung but x6a dé tay x6a ndi dung trong bénh an.

Chén doan bénh ghi chwa théng nhét trong cac gidy chi dinh c4n ldm sang tai
cting mot thoi diém.

Y lénh diéu trj hing ngay khéng c6 chir ky cua bac sy diéu tri, tong két bénh an
do y sy thuc hién va ky vao phén clia bac sy didu tri.

Viée luu trit hd so bénh 4n va céc gidy to ¢6 lién quan chua t6t, khong thuan 1gi
cho viéc kiém tra.

*Tai Bénh vién da khoa huyén Sa Pa:

Hau hét tai céc khoa thiéu bac sy nén chii yéu 1a y sy kham va diéu tri cho bénh
nhén, déc bi¢t kham bénh nhén ngoai tra vi vay tén thudc ghi chua ding, mot s&
thubc khong ghi ham lugng, khong ghi cach dung.

Viéc ghi chep bénh an tuong 601 cAn than, ddy du cac cot, muc, mot s6 bénh én
viét kho doc, c6 sir dung but x6a dé tay x6a noi dung trong bénh én.

Bénh 4n ding mau theo quy dinh, bénh an c6 bia, c6 gay dén ding quy dinh.
Viéc luu trir hd so bénh 4n va céc gidy to c6 lién quan khoa hgc, ngén nap thuén lgi
cho viéc kiém tra.

3.5.8. Tinh hinh quan Iy, su dung thuéc va vét tw y té bao hiém y té néi trii

a) Quan ly swr dung thuoc

Khoa Dugc dé xdy dung danh muc thude cho bénh nhan BHYT theo thong bao
tring thau ctia S& Y té tinh Lao Cai. Khoa dugc nhép thudc theo dung danh muc
thuéc cho bénh nhan BHYT, ¢6 kho bdo quan dung qui dinh, ¢6 diéu hoa, 4m ké,
nhiét ké va c6 sb theo doi hing ngay, tai thoi diém kiém tra nhiét do va do a am phong
dam bao theo qul dinh. Poan da kiém tra kho thudc, hoa chit, vét tuy té: thudc, hoa
chét, vat tu y té duge bao quan dung v6i qui dinh theo Thong tu s6 22/2012/TT-BYT
ngay 10/6/2011 ctia B Y té.

Poan kiém tra sic xuét 04 loai thubc trong sé 40 hd so thanh toan ctia ngudi
bénh ndi tra, ngoai tra ¢6 BHYT ndm 2013 va ndm 2014, cin ct héa don nhap va
thanh to4n cho bénh nhan néi trii ¢6 BHYT, két qua nhu sau:
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*Tai Bénh vién da khoa Lao Cai:

% " - - Gia thanh Gia tring
Nim - £ Pon vi | Gia mua co ; X s
STT P Tén thuoc tinh VAT toan cho thau cia
P bénh nhin SYT
1 |2014 (lfi'lrii‘;f;;m_“gﬁgﬂ) éng 34,600 d 34,600d 34,600d
2014 | Ceftriaxon 1g (Tercef—| ) 30,870 d 30,870d 30,870d
2 Bulgaria)
B (smd | P Sml |1 | 26460004 | 2,646,000d | 2,646,000 d
4 |2014 Digoxin 0,25mg vidn 087 d 087d 987d
*Tai Bénh vién da khoa Sa Pa:
Nam - X Pon Gia mua co GIE{ thanh Glz:l\ trul,ng
STT oA Tén thuoce vi tinh VAT toan cho thau cuaa
P - bénh nhén SYT
i | 2013 | Akedim E‘:zeSZaz‘d’me) Lo 64,000 d 64,0004 64,0004
5 | Bopg, | "Oempme ;gr;“g"'pmz"’) L 51,975 d 49,350d 51,975
3 2014 Claminat 625mg Vién 7.900d 7,9004d 7.900d
4 12014 Cefuroxime 1500mg Lo 52,5004 52,500d 52,5004
Nhan xét:

Thubc thanh toan cho bénh nhan BHYT tai hai co s& dung véi gia theo danh
muc tring thdu ctia S¢ Y té tinh Lao Cai, diing véi cac hoa don nhap vao c6 VAT cua
khoa Dugc xuét cho bénh nhan BHYT.

b) Héa chat, vt tuy té

Kiém tra viéc quan ly, xuét, nhap ton vat tu y té ctia bénh nhan BHYT ngoai
tr(, ndi tra ndm 2013 - 2014, Doan thanh tra di kiém tra 20 hd so thanh toan va ho
so bénh 4n cua bénh nhan BHYT diéu tri ngoai trd, ndi trhi tai hai co sé: trong nam
2013 va 2014, gia vat tu y té thanh toan cho ngudi bénh BHYT trung khop véi gid
clia co s& mua vao c6 VAT.

3.5.9. Phoi hop gidi quyét nhitng van dé phat sinh lién quan

- Céng tac phdi hop gifra co quan Bao hiém x3 hoi va hai co s& duge duy tri
thuong xuyén.

- Hing ngay, co quan Bao hiém x3 hoi tinh Lao Cai ctr ngudi phu trach c6 mat
thuong xuyén tai cac co s¢ aé phm hop v6i Bénh vién giai quyet kip thoi cac thic
mic cua nguoi bénh lién quan dén ché do, chinh sach, quyén loi ciia nguoi tham gia
BHYT.

- Hang théng, Co quan Bao hiém xa hoi tham gia cung vdi hai co s¢ kiém tra hd
so bénh an, giam sét cong tac thanh quyét toan Bao hiém y té.

3.5.10. Khé khan, vuéng mdc

a) Kho khan, vuong mdc chung:
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Khi cic co so ky két hop dong cling nhu thanh 1y hop ddng cling déu thuc hién
theo ding céac qui dinh cua luat nhung Bao hiém xa hoi khi tra hd so cho Bénh vién
con chdm anh hudng den cong tac luu trir ho so.

Nhing vudng méc trong dé nghi thanh quyet toan BHYT: Hién tai 0 hai co s0,
trong moi thang, quy quyet todn bénh vién van lap day du céac méu quyét toan nhu
79a-HD, 80a-HD, vé thudc c6 mau 20a/BHYT, vt tu ¢ mau 20b/BHYT; dich vu k¥
thudt ¢6 mau 21/BHYT dé xac dinh chi phi KCB va pham vi thanh toan BHYT.
Trong qua trinh trién khai cac mau biéu trén c6 su thay dm thi bénh vién kién nghi
BHXH c6 cong van hudng dan thuc hién va gui trude mdi ky quyét toan dé Bénh
vién c6 du thoi gian tri€n khai cho day du mau quyét toan dé khong anh huong dén sb
liéu cling nhu thoi gian quyét toan véi co quan BHXH.

Qua d4u thiu van con nhiéu mit hang da dugc bénh vién xay dung danh muc dau
thAu nhung két qua nhiéu mat hang khong triing thau.

Viéc kham chita bénh BHYT ngoai gio hanh chinh: Nhiéu bénh nhan nhap vién
ngoai gio hanh chinh, nhung khéng trong tinh trang cép ciru nén khong duge thanh
toan BHYT chi phi ca dot diéu tri. Nhu vy rat thiét thoi cho ngudi bénh.

Cong téc ung dung cong ngh¢ théng tin trong quan ly con gap nhiéu kho khan,
do chua c6 phan mém chuén cta BoY té.

Viéc thuc hién cac ky thuat vé thu thugt rat nhleu va thuong xuyeén, tuy nhién,
mdi l4n chi dinh thu thuat lai phai viét Phiéu thi thuat rat ruom ra, mat thoi gian.

b) Tai Bénh vién da khoa Lao Cai:

Mot sb bénh nhén den KCB gap kho khin do: Thé BHYT bi sai thong tin hanh
chinh; mot s& khong c6 gidy to tuy than cé anh/ hodc thong tin trén gidy to tuy than
khéng khép voi thong tin trén thé BHYT; ma Bascot trén the chua thé hién day du va
dd chinh xdc thong tin hanh chinh cua bénh nhén; moét s6 bénh nhan van c6 2 thé
thude 2 déi tuong. Nhiéu bénh nhan phan anh gdp phre tap trong viéc dong dau giap
lai cia UBND x4, phuong, th1 tran.

Hién nay, Thong tu s6 43/2013/TT-BYT qui dinh chi tiét phan tuyen chuyén
mon ky thuat déi voi hé thong co so khém bénh, chira bénh, da thay thé Quyét dinh
so 23/2005/QD-BYT theo do da bd sung rat nhidu k¥ thudt, cac k¥ thuat da dugc chi
tiét héa, tuy nhién, chua c6 hudng dan xay dung gia cac danh muc ky thuat d6 nén
chua ¢c6 co s& xay dung gia dé trinh Hoi dong nhan dan tinh; cac danh muc phiu
thuat, thu thuat ma xdy dung vao muc C4 ciing chua dugc thuc hién do nhirng thu
thuét nay trudc day khong quy dinh la thit thuat do d6 bi khdng ché tran boi Thong tu
lién tich s6 03/2006/TTLT-BYT-BTC-BLDTBXH ngay 26/01/2006; mat khac mot
s6 tén ky thudt trong Thong tu 43/2013/TT-BYT khong trung véi Thong tu
50/2014/TT-BYT ngay 26/12/2014 trong phén loai phau thuat thu thuat, nén khi thuc
hién thanh toan BHYT tai co s& nhiéu tén k¥ thuat chi phién giai cho gan ding dé c6
gia thanh toan.

Co so ha tang xdy dung ban dau dép tmg cho khoang 500 lugt nguoi bénh
kham m01 ngay nhung hién nay bénh vién thuong xuyén kham cho tir 600 dén 800

luot moi ngay.
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Mot s thube st dung trong ca thu thuat cé trong Danh muc thudc tdn dugc
thugc pham vi thanh toan ctia quy BHYT ban hanh theo Théng tu 40/2014/TT-BYT
cia By Y té nhung chua dugc BHXH tinh Lao Cai thanh todn ma bénh nhan phai ty
chi tra nhu: thudc khi dung Pulmicort 500mcg/2ml (hoat chét 1a Budesonide),
Ventolin Neb Sol 2.5mg va 5Smg/2.5ml (hoat chét 1a Salbutamol); thude, thy nhuan
trang Microlismi 3g va 9g (hoat chét 14 Glycerol + chamomile fluid extract + mallow
fluid extract), Fleet Enema (hoat chit 1a Monobasic natriphosphat + Dibasic natri
phosphat); Fortrans (hoat chét 1a Macrogol)....

¢) Tai Bénh vién da khoa huyén Sa Pa:

Bénh vi¢n da khoa Sa Pa la bénh vién vung nii va bénh nhan da phan la ngudi
ddng bao dan toc thidu sb nén viéc huéng dan ciing nhu didu tri cling con gap nhiéu
khé khin nguoi dan chua thuc sy quan tam dén sttc khoe, mot sb van con theo phong
tuc tdp quan nén khi dén bénh vién thi dién bién bénh da nang nén anh hudng dén
cong tac kham chira bénh cho bénh nhén.

+ Bénh vién da khoa Sa Pa hién tai chua co di Bac sy dé dap tng du nhu cau
kham chuyén khoa cho tung benh vé trang thiét bi may méc phuc vu cho chuyén
mon cling nhu trong chan doan van con thiéu.

+ Péi v6i viée td chire kham, chita bénh tai tram y té xd: Bénh vién la don vi
trung gian dé thuc hién ky hop dong kham, chita bénh BHYT gilta co quan BHXH va
tram y té. Tuy nhién, trong nam 2013 va 2014 thi do cac tram y té trén dia ban thudc
sy quan ly toan dién ctia Phong Y té, bénh vién chi la don vi chi dao chuyén mon,
nghiép vu trong khém, chita bénh nén ciing gap mot s6 khéd khan nhu: vé trinh do
chuyén mon con han ché, chan doan bénh con chua sat voi thuc t&, vi cac tram y té
khong thuéc Bénh vién quan ly nén viée chi dao chuyén mon cling nhu cong tac
khém chira bénh con chua that sy hiéu qua.

+ Nhitng vudng méc trong chuyén tuyen Trong qua trinh bénh nhén di KCB ¢
noi khéac khong qua bénh vién kham va chuyen tuyen nhung khi di kham tai noi khac
lai quay lai bénh vién dé xin glay chuyén tuyén diéu nay gay kho khén cho bénh vién
cling nhu cong tac kham va chén doan can 1am sang. Thu tuc chuyén vién phai c6
chit ky ctia thi truéng don vi trong khi tai tram Y té va tham chi tai phong kham da
khoa khu vuc s€ khé dam bao dugc yéu cau nay.

Ngoai ra, nhimg vudng méc thuong gép trong didu tri 1a do Bénh nhan dén
kham va d1eu tri da phén 1a ngudi dong bao dan toe thiéu sb nén ciing chua nim hét
duoc quyén loi cling nhu trach nhi¢m cua minh khi dén kham, chita bénh nén con gay
khé khzn trong diéu tri bénh.

Bénh vién qui m6 90 givong nhung thuc té bénh vién thuong xuyén tiép dén
khoang 160 bénh nhén, nhan lyc chua dép (mg cho nhu cau diéu tri.

4. Viéc quan ly nha nuéc vé xa hoi hoa y té

4.1. Quin Iy nha nuwdc cia S6 Y té tinh Lao Cai
Cian ctr Nghi quyét, cac van ban cua Chinh phi, cac Bo, Nganh Trung wong,
ngay sau khi ¢6 Thong tu 15/2007/TT-BYT cua B Y té, S& da trién khai xudng céc
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don vi dé thye hién, can cir vao nhu cau, diéu kién cta tirng don vi dé thuc hién. Dén
nay SO0 Y té Lao Cai da phé duyét P& 4n lién doanh, lién két cho 02 don vi:

- Trung tdm Cham sdc sirc khoe sinh san: Phia dbi tac dau tu 14p dit trang thiét bi
(may siéu &m mau 4D), co s y té td chirc hoat dong cung cép dich vu tra phia déi tac
theo s6 luong dich vu da thuc hién.

- Trung tam y te du phong tinh: Phong tiém chung dich vu SAFPO thue hién
theo hinh thirc gép vbn véi Cong ty ¢b phén y t& Puc Minh, Trung tim gép v6n bang
co s& ha ting tai dia chi s0 163 dudng Tué Tinh, phudng Kim Tan, thanh phd Lao
Cai, tinh Lao Cai, thuong hiéu, cong tac diéu hanh va quan ly chuyén mén.

4.2. Danh gid hié¢u gua ctia viéc thuc hién lién doanh lién két

Nhin chung, khi tnen khai chinh sach x hoi hoa tai cac co s0'y té da tao didu
kién thuan loi cho y té phat trién, cung tmg céac dich vu y té vé dy phong va kham
chira bénh chét luong cao cho nhan dén, han ché viéc nguoi bénh phai di lai nhiéu lén
tuyén trén hodc ra nudc ngoai kham, chira bénh, khuyén khich cac don vi mé rong
hoat dong va tirng budc nang cao chat luong dich vy, tang thu, tao thém thu nhép cho
can bo, vién chirc, nguoi lao dong nganh y té.

4.3. Thwe hién xa hoi hoa tai co s

Doan tién hanh 1am viéc v&i Trung tdm chim séc strc khoe sinh san va Trung
tdm y té du phong tinh 13 02 co sé truc thude SO Y té tinh Lao Cai:

Mic du duge Lanh dao S¢, Tinh quan tim mua sim mot s6 trang thiét bi phuc vu
cong tac kham, chita bénh va tiém phong bénh. Cac thiét bi, co s& ha tang dugc dau tu da
phat huy tac dung, gop phan nAng cao chat Iuong trong chin doén va diéu tri bénh, han ché
chuyen bénh nhén Ién tuyéen trén hodc ra nudc ngoai. Tuy nhién, mic dau tu hing ndm con
rt han hep. Cac trang thiét b ky thuét cao phuc vu cho chén doan va diéu tri nhu May siéu
4m mau Dopler 4D, co s& ha ting chua duge dau tu nhiéu, trong khi nhu cdu sir dung cac
k¥ thudt cao cua ngudi bénh ngay cang nhiéu.

Ban Lanh dao céc co s& da manh dan chi dao cac phong chirc nang xay dung Pé 4n
lién doanh, lién két dé dAu tu co s& vAt chit, mua trang thiét bi phuc vu cho céc hoat dong
dich vu y té.

Tai Trung tdm stc khoe sinh san hién c6 01 Dé an lién doanh, lién két: Lap dat
va khai thac may siéu &m mau 4D.

Trung tam y té du phong tinh c6 01 Dé 4n lién doanh lién két: Gop von thanh
lap Phong tiém chung dich vu SAFPO thuc hién theo hinh thirc gép von voi Cong ty
c¢b phén y t& Pc Minh, Trung tdm gop von bang co s& ha ting tai dia chi s6 163
duong Tué Tinh, phuong Kim Tan, thanh phé Lao Cai, tinh Lao Cai, thuong hiéu,
cong tac diéu hanh va quan ly chuyén moén.

a) Nhitng mdt lam dwgc

Vé kinh té va xa hdi: Ngudi bénh dugce tlep can, hudng thu cac k§ thudt cao
ngay tai dia phuong, glup han ché bénh nhan chuyén vién 1én tuyén trén hoic ra nuéc
ngoai diéu tri, gip giam chi phi xa ho, giam chi phi cho nguoi bénh; giam tai cho
cac bénh vién tuyen trén.
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Vé mit chuyén mén: ning cao chat lwong khdm, chita bénh, phong bénh dap
ng dugc nhu céu cua nhén dén, phat trién dugc céc k¥ thuat cao, nang cao dugc tay
nghé cho d6i ngi nhin vién y té clia cic co sO'y té.

Vé co ban, cdng tac lap Pé 4n lién doanh, lién két cua 02 co s¢ dugc thuce hién
theo Théng tu s6 15/2007/TT-BYT ngay 12/12/2007 cua Bo Y té: Pé 4n lién doanh,
lién két di cin ctr vao tinh hinh hién tai, nhu cu st dung ctia co s¢, duge Cong doan,
Chi bo, lanh dao va vién chirc, ngudi lao dong clia co s& thong qua.

Hb so may c6 du cac gidy to can thiét; may c6 model, sé ri ding v6i Hop dong
lién doanh, lién két.

b) Mot s6 ton tai:

*Tai trung tdm chdm soc siec khoe sinh san:

- Pé 4n so sai, chua néu phuong an vé chi phi cua dich vu, chua trich 18p Quy
du phong rui ro cho mét sd truong hop dac biét, chua c6 phuong an vé khau hao
may, phuong an sau khi két thuc hop dong lién doanh, lién két. Chua néu rd vé ciu
hinh, théng so k¥ thuat may.

- Chua thanh lap Hoi dong chuyén mén ky thuat chp co s6, chua c6 chuyén gia
ky thuat vé trang thiét bi, chuyén gia vé linh vuc chuyén mén c6 lién quan dé thdm
dinh céu hinh, tinh ning k¥ thuét cua thiét bi stt dung trong Dé 4n lién doanh, lién
két.

- Chua xac dinh dugc gla may dua vao lién doanh, lién két: Khoéng c6 tham dinh
gia cua co quan thidm dinh gi4; T khai hai quan (phd t0) khong thé hién 13 s6 sé ri
maéy, khong thé hién gia nhap khéu; khéng cén ctr vao két qua dau thau cta loai thiét
bi cung loai ctia mét don vi cong lap trong thoi gian 06 thang.

- Chi phi vé vat tu, hoa chét tiéu hao do d6i tac cung cap va chi tra.

- Gidy phép nhap khiu, T& khai hai quan, Gidy chimg nhén ngudn gbc va chét
lugng may déu 1a gidy pho to.

- Trung tdm chua niém yét cong khai bang gia thu tir hoat dong lién doanh, lién
két dé nguoi bénh biét va lua chon, chura c6 s6 sach ghi chép hoat dong.

- Trung tdm chua thuc hién ché d6 bao cdo véi S¢ Y té theo quy dinh.

- Béc si thyc hién chuyén mén khong ky tén vao két qua siéu 4m.

*Tai Trung tdm y té dy phong tinh:

- Trung tdm cé chu truong xay dung Dé 4n, c6 t6 chirc hop thong qua Pang Uy,
Cong doan, lanh dao céac khoa, phong, tuy nhién viéc thong qua can bg, vién chue,
ngudi lao dong duge thuc hién sau khi trinh S6'Y té phé duyét Dé 4n.

- N6i dung Hop ddng lién doanh, lién két khong co thoi han; khong dua céc thiét
bi, may phuc vu hoat dong vao Hop déng.

- Chua thanh 1ap Héi dong thdm dinh vé gia tri tai san, co s& vt chét, cdu hinh,
tinh nang k¥ thuat cua thiét bi tham gia lién doanh, lién két.

- Viéc mua va thanh toan may, vat tu, hoa chat tiéu hao do dbi tac cung cip va
chi tra.

- Trung tdm chua thyc hién ché d6 bao céo v6i S& Y té theo quy dinh.
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III. KET LUAN
1. Nhirng mat lam dwoce

LI Cong tdc quan ly Nha nwdc cia So'Y té ve hanh nghe y twr nhan

- S¢ Y té Lao Cai di thuc hién theo nguyén tic “mdt cua” trong cong tac tlep
nhén, cép, cap lai Chting chi hanh nghé khédm chita bénh cho ngudi hanh nghé va cap,
cép lai, diéu chinh Gidy phép hoat dong dbi v6i cac co so kham bénh, chita bénh,
viéc quéan ly da timg budc dugc hoan thién, tao diéu kién cho céc co so thuc hién
ding quy dinh ctia phép luat, thuan tién va nhanh chéng.

- Danh muc hd so xin cép Chimg chi hanh nghe Kham bénh, chita bénh va Gidy
phép hoat dong duoc quan ly trén may vi tinh bang phan mém do BYT trién khai;
danh muc dugc sip xép theo ndi dung hanh nghé thuan tién cho viéc kiém tra, kiém
soat.

- Hb so' duge luu gilt tai Phong Nghiép vu y va duoc luu tai phong luu triy hé so
cta S Y té, nhin chung hé so duge bao quén theo quy dinh.

- Bién ban tham dinh su dung theo mAu théng nhét ctia S& Y té, dugc ghi chép
rat cu thé va chi tiét. Bién ban thdm dinh dugc luu kém ban nhan xét clia timg thanh
vién trong doan tham dinh. Trang thiét bi cua co so hanh nghé y tu nhan duge Vién
trang thiét bi & cong trinh y té - BOY te kiém tra va co bién ban luu hd so. H6 so
may c6 du glay chimg nhan ngudn géc Xudt xtt (CO), gidy ching nhén chat lucmg san
pham (CQ), c6 ban sao t& khai hai quan, hop dbng kinh té, bién ban ban giao va
nghiém thu.

- Ben nay SO Y té da clp 160 ching chi hanh nghé cho ngudi hanh nghé y tu
nhén, cip 64 gidy phép hoat dong cho co s¢ kham bénh, chita bénh tu nhan.

- Viéc thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham hanh chinh cia Thanh tra S¢ Y té dbi
v6i cdc co so vi pham ding quy trinh va ding quy dinh ctia Luat xir Iy vi pham hanh
chinh.

* Tai co so hanh nghe y tw nhan dwoc kiém tra

- 03/03 co s& c6 hd so phap 1y hoat dong, cé hd so quan ly nhan su ding quy
dinh.

- 03/03 co so thuc hién kham, chita bénh theo pham vi chuyén mén dugc phé
duyét.

- C6 hop dong xir Iy réc thai, thyc hién phan loai rac thai ngay tai khoa phong,
trang bi tti nilon vé1 mau sac ding quy dinh.

- bu thube va vét tu y té phuc vu kham chira bénh, Hop chéng shock phan vé cé
du co s6 thude theo quy dinh, thude con han st dung

- C6 bang gi4 dich vu kham, chira bénh dugc niém yét cong khai, c6 s6 sach ghi
chép, theo doi bénh nhan dén kham, chira bénh theo quy dinh.

1.2. Viéc thue hi¢n chinh sdch phdp luat BHYT

- S& Y té da tich cyc tham muu véi Tinh uy, UBND tinh ban hanh kip thoi cac
vén ban chi dao thuc hién cac chinh sach vé BHYT trén dia ban. UBND tinh Lao Cai
da bao dam ngudn kinh phi déng, hé trg dong BHYT cho céc d6i twong tham gia nhu
nguoi ngheéo, dan toc thiéu sb, can ngheo, tré em... theo diing cac quy dinh cta Luat
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BHYT. Nam 2015, da hd tro thém 30% phi dong BHYT cho déi tuong hd cén ngheéo,
dam bao 100% ddi tuong hod can nghéo trén dia ban tinh déu dugc hd trg 100% kinh
phi mua thé BHYT. Tinh dén 9 thang dau niam, tinh Lao Cai da dat ty 1 bao phu
BHYT 95,2% dén s6 toan tinh.

- Céng tac kham, chira bénh: Puoc t6 chie tot tai cic co s¢ y té; kham chita
bénh béo hiém y té dugc quan tdm thuong xuyeén, dac bigt 1a bao hiém ngudi ngheo,
can nghéo va tré¢ em dudi 6 tudi. Trong 9 thang dau nim 2015, nganh Y té Lao Cai da
kham dugce 1.314.850 lugt bénh nhéan, cong suét sur dung giuong bénh binh quan 9
thang dat 129,9%, cao hon so v6i cung ky ndm 2014; tai bénh vién dat 133,7%;
PKDPKKYV dat 102,6%.

- Cong tac phan tuyén, chuyén tuyén diéu trj thuc hién dung quy dinh.

- Tinh hinh cung tmg va sir dung thuoc vat tur y té, st dung dich vu k¥ thuat, xét
nghiém, chin doan hinh anh..: S6 Y t& da thuc hién dau thau thudc tap trung, thuc
hi¢n dung cac quy dinh vé viéc xay dung va phat hanh hd so moi thau cac goi thau
mua thudc chita bénh cho cac co s&' y té cong lép tinh Lao Cai.

* Thuec hién chinh sach phdp ludt vé bao hiém y té tai Bénh vién da khoa Lao
Cai va Bénh vién da khoa huyén Sa Pa:

Nam 2013 va 2014, hai co s& déu thue hién ky hop ddéng véi Bao hiém x3 hoi
tinh Lao Cai thuc hién té chirc khédm, chira bénh BHYT ndi trq, ngoai tru cho ngudi
c6 thé BHYT chuyén vién dung tuyen trai tuyén ndi tinh va ngoai tinh theo hgp dong
kham bénh, chita bénh Bao hiém y te. Céc bén thyc hién ding cac qui dinh trong hop
déng KCB - BHYT, hai co s6 déu giai quyet t6t cac phat sinh, thic mic clia nguoi
bénh, dam bao tbt cac quyén loi cla ngudi c6 thé BHYT, thuc hién thanh, quyét toan
chi phi kham chira bénh BHYT voi Bao hiém x4 hoi tinh Lao Cai theo tirng qui, ndm

- Kiém tra quy trinh, thu tuc KCB BHYT: Ché do tiép don ngudi bénh c6 thé
BHYT tén tinh, chu ddo, c6 phan ludng KCB, c6 ghé, phong chd cho ngum bénh. Co
ap dung co6ng nghé thong tin (camera gidm st ngudi bénh d6i chiéu véi CMND, thé
BHYT). Thii tuc KCB nhanh chéng, thuén tién, chinh xic, khoa hoc hon so voi cac
bénh vién chua ap dung k¥ thuat nay.

- C6 Hop ddng kham, chita bénh BHYT.

- Hd so, tai liéu, van ban thuc hién chinh sach BHYT theo quy dinh cua phap
luat day da (vin ban quy pham phéap ludt cua lién bo va van ban hudng din cla
nganh).

- Nam 2013 va 2014, céc co s¢ da thyc hién mua thudc, hoa chét va vét tu y té
theo két qua dau thau cia S& Y té tinh Lao Cai. Khoa Dugc dam béao quan ly chat ché
viée linh thube, vt tu tiéu hao, cac thudc tiém, truyén, thudc mé, hoa chét...Thubc
thanh toén cho bénh nhan BHYT tai hai co s& dung véi gia theo danh muc tring thiu
ctia SO Y té tinh Lao Cai, ding v6i cac hoa don nhip vao c6 VAT ciia khoa Dugc
xuét cho bénh nhan BHYT.

- Thu tuc thanh, quyét toan dy du, chua phét hién sai pham.

1.3. Céng tdc xa hji hod y té
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Vé co ban, cong tac lap Dé 4n lién doanh, lién két cta 02 co s¢ dugc thuc hién
theo Théng tu s6 15/2007/TT-BYT ngay 12/12/2007 cua B Y té: Pé an lién doanh,
lién két da can cir vao tinh hinh hién tai, nhu cau sir dung ctia co s&, duge Cong doan,
Chi bd, 1anh dao va vién chirc, nguoi lao dong ciia co sé thong qua.

2. Nhirng tn tai, kh6 khiin vuéng mic

2.1. Cong tic quan ly Nha nwéc cua S¢ Y té vé hanh nghé y tw nhéan

- I—Io SO cap giay phep hoat dong cho co s¢ kham bénh, chita bénh:

+ Hb so luu dugc sip xep riéng timg co so, nhung cac tai liéu trong hd so sap
xép khong theo trinh tu nhét dinh. H6 so chua dugc danh s6 Iuu trir nén khé tim dé
tra ctru. 20/30 hd so da kiém tra khong c6 phiéu tlep nhan hd so. Thoi gian tir khi
nhan hd so dén khi cp phép mot s6 hd so chdm so véi thoi gian duoc ban hanh trong
quy trinh da duogc S¢'Y té phé duyét.

+ Bién ban thim dinh theo miu thdng nhat cua S0 Y té, nhung chua thé hién
hét cac chi t1et vé pham vi chuyén mén, dung cu y té, danh muc thude, xir ly ric thai,
nudce thai y te

+ Mot s6 ho SO cap Glay phép hoat dong (GPHD) luu chua day du céc gidy to
can thiét. Viée tiép nhan Hb so, qua trinh thidm dinh hé so va viéc to chire thim dinh
tai co s dé cdp GPHP cho mét s6 co s chua dam bao vé thoi gian theo quy dinh
(kéo dai qua 03 thang ké tir khi nhén du hé s0).

+ Mot sb hd so xin cdp GPHD khong c6 gidy x4c nhéan thoi gian hanh nghé cta
béc s§ phu trach chuyen mdn, k¥ thuat tai phong kham.

* Tai cdc co so hanh nghe y tu nhan duoc kzem tra

- 01/03 co s6: Phong cap ctu thiéu mot s6 dung cu cap ctru nhu binh 6xy, dung
cu bép bong, nep, tu thudc cdp ciru co mot s6 thudc thiéu vé s6 luong nhu:
solumedrol thiéu 3 6ng, adrenalin thiéu 3 6ng (Phong kham y khoa Hoéng Ha).

- 2/3 ¢co s& chua xuit trinh dugc bién ban tham dinh dé cép phép hoat dong.

* Kh6 khan, vuong mdc

Mot sb quy dinh ctia Luat Khdam bénh, chita bénh va cdc van ban huéng dan
trién khai thuc hién Luat con chua dong nhit (Luat Kham bénh, chita bénh quy dinh
khong c6 d6i tugng Nha coéng duoc cép chimg chi hanh nghé, Thong tu 41/2011/TT-
BYT ngay 14/11/2011 ctia B§ Y té lai c6 loai hinh hoat dong cua dbi tugng Nha
cong).

Péi voi céc co sd hanh nghe dich vu xoa bop theo Thong tu s6 11/2001/TT -
BYT ngay 06/6/2001 cua B Y té vé huéng dan dleu kién hanh nghé dich vu xoa
bop, hién nay Thong tu nay da hét hiéu lyc nhung van chua cé huéng dan ciaBo Y
té ddi v6i loai hinh hanh nghé dich vu xoa bop. Céc co s¢ cham séc sic dep, phau
thuét thim my chua c6 hudng dan cép phép.

S& Y té chua c6 phong quan ly hanh nghe, chi ¢6 01 can bd ki€m nhiém viée
tlep nhédn, xem xét cac thanh phan hé so dé nghi cap chimg chi dé dua ra T6 thu ky
thAm dinh nén nhiéu khi viéc cAp phép con cham tién do theo quy dinh.

2.2. Viéc thwe hién chinh sdach phap ludt BHYT

a)Tai Bénh vién da khoa Lao Cai:
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- Viéc ghi chép so sai, thidu cac cot, muc, chir viét tat, viét ngody nhiéu, kho
doc, c6 sir dung but xéa dé tay x6a ndi dung trong bénh an.

- Chan doan bénh ghi chua théng nhét trong cac gidy chi dinh cin 1dm sing tai
cung mat thoi diém.

- Y 1énh diéu tri hang ngay khong c6 chir ky cua bac sy diéu tri, tong két bénh 4n
do y s¥ thuc hién va ky vao phin ctia béc s dleu tri.

- Viée luu trir hd so bénh an va cac gidy to ¢ lién quan chua tét, khong thuan
loi cho viée kiém tra.

b)Tai Bénh vi¢n da khoa huyén Sa Pa:

- Thiu béc sy nén cha yéu la y sy kham va diéu tri cho bénh nhan, déc biét
kham bénh nhan ngoai tra, vi vay tén thudc ghi chua ding, mot s6 thude khong ghi
ham luong, khong ghi cach dung.

- Viéc ghi chép bénh an tuong (1‘01 can than, ddy du cac cot, muc, mot s6 bénh 4n
viét kho doc, 6 sur dung but x6a dé tay x6a noi _dung trong bénh an.

- Mot sb to phoi thanh toén bao hiém y té va phleu cong khai thudc trong bénh
an: ngudi nha bénh nhan ky thay, nhung khéng ghi 16 moi quan hé véi bénh nhan.

2.3. Xd héi héa y té

Tai trung tim cham soc sirc khde sinh san

- P& 4n so sai, chua néu phuong 4n vé chi phi cta dich vu, chua trich 1ap Quy
du phong rii ro cho mét s6 trudng hop dic biét, chua c6 phuong an vé khau hao
mady, phuong 4n sau khi két thic hop dong lién doanh, lién két. Chua néu rd vé ciu
hinh, thong s6 ky thuat may.

- Chua thanh lap Hoi dong chuyen mén k¥ thuat cap co s, chua c6 chuyén gia
ky thuat vé trang thiét bi, chuyén gia vé linh vuc chuyén mén c6 lién quan dé tham
dinh c4u hinh, tinh ning k¥ thuat cua thiét bi st dung trong Pé 4n lién doanh, lién
két.

- Chua xé4c dinh duoc gla maéy dua vao lién doanh, lién két: khong c6 tham dinh
gid clia co quan tham dinh gi4; T& khai hai quan (pho t6) khong thé hién o sb sé ri
may, khong thé hién gia nhap khau; khong cin ctr vao két qua dau thau cta loai thiét
bi cung loai cuia mét don vi cong lap trong thoi gian 06 thang.

- Chi phi vé vat tu, héa chét tiéu hao do déi tac cung cap va chi tra.

- Gidy phép nhép kh4u, to khai hai quan, gidy ching nhan nguén géc va chét
lwong may déu la gidy phd to.

- Trung tAm chua niém yét cong khai bang gia thu tir hoat dong lién doanh, lién
két dé nguoi bénh biét va lua chon, chua cé so sach ghi chép hoat dong.

- Trung tdm chua thuc hién ché d béo céo v6i S& Y té theo quy dinh.

- Béc si thyuc hién chuyen mon khong ky tén vao két qua siéu am.

* Tai Trung tim y té du plzong tinh

- Trung tAm c6 chu truong xy dung D& 4n, c6 t6 chire hop théng qua Pang Uy,
Céng doan, lanh dao céc khoa, phong, tuy nhién viéc théng qua cén bg, vién chirc,
ngudi lao dong duoc thuc hién sau khi trinh S& Y té phé duyét Dé an.
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- N6i dung Hop ddng lién doanh, lién két khong c6 thoi han; khong dua cac thiét
bi, may phuc vu hoat dong vao Hop dong.

- Chua thanh 14p Héi dong tham dinh vé gié tri tai san, co s& vét chat, cdu hinh ,
tinh ning k¥ thuat cua thiét bi tham gia lién doanh, lién két.

- Viéc mua va thanh toan may, vat tu, hoa chét tiéu hao do dbi tac cung cép va
chi tra.

IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN PA AP DUNG
Khéng c6 céc bién phap xir Iy theo tham quyén.

V. KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY
1. P6i v6i BY Y té:
1.1.Cuc Quan ly khdam, chiva bénh:

- Thuorng xuyén to chire cac budi tap huén, dio tao nghiép vu, phd bién cac quy
dinh m&i cia Phép luat vé hanh nghé y tu nhan dén cac S& Y té, cac co so kham,
chira bénh.

- Tham muu cho Lanh dao B¢ ban hanh Théng tu dé thay thé cho Théng tu sé
11/2001/TT-BYT ngay 06/6/2001 ctia B6 Y té vé hudng din diéu kién hanh nghé
dich vy xoa bép vi hién nay Thong tu nay da hét hiéu luc. Ban hanh vin ban hudéng
dan cac S& Y té cép gidy phép hoat dong cho loai hinh “Tam thudc 14 dén toc”.

1.2. Vu Trang thiét bi va cong trinh y té:

- Tang cuong thanh tra, giam sat, ra soat, chén .chinh vi€c hién cong tac xa hoi
hoa vé y té tai cic co so y té cong lap trén toan quoc Yéu ciu céc co s thuc hién
theo ding trinh tu quy dinh tai Thong tu s6 15/2007/TT-BYT ngay 12/12/2007, nhét
1a bude cong khai cho toan thé cén b, vién chirc trude khi 1ap dé an, dam bao quyén
lgi cho can bd, vién chitc cua co sd.

1.3.Vu Bio hiém y té:

- Cong tac BHYT la c6ng viée c6 tinh chat chuyén nganh siu, ¢6 lién quan tdi
rat nhiéu hoat dong cua cac co so y té va co quan BHXH thuéc BHXH Viét Nam, vi
vay dé cong tac thanh tra, kiém tra c6 chit luong chuyén nganh véi quy mé va tinh
chat céng viéc chuyén nganh sau vé BHYT, dé nghi diéu dong, bd sung thém nhan
luc chuyén nganh thanh tra vé thuc hién chinh sach BHYT, dé phdi hop véi Thanh
tra B9, cac Vu, Cuc trong cong téc thanh tra viéc thuc hién chinh sich Phap luat vé
BHYT tai cac co s& kham, chita bénh.

2. P6i véi S¢ Y té tinh Lao Cai:

2.1. Cong tdac quan ly nha nudc vé hanh nghé y, y dwoc cé truyén tw nhén:

- Viéc quan 1y, luu trix hd so can luu day du theo quy dinh;

- Thanh lap Phong quan ly hanh nghe tang thém bién ché nhan luc 1am cong tac
quéan ly hanh nghé y tu nhan dé dam bao thoi gian cdp chimg chi hanh nghé, gidy
phép hoat dong theo dung quy dinh;
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- Tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra viéc chdp hanh nhiing quy dinh cua
phap luét v€ hanh nghé y ngoai cong lap trén dia ban va xir ly nghiém nhing sai
pham (neu o).

2.2, Cong tac xa hoi hod y té tai cac bénh vién cong lap trén dia ban tinh
Lao Ca: theo huong dan cia Thong tu s 15/2007/TT-BYT ngay 12/12/2007 cua
Bo Y té:

-S6Y té tinh Lao Cai chi dao va hudng dan céc co sy té cong lap trén dia ban
tinh trién khai, thuc hién cong tac x& hoi hoa theo quy dinh cua Thong tu sb
15/2007/TT-BYT ngay 12/12/2007 ctia B Y te.

- Thudng xuyén kiém tra, thanh tra dé hudéng din, chén chinh cac co s y té
cong lap thuc hién xa@ hdi hda y té dé cong tac nay dugc thuc hién theo ding quy dinh
cta Phép luat.

2.3. Viée thuc hién chinh sach BHYT trong cdc co s¢ khdam, chiva bénh.

-S& Y té chi dao cac Phong, Ban va cac co'sO'y té trén dia ban can nhanh chéng
chu dong hoan thién cac mat con ton tai clia céc co s y té ¢6 thuc hién kham chita
bénh BHYT c6 ghi trong ket qua thanh tra.

- Can chu dong d& xuat UBND tinh, B§ Y té va BHXH Viét Nam hoan thién
thdng nhat _phuong thirc thanh toan BHYT, tranh tinh trang vuot quy BHYT. Tiép tuc
tuyén truyén, gido duc, chi dao cac co sd'y té trén dia ban hiéu vé chinh sich BHYT
va thuc hién KCB BHYT dung phap luét.

- Tuén thu nghlem chinh cac ché d3, quy che ma bénh vién va nganh da ban
hanh. Tuyén truyén, gido duc, chi dao céac co so'y té trén dia ban hiéu vé chinh sach
BHYT va thuc hién KCB BHYT ding phap luat.

S¢ Y té tinh Lao Cai va cac co quan, don vi céan ctr Két luan thanh tra cua
Thanh tra B6 Y té de thuc hién. S¢ Y té tinh Lao Cai cén phat huy nhimg wu diém,
nghiém tuc kiém diém, rat kinh nghiém dbi véi céc tap thé, c4 nhén c6 sai pham va
béo cao Thanh tra B8 Y té trude 30 ngay k& tir ngay cong b Két luan thanh tra./.

No'i nhin: CHiNH/{H ANH TRA BO h¥
- B§ trudng Nguyen Thij Kim Tién (de bdo cao); V3 Tan v AN

- Thir truong Nguyén Thi Xuyén (dé bao céo);

- Thir truéng Pham Lé Tuén (dé bao céo);

- Thanh tra Chinh phu (dé bao cao);

- Cbng thong tin di¢n tir BO Y té (de dang tin);

- Cuc Quan Iy kham, chira bénh (de thuc hién);

- Vu Trang Thlet bi va Céng trinh y té (dé thyc hién);
- Vu BHYT (de thuc hi¢n);

-SoY ie Lao Cai (dé thyc hi¢n);

- P8 (4é kiém tra, gidm sat, xir Iy sau thanh tra);

- Luu: TTrB, Poan thanh tra.

Bang Vin Chinh
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