UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINHE CA MAU | Poc lap - T do - Hanh phic
S6: (4 /KH-UBND Ca Mau, ngdy 09 thdng 9 nim 2016
Ki HOACH

Nang cao chi s6 Hi¢u qui Quin tri va Hanh chmh cong
tink Ca Mau trong nim 2016 va céc ndm tiép theo

I. PANH GIA KET QUA CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH
CHINH CONG (PAPT) TINH CA MAU NAM 2015

1. Két qua PAPI niim 2015

Theo Béo cdo Chi s8 Hi¢u qué Quén trj va Hanh chinh céng cép tinh do
Trung tdm Nghién ciru Phét trién vA Hé trg cong dong (CECODES), Trung tm
Boi dudng cén b va Nghién ciru khoa hoc Mit trén td quac Vigt Nam (VFF-CRT)
va Chuong trinh Phit trién Lién Hop Quéc (UNDP), Chi so ngu qua Quan tri va
Hanh chinh cdng tinh Ca Mau nim 2015 dat 35,83 diém, xép & nhém dat diém
trung binh cao so véi 63 tinh, tbanhphétrenca nudce; c6 04/06 Chi sédﬁtﬁngthu
hang so véi nim 2014. Tuy nhién, vé diém sb thi c6 03/06 Chi s gidm diém so

véi néim 2014; 04/06 Chi 50 xép thir hang thp so vdi ca nudr, thé hign tai bang chi
tiét sau:

Bing két qui chi s6 ngi dung, ni dung thanh phin PAPI tinh Ca Mau

Thi hang so
Diém sb Pr:f:gl ‘;‘;:63 tnb,
STT Chi s N¢i dung i | rem ':: E,‘:;c
Nim | Nim ;:;I,; Nim | Nim
2014 | 2015 2014 | 2015
I | Thamgia cianguwdidin dcipeosy| 521 | 4.61 43 31 44
1 | Tri thirc cOng dan 099 | 0.84 | 0.95
2 | Co hgi tham gia 1.59 1.31 1.48
3 | Chét lugng bdu o 1.57 | 1.51 | 1.48
4 | Ddng gbp tyr nguyén 1.06 | 095 0.85
Il | Céng khai, minh bych 58 | 55 | 541 | 32 | 27
1 | Danh sich h{ nghéo 236 | 2.16 | 2.18
2 | Thu, chi ngén séch cip xd/phuémg | 1.64 | 1.58 | 1.62
3 Eh“u’:j'g“’:i;h;'g popchisihiing it | 199 | 175 | 166




m | rach nhifm gidl trinh véingudi | s | 56 | sss | 39 | 24
Hiéu qua twong tic véi céc chp
U | chiah quyin 1.83 | 1.84 | 185
2 | Ban thanh tra nhan dan 1.84 1.86 1.8
3 | Ban Gidm s4t diu tr cdng ddng 194 | 198 | 1.88
v Kiém soit tham nhiing trong khu 7.29 6.4 5.89 o1 15
vyc cong
Kném so4t tham nhiing trong chinh
L quydn 199 | 1.64 | 1.48
Kiém soat tham nhiing trong cung
2 g Gy s 206 | 204 | 175
Cdng bang trong tuyén dung vdo
3 | b it 125 | 1.09 | 0.9
4 | Quyét tam chéng tham nhiing 199 | 1.63 | 169
V | Thi tyc hanh chinh cong 681 | 683 | 633 35 32
! | Chimg thyc/x4c nhin 146 | 155 | 161
2 | Gidy phép xay dyng 146 | 155 | 176
3 | Gidy chimg nhan quyénsirdyng dét | 1.54 | 1.72 | 1.62
4 | Tha tyc hanh chinh cdp x@/phuong | 1.96 | 1.84 | 1.88
VI | Cung irng djch vy cong 6.46 | 6.81 6.96 55 47
1 |Y técong lap 173 | 201 | 184
2 | Gido dyc tidu hoc cong lap 1.66 | 1.73 | 1.65
3 | Cosdha ting cin ban 1.31 1.4 1.79
4 | An ninh, trat ty 1.77 1.66 1.66
2. Nguyén nhén

Két qua trén cho thdy nhimg chi s6 PAPI ctia tinh dat diém s va thir hang
thép deu 1a chi sb lién quan dén trach nhiém, nghia vy true tiép cta co quan nha
nuéc dbi véi ngucn dan, thé hién viéc ngudi dén & cap co s& chua duge tao didu
kién thuan lgi dé tham gia, déng gép vao céc chu truong, chinh sich tai dja
phuong; cac vén dé lién quan dén quyén loi, 4 song ngudi dan chira dugc co quan
chinh quyén dja phuong quan tam, céng khai, minh bach dé dén biét, din ban, dan
kiém tra; viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cong, cung ung djch vu cdng con
cham, chét lugng chua tét, con gy phién ha, khé khin, ton kém cho ngudi dan...
Tis phan tich két qua dénh gi4 néu trén va thye té cdng tac cai cach hanh chinh ciia
tinh, nhan thay Chi s6 PAPI cta tinh con thip diém 1a do nguyén nhén sau:
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- Cong tac tuyen truyen, phd blen, giao duc phép ludt cho can b3, cong chire,
vién chirc va ngum dén con han ché; y thirc vé quyen lgi va trach nhi¢m cia ngudi
dan trong tham gia vao doi sdng chinh tri & co s& con thap.

- Ngudi dimg dau mdt sé don vi, dia phucmg chura thé hién diy di trach
nhle,m trong thu'c hién Chi s0 hiéu qua Quan trj va Hanh chinh cong; chua thuc
hién t5t Quy ché dan chi & co sd.

- Con tinh trang co quan, dia phuong yéu cau déng gop, hd trg ngodi quy
dinh khi chua cé sy dong thuén d3 gy birc xtc cho t6 chirc, cong dén.

- Chinh quyn co s& & nhidu noi chua thyc hién day di, ding quy dinh viéc
cdng khai, minh bach danh séch hd ngheo; cac chinh sach khuyén khich, hd trg cia
nha nudc; quy hoach, ké hoach str dung dét; khung gia dén bu, thu hdi dat; vide
thu, chi ngan sach x&, phudmg,

- Viéc thuc hién gidi trinh ctia chinh quyén voi ngucn dén ve cdc van dé lién
quan dén dan sinh, cac khiic méc trong déi song hang ngay con rét han ché. Cong
tac tlép dén, glal quyét khiéu nai, t6 céo ¢6 noi con nang tinh chu quan, hinh thie,
thiéu kip thoi nén chura giai téa duge nhitng bire xiic, bao vé du'qc quyén, loi ich
chinh dang cia ngudi dén; hiéu qua hoat déng cia cac co ché dén cit nhr Ban
Thanh tra nhin dén, Ban Gnam sat dau tu cong dong con nang hinh thirc, kém hiéu
qua nén chua tao dugc niém tin trong nhan dan.

- Két qua thyc hién cong tac phong, chéng tham nhung thoi gian qua con
nhiéu han ché. Cé lic, ¢6 noi con ning hinh thirc, ne nang, thiéu kién quyét, chura
khuyén khich dugc ngurdi din manh dan phéan énh, t6 cdo tham nhiing, lang phl Mgt
b phén can b, cong chuc, vién chirc con lam dung chire quyén trong giai quyét thi
tuc hanh chinh va cung g dich vu cdng gay phién ha, birc xtic cho ngudi dén,

- Viée g1a1 quyét tho tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc cdp phep xay
dyng; cép gidy chimg nhan quyén st dung dat; cong chimg; chimg thwe con chim,
nhléu thi tuc cdn rudm ra, gy phién ha, tdn kém; mét bd phén cdng chirc con han
ché néng e, dao dic, tham chi sich nhi&u nén chua nhin duge sy hai long cia td
chirc, cong dan.

Pé cai thién, nang cao Higu qua Quan tri va Hanh chinh cong cua tinh Ca
Mau ndm 2016 va cac nim tiép theo, Uy ban nhan dan tinh ban hanh ké hoach gbm
nhiing néi dung cht yéu sau day:

IL. MUC TIEU - YEU CAU

1. Muc tiéu

- Xay dung nén hanh chinh liém chinh, céng khai, minh bach, chuyén
nghiép, timg buéc hién dai va vi nhin dan phuc vy.

- Phén diu hang nadm cai thién diém s, thir hang cac chi sb néi dung cla
PAPI dim bao dugc xép trong nhém co6 diém trung binh cao tr& 1én. Trong do, ndi
dung tham gia cha ngudi dan & cip co s& va cung tmg dich vu cong phai dat diém
s0 O muc trung binh cao trong nim 2017.
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- Néng cao trich nhiém ciia ngudi dimg diu co quan hanh chinh nha nuéc
trén dia ban tinh va mdi can b, cong chire, vién chirc trong thyc hién cai thién Chi
s6 PAPI.

- Néng cao nhén thirc, trdch nhiém va khuyén khich, tao diéu kién thuin loi
d& ngudi dan nim va tich cyc tham gia d6éng gbp vao hoat djng cua dja phuong
theo diing quy dinh.

2. Yéu ciu

- Viée thue hién K& hoach ning cao Chi s6 PAPI nim 2016 va cac nam tidp
theo phai thyc hién dong bd véi Ké hoach cal cdch hanh chinh ciia tinh giai doan
2016-2020 (ban hanh kém theo Quyet dinh sé 680/QB-UBND ngdy 19/4/2016 cia
Cha tich UBND tinh) va gén véi Ké hoach s6 58/KH-UBND ngay 17/8/2016 cia
UBND tinh thuc hién Nghj quyét sé 19-2016/NQ-CP ngay 28/4/2016 cia Chinh
phti vé nhimg nhiém vy, giai phap chii yéu cdi thi¢n méi trudng kinh doanh, ning
cao ning lyc canh tranh quéc gia hai nim 2016 - 2017, dinh huémg dén nim 2020
trén dja ban tinh Ca Mau.

- C6 sy phéi hop tham gia manh m&, quyét liét va ddng bd cia cic co quan,
t6 chirc, dia phirong va sir déng gép tich circ ciia mbi céng dan.

- Viéc cai thién va ning cao Chi s6 PAPI phai 13 nhiém vy thuang xuyén,
kién tri, lién tyc clia cac co quan, don vi, dic biét 1 cdc don vj cip co s0.

ITl. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. P6i véi ndi dung “Tham gia cia nguwoi dan & cAp co s6”

- Tang cuong céng tac thong tin, tuyén truyén dé can bj, cong chirc, vién
chirc va nhén dan hiéu rd va ty gidc thuc hién Phép lénh Thirc hién dan chu o co
s&; Ké hoach sb lUKH-TU ngay 07/3/2016 cia Ban Thudng vy Tinh 1y ve trién
khai, thuc hién Két luéin sé 120/KL-TW ngdy 07/01/2016 cia B$ Chinh tr vé tiép
tuc ddy manh, nang cao chét lugng, hiéu qua xay dimg va thyc hién Quy ché dan
chi & co s&, ddc biét 13 cic ndi dung, van d& ma ngubl dén cé quyén dugc biét,
duge ban, duge tham gia thuc hién hodc kiém tra, gidm sét viéc thyc hién.

- Céc co quan nha nudc phai ting cuimg phdi hop trién khai thyc hién, tao
diéu kién thuan loi va khuyen khich nhan dan tich cyc tham gia dong gdp vao thyc
hién Quy ché dan chii & co sé.

- Td chirc thue hién tét cong tic biu cir Trudéng Ban nhén dan khom ép,
Trudng khu phé theo quy dinh;

- Cac nganh cic cip téng cudng huéng din, kiém tra, dén déc viéc trién
khai thyc hién & cép co s; xir ly nghlem nhimg trudong hep vi pham Quy ché dan
chi & co sd.

4



2. Pbi véi ndi dung “Cong khai, minh bach”

- Thye hién quy trinh didu tra, ra soat, binh xét va cong nhan dbi tugng ho
ngh¢o hing nim theo ding quy dinh, dam bao binh xét cong khai, din chd, cong
bing va dung d6i tuong. Céng khai, minh bach danh sach h$ ngheo tai tru so
UBND cfp x3, tru s& dp, khém. Xir I¥ nghiém nhing trudng hop thidu trach
nhiém, l¢i dung chuc vu, quyén han thuc hién khéng ding quy dinh vé chinh sach
cho h{ nghéo.

- Dam béo cong khai, minh bach trong thu, chi ngén sach cap xd theo ding
quy dinh. Viéc cong khai phai cu the, clu tiét, r3 rang, hinh thirc cong khai phal
phu hqp, thuén tién dé ngudi dﬁn c6 thé tlep cgn va giam sat. Phét huy vai tro giam
sat ctia Hoi dﬁng nhan din cép huyén, cdp x&, cac doan thé quin chung, cén bg,
cdng chirc va nhan dan. Kjp thoi phat hién, ngén chan nhimg dau higu sai pham, xur
ly nghiém céc hanh vi tiéu cuc theo ding quy dinh cia phap luét.

- Phai t3 chirc 1y ¥ kién déng gép ctia ngudi dan tai dia phwong noi c6 dat
ngay tir khi c6 céc dy thio v& quy hoach, ké hoach sir dung dét. Thye hién cong b
cong khai day dit quy hoach, ké hoach sir dyng d4t chi tiét va khung gia dit hién
thoi trén Céng Thong tin dién tir ctia tinh, trén Trang théng tin cia S& Tai nguyen
va Mé6i truomg, UBND céc huyén, thinh phé Ca Mau va tai tru s¢ UBND cap x4.
Kip thoi cép nhét, cong khai khi c6 s diéu chinh quy hoach, ké hoach sir dung dat
hodic khung gia dét. Phi cé khai va théng béo cu thé vé muyc dich sir dung dat,
mirc gi4 dén bu khi thu hbi dét; ké hoach dau tu clia cac dyr 4n trén dia ban va két
qua xir ly céc vu viéc dugce phan 4nh, Kién nghj qua giam st & khu dan cu.

3. Pbi véi ndi dung “Trach nhidm gidi trinh véi ngwdi din”

- Nang cao trach nhiém giai trinh v&i ngudi dan cua chinh quyen cac cap
trong viéc thuc hién nhiém vu, quyén han dugc giao; thyc hién tt cong téc tlep
dan, tép trung giai quyét kip thod, hidu qua, ding quy dinh nhimg khic méc,

iéu nai, t6 cdo clia cdng dén.

- Ra soét, dua nhimg ngudi cb nang lyc, trinh d¢ va ban Jinh tham gia Ban
Thanh tra nhin dan va Ban Giam sat diu tu cong ddng tai cac x4, phudng, thi trin.
Thudng xuyén tip huin dé néing cao k¥ néng, chit lugng hoat déng ctia Ban Thanh
tra nhan dén, Ban Gism st du tu cong ddng, tao diéu kién thuan loi dé hoat djng
gi4m sat dat hidu qua thiét thyec.

- Céc du 4n, chuong trinh dAu tu trong cdng ddng phai c6 sy tham gia ddy
&\ ctia Ban Thanh tra nhén dén, Ban Giém sét dhu tu cong ddng.

4. D6i véi ndi dung “Kiém sodt tham nhiing trong khu vye cong”

- Thudng xuyen tuyén truyen, phé bién cac quy dinh cia phap lujt, cac vin
ban c6 lién quan vé phong, chéng tham nhiing dé can b, cdng chirc, vién chic
thyuc hién; tao didu kién thusn lgi 4 ngudi dén tham g:a gidm sat viéc thyc hién
cong tac phong, chong tham nhiing tai co quan, don vi. Phat huy vai trd giam sat
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cia Hoi déng nhén dan, Uy ban Mit trin TS quéc Viét Nam va cac doan thé chinh
trj - xd hi cdc mp va nhan din trong cdng tic d4u tranh phong, chéng tham nhiing.
Thure hién tdt viéc bao vé, khen thudng ngudi t6 cdo, phan 4nh, kién nghj lién quan
dén hinh vi tham nhiing theo dung quy dinh cia phap luat Xir ly nghiém céc hanh
vi tham nhi’mg, trach nhiém ctia ngudi dimg ddu khi dé xay ra tham nhiing trong co
quan, don vi do minh phu trach. Thyc hién nghiém tic, diy du viéc cong khai két
qué phong, chéng tham nhiing hang ndm ca tinh trén c4c phuong tién théng tin
dai chuing,

- Viéc tiép nhan va tra két qué gidi quyét thd tuc hanh chinh phai duorc thye
hién tai B§ phén tiép nhan va tra két qué theo diing quyét djnh cong b6 clia Chia
tich UBND tinh. Thuc hién cdng khai kip thi, dﬁy &a viéc ciit giam thoi gian giai
quyét thu tuc hanh chinh tai B§ phén nép nhén va trd két qua va trén Trang thong
tin dién tir (48 véi cac don vj cb Trang théng tin dién tr).

- Thuong xuyén khdo sit dnh gid mic d¢ hai long cua ngudi dan d6i vai
chat lugng céc dich vu cdng trong linh vye y té, gido duc dé k;p thoi chén chinh
yéu kém, th4o g& khé khan, ning cao chét lugng phuc vu ngudi dén.

- Téng cudng g dung cong nghé thong tin trong thi tuyén, thi nang ngach
cong chirc. Néng cao chét lwgng cong téc tuyén dung vién chirc tai cic don vj sy
nghiép, dim bio tuyén dung dugc nhitmg ngudi cé ning lyc vao 1am viée trong céc
¢o quan nha nudc.

5. D6i véi ndi dung “Thai tyc hanh chinh céng”

- Téng cudmg tréch nhi¢m clia ngudi dimg diu co quan, don vi trong cong
tac cai cach thu tyc hanh chinh. Thudng xuyén ra soat cic quy dinh, thi tuc hanh
chinh thujc pham vi quén ly, kip thoi tham mwu cong b, cong khai va thyc hién
theo diing quy dinh, Piy manh cit giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét nhim tao diéu kién thuin loi cho ngum dén, t§ chuc
trong vigc thye hién thu tuc hanh chinh. Kip th&i cong khai déy du cac thi tyc hanh
chinh thuoc thdm quyen giai quyét trén Cng Théng tin dién tir cia tinh, tai B$
phan ttep nhdn va tra két qua va trén Trang thong tin dién tir cuia cic co quan, don
vi (d6i véi cac don vi co Trang théng tin dién ti).

- Néing cao chét lugng gléx quyét thii tuc hanh chinh cho ngudi dén, t chirc.
Thucmg xuyén khao sat danh gla mirc d§ hai léng ciia ngudi dén d6i véi chﬁt lugng
céc dich vu dugc cung cap, nhdt 12 déi véi cic dich vu: Chimg thye, x4c nhén, cép
gidy phép xdy dyng, cip gidy chimg nhin quyén st dung d4t va céc dich vu céng
khéc do UBND cap x4 thuc hién.

- Thubng xXuyén kiém tra, dénh gna chét lugng hoat dong cua Bg phén t1ep
nhin va tra két qué. nhit Ja trach nhwm cia can b, cong chirc trong viée tiép nhén,
gidi quyét va tra ket qua giai quyét thii tuc hanh chinh cho ngudi dén, td chirc; kip
thoi phat hién chén chinh yéu kém, t.héo g khoé khin, x1r ly nghiém cé.c truong hop
sai pham, nhiing nhiu, ning cao chét lwgng phuc vu cho ngudi dan, td chirc.



- Tang cuong tmg dung cong nghé thdng tin trong giai quyét thi tyc hanh
chinh cho ngudi dén, td chirc; ting s6 lugng céc dich vy céng duge cung chp tnrc
tuyén & mic 46 3, mic d) 4. Ddng thdi cb phuong phép higu qua dé huéng din
ngudi dan 1am quen va st dung tét cdc dich vy cong tryrc tuyén,

6. Doi v&i ndi dung “Cung img dich vy cong”
- Nang cao hon nffa chét lugng cung cép dichwyy té cong lap:

+ Ting cudng tuyén truyén chinh séch bao hiém y té dé gop phin tang ty 18
ngudi dén tham gia bao hidm y t8. Thuc hién t5t cai cach thi tuc hanh chinh trong
linh vyrc bao hiém y té.

+ Quan tim diu tu ning cdp co s& vit chét, trang thiét bj va ddo tao, bdi
dudng 46i ngll y, bac s¥ tai cic tram y té tuyén x4, bénh vién tuyén huyén dé néing
cao chit lugng chim séc sirc khde, kham chiva bénh cho ngudi dan; bio dam cho
moi ngudi din ddu dugce tiép cin véi dich vy chiam séc sirc khéde ban dau thudn 1¢i,
chi phi thép, hiéu qua cao.

+ Thyc hién t6t céng tic gido dyuc tu tudng, dao dirc, ning cao tinh thin
trach nhiém va thai d5 phuc vy nhan dan cho d¢i ngli y, bac si. Tang cudng kiém
tra, giam sat, tich cyc ddu tranh véi cdc biéu hién vi pham dao dirc nghé nghiép,
kip thoi phét hién, x\t Iy nghiém cdc trudmg hop tiéu cyc, nthiing nhidu hodic nhan
tién, qua ciia bénh nhan tréi quy dinh.

- Chi thién chét Iugng gido duc, nhat 1 gido dyc tiéu hoc cong lap:

+ Quan tim déu tu co s& vat chét, trang thiét bj day hoc cho céc truong.
Timg budc déu tr xdy dyng trudmg chuén qubc gia & cac cdp hoc; hoan thanh dé
an kién c6 héa trudng 16p hoc da dugc phé duyét.

+ Néng cao chit ligng ddi ngil gido vién c4 vé ning Iyc, k§ ning giang day
va phim chit dao dirc.

+ Thudng xuyén lién hé, trao ddi véi phu huynh hoc sinh vé két qua hoc tép
cua cic em hoc sinh.

+ Ting cudng kiém tra, kip thoi phét hién xit Iy c4c trudmg hop lam thu, thu
khong ding quy dinh trong nh trudmg, céc trudmg hop td chirc day thém tréi quy dinh.

- Tiép tuc cai thién co s& ha tang cin ban:

+ Néng cép ludi dién nhém dam bao cung cép dién phyuc vu ph4t tridn kinh
té - x& hoi va dién phyc vu sinh hoat ciia ngudi dén trén dja ban tinh; ting ty 1& h$
sir dung dién thudng xuyén, an toan tir cc ngudn dién.

+ Timg budc thyc hién nhya héa hojic bé téng héa céc tuyén dudng & ndng
thon dé phuc vu nhu ciu di lai, san xuit kinh doanh ctia nhan dan.

+ Tiép tuc thyc hién vigc curig clp nuéc sach cho ngudi dan theo Chuong
trinh muc tiéu quéc gia vé nuéc sach va vé sinh mdi trudng ndng thon.

+ Thyc hién tét dich vy thu gom, X1t Iy réc thai, nude thai.



- Giit vilng an ninh, trt ty trén dja béan khu dén cu:

b Tiép tuc quan triét, thyc hién nghiém tic céc chuong trinh, muc tiéu quéc
gia vé phbnz, chong t§i pham, phong, chéng ma tuy; khéng d& xay ra céc hoat
ddng theo kicu xa hi den va céc loai ti pham méi.

+ Nang cao chét lugng, hidu qua hoat déng thue hién cac chuong trinh ph61
hop hoat déng gitta cAc s&, ban, nganh, doan thé trong cong tac xdy dymg nén quéc
phong toan dén, an ninh nhin dén yimg manh. Tiép tuc day manh phong trio toan
dan tham gia bao v& an ninh T4 quéc.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac s&, ban, nganh tinh; UBND céc huyén, thanh phé Ca Mau; UBND
céc x4, phudng, thi trin cin cir vao chirc ning, nhiém vu durgo giao va trén ¢o s
cdc nhiém vy, giai phdp clia K€ hoach ndy va bang phin cng nhiém vu cu thé kém
theo, xdy dyrig chuong trinh/ké hoach trién khai thuc hién tai co quan, don vj trén
dia ban tinh. Dinh ky hang quy, 6 thing va nim, céc xd, phudng, thi trdn béo cdo
két qué thuc hién (16ng ghép trong bao cdo cai cich hanh chinh dinh ky hoic bio
céo riéng) vé UBND céc huyén, thanh phd Ca Mau (qua Phong N1 vu); cac sé,
ban, nganh tinh, UBND céc huyén, thinh phd Ca Mau bso cdo vé UBND tinh (qua
S& NGi vu) dé theo dd6i, chi dao.

2. 84 N§i vu theo ddi, dén déc, tdng hop tinh hinh tl'u,rc hin K¢é hoach nay
cia cic s&, ban, nganh tinh, UBND c4c huyén, thanh phd; dag manh tuyén truyén
nhim néng cao nhan thirc cia can bg, cong chirc, vién chtc vé Chi s6 PAPL tham
muu UBND tinh kiém tra viéc thyc hién K& hoach nay (long ghép trong kiém tra
cong tac cai cach hanh chmh) Hing n3m béo céo dénh gia tinh hinh thyc hién ké
hoacht.renccsdrso sénhketquamanmnmm hoachvakét quanémkéhoquch
duoc cng bb vé chi sé PAPI cép tinh (sau 20 ngay 1m vigc khi két qua dugc cong b).

3. 8¢ Tai chinh chu tr, phdi hop véi S& Noi vu b tri ngudn kinh phi hop Iy
d2 trién khai thyc hién K& hoach nay.

4. S& Thong tin va Truyen thong chu trl, chi dac cic co quan béo, dai cua
tinh vi cic co quan, don vj ¢é lién quan day ma.nh cong téc théng tin, tuyén truyén,
phd bién Ké hoach ndy; dira tin, bai phan anh vé két qua trién khai thyc hién dé
nhin dén biét, gidm sat.

5. Thu trudng cic s6, ban, nganh tinh; Chu tich UBND céc huyén, thanh pho
Ca Mau; Chu tich UBND céc xi, phudng, thj trén tiép tyc trién khai thuc hlen tt
Phép lenh Thye hién dan chi & co s&; thudng xuyén tuyén truyén, pho bién cac
giai phap ning cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh cdng, nhimg quy dinh cia phap
luat lién quan dén viéc cung cép d;ch vu cong trong can bd, cong chirc, vién chirc
dé nang cao nhén thirc, ning cao chét lugng phyc vu nhan dén,

Pé nghi Uy ban Mit trin T qubc Viét Nam tinh chu tri, phdi hep véi cac
s0, ngé.nh lién quan trién khai thyc hién céc gidi phap ndng cao hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong ciia tinh nim 2016 va cdc nim tiép theo.

8



Chu tich Uy ban nhan dén tinh yéu cdu Thi trudng céc s&, ban, nganh tinh;
Chu tich Uy ban nhan dan cic huyén, thanh phé Ca Mau; Chi tich Uy ban nhén
dén cdc x&, phuodng, thi trén t6 chirc tnen khai thyc hién nghiém tic Ké hoach nay.
Trong qua trlnh tnen khai thuc hién néu c6 vudng méc, cic co quan, don vj kip
thdri phén énh vé& Uy ban nhan dén tinh (thong qua S& Ndi vu) dé giai quyét./.

KT, CHU TICH

Noi nhin:
- Thudmg trye Tinh by (b/c);
- Thudmg tryc HDND tinh (b/c);
- CT, PCT UBND tinh;

- Céc s, ban, nganh tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd;
- Clng Théng tin dién ti tinh;

- NC (NO7); S
- Luu: VT, Tr27/9, Trin Hallg Quién




alaf’

BANG PHAN CONG NHIEM VU CU THE
-'EQ?F.& sé: ¢ ¢ /KH-UBND ngdy 09 thdng 9 ndm 2016 ciia Chii tich UBND tink)

s Pon vi tham Thoi gian
STT NQI DUNG CUA em VY trong tdm Donvichitmi | p}u‘)i hgp | thue Iﬂa&:
1 Tham giz ciia ngwdi din 0 g 4
2 Trién khai thuc hién Quy ché din chii & co s&; Phé
lénh Thyc hién dén chii & x4, phudmg, thi trdn va K h:g;trﬁnTﬂ
hoach s6 11/KH-TU ngay 07/3/2016 cda Ban Thudmg ) quéc céc clp,
vy Tinh Uy v& trién khai, thue hién Két lugn s§ 120/KL- | UBND cép Dai Truyén Thudn
1 Tri thic cOng déin vé tham gia | TW ngay 07/01/2016 cia B3 Chinh trj vé tifp tyc ddy [ bhuyén, UBND thanh cép % yéug
manh, néng cao chit luong, hi¢u qua xiy dyng va thye chp xa huyén, Tram
hién Quy ché dan cha & co s& di vao thue chét. Truyén thanh
- Thyc hién tét nhilng viéc theo quy dinh phai duge chp xa
“dén biét, dan ban, d4n lam, dan kidm tra”,
Théng tin, tuyén truyén vé Ludt Biu et Dai bidu Qubc :
: hoi va Dai biéu Hoi ddng nhin din d ngudi dan theam |  UBND cép C"g‘;&m xmé:é:}alét
2 Co hoi tham gia gia bu cif ddng dao va nim duge che quy dih, thong | huyén, UBND { Y32© k=5 1 | B0 B
tin co ban vé: Quyén cda cng dan duge di blu ciy; ky cép xi 4 4
biu cir; chire danh biu cir. bl
- Thyc hién ding cdc quy dinh vé bdu cir trwdmg fp,
truéng khém, nhét 1a quy tinh, nguyén tic, cach thic
bdu cif,... theo quy dinh tgi Thing tu sb 04/2012/TT-
BNV,
- Théng tin, tuyén truyén 84 ngudi din tham gia bdu cir Thu
treémg &p, truomg khom dbng déo va nim dugc cae quy Co quan Nji one,
3 Chit huong bhu cix dinb, thang tin co bin vé: B Uyzﬁnuéérgn wyaMatin | X S
rong + Nhiém ky cua vj tri trudng 4p, truéng khém 12 2,5 | "% T quéc cdc s
K cap xi & trong va sau
pany; P Aot biu cir

+ Cit tri dai dién h$ gia dinh trong 4p, khém déu dugc
méi di biu a; ]

+ Viéc bau cir duge t6 chire theo hinh thic bd phiéu kin
vé ngudi dan duge ty do lyra chon bé phiéu béu cho céc
img cir vién theo danh sach dé cir;




Pon vjtham Thi gian
NOQI DUNG CUA PAPI Nhi¢m vy trong tim Donvichitn | o Sihop | thve hign
+ Phéi 6 tir hai img cir vién trd 1én d bdu trwdng ép, | .
+ Danh sich ngudi tring cir truéng 4p, trwémg khom |~ .
vira qua, ! o
- Thyc hién déng cic quy dinh vé huy djng sy déng £
g6p tu nguyén vi quyln duge tham gia gikm sét cia
ngudi dén trong viéc xfy dumg cdc cdng trinh cbng
cng. T,
- Thyc hién €3¢ viéc ven dong ngudi déin tham gia gop ¥ e i
. setbod b o bidie ) ; uy
kibn, cong sic, tién caa, hién vit vio xdy dymg cong UBND cip Co quan Tai 8ong sy déng
Sne vis nrneyin trinh cong cing tai dia phuong. Mé sb ghi chép diy av, | | o UBND | chink va Mat s
EOP t¥ nguye 15 rang vé thu, chi cdc khodn d6ng g6p ty nguyén nay. “:;’ <2 trfin TS qud P Y
- Théng tin d€ ngudi dén biét khi tham gia déng gop tir 4 chockp m“?m“?énenm
nguyén thi cé quyén gidm sit viéc x4y méi hofic tu sira chc cong
céic cng trih do minh déng gép. Tao didu kién tit trinh
obdt cho ngudi din duge tham gia ¥ kién vdo viée
quyét dinh v2 qua trinh thiét ké xfy méi, tu sita céc
cbng trinh do minh déng gép.
Céing khai, minh bach
- Thyrc hién diing céc quy dinh vé didu kién, tiéu chufn,
hd so, quy trinh... d¢ chon hd nghéo.
- Théng tin cho ngudi dan biét v& chudn nghto & da thi
va néng thén trén dja ban tinh; cdng khai danh séch h
nghéov&c&cchéd@,chinhséehmmnfmmcc Co quan Lao Thudng
hudmg béing nhidu hinh thire 4 ngudi dan biét (qua Dai| UBNDcip | dong - Thuwong | xuyén, nhat
Danh séch hi nghéo Truyén thanh, Tram Truyén thanh, niém yét danh séch | buyén, UBND | binhva Xahgi, | 12 qua cic
tai tru s& UBND cép x4, tai khom, 4p,...). cépxd MitagnTé | dot binh xét
- Thudmg xuyén ra soét, kip thisi bd sung nhimg ho thyre quéc céc chp b nghéo

nghéo nhung chua dua vio danh sich hd nghéo vi dua
ra khéi danh séch nhimg hé thyc té khong nghéo hodic
ds thoat ngheéo, ddng thoi thong tin, cdng khai kip théi
cho ngudi déin biét.




STT

Pon vj chi ¢ri

Pon vj tham
mury, phéi hop

Théi gian
thyre bién

#hn sach cfip x@ bling nhidu hinh thitc (qua Dai Truyén
thanh, Tram Truyén thanh, céng khai tai tru s& UBND
cfp x4, tgi khém, fp.,...).

UBND cfip
buyén, UBND
cﬁp X8

Co quan Tai
chinh cc cop

Hang nim,
khi c6 thong
tin

Quy hoach/ké hoach sir dyng dét,
khung gi4 dén ba

- Thyc hién ding cic quy dinh vé 14p quy hoach, ké
hoach si dyung @it, nhit 13 viec 1y y kifn va tiép thu ¥
kién ngudi dan vio quy hoach sir dung dt chi tiét tai
8, phudng, thi tdn.

- Cong thc thu hi, d&n bi phai dam bio ding quy dinb:
Chi thu hdi dit theo ding quy hogch, k& hoach sir dung
&it; cbng tic dén bd ddm bdo quyln lgi cia ngudn b
thu hdi ddt; dét thu héi dugc thye hién dang myc dich
theo théng bdo ban diu,

- Théng tin, tuyén truyén & ngudi dén biét vé quy
hogch, k& hoach sir dung ¢4t hién tgi cia cdp x&, cp
huyén, cfp tinh bsngnuﬁféuhmhm&c(qmaﬁmyén
thanh, Tram Truyén thanh, cdng khai tgi try s UBND
chip x4, tgi khém, dp,...).

- Céng khai Bing gid dft hing nBm sau khi duge
UBND tinh ban hanh tai try s& UBND cfp x4, Céng
théng tin dign tir ciia tinh v2 trang théng tin dién tir cia
nginh va cdc hioh thirc thich hop khéc.,

UBND cép
huyén, UBND
clp xa

Co quan Tai
nguyén vA Moi
trudmg; co
quan Tai chinh
céc cp

xuyén

Trich nhi¢m gidi trinh véi nhin din

Hiéu qué tuong tdc véi chinh
q

- Néing cao tréch nhiém gidi trinh v6i ngudi dan déi véi
céc véin dé din sinh, céc khic méc trong doi séng hing
ngdy. Ting hi¢u qui céng thc tifp xtc, trao d45i, gidi
trinh khi ngudi dfn cé yéu clu cdn gip cin bf, cbng
chite cip x8, khém, dp.

UBND efp
huyén, UBND
clp x&

Mt trin T

vi céc co quan
¢0 lién quan

Thuémg
xuyén va khi
phiét sinh sy
vigc




NOI DUNG CUA PAPI Nbi¢m vu trong tim | Dou vi cpi en fﬁﬁ,};ﬁ?}p 'Iﬂ'lh‘?:ﬁae:
- Khuyén khich ngudi dan tham gia g6p ¥ xdy dung |
chinh quyén. Ling nghe, tifp thu c4c déng g6p, phan
énh cia ngudi din,
- Thyc hién t5t cdng téc tip dan, cong tic gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo.
- Thye hign tét mé hinh can b3, cong chirc cip x4 tiép
xiic, d6i thoai véi nhin diin, md hinh xubng dén nghe
gbp 9.
- Céi thién hiéu qud hoat dong clia Ban Thanh tra nhén
din & cip x& di vio thyc nhét 1a trong thye hign .
cic nhiém vy dugc giao nhu: Gidm sit viée thyc hién Mt trin Td
T — chinh sich; dim bdo c4c khiéu nai, 16 céo duoc gidi hfﬁ%ggn quicciccip |  Thuimg
quyét vA gidm sét vige thyc hién Phap Knh dén chil co sd. clp xa va cic co quan xuyén
- Théng tin, tuyén truyén & ngudi dan biét vé td chic x ¢6 lién quan
va hoat dfng cia Ban Thanh tra nhén din tgi chng
ng.
- Néng cao niing lpe, tréch nhiém, sm&t lugng \:6 higu
qud hogt djng cla Ban Gidm sit ddu tr cng dbng &
chp x&, nhét I trong thyc bién c4c nhiém vy dugc giao hc"%“:;‘gi
shw: Gi4m sét viéc cng khai quy hoach, k& hoach d¢hu | UBND cép xa, mxam Thos
Ban Gidm sét dhu tw ojng dbng | tw; giém sit qué trinh thi cbng cdc dy dn dhu tw 6r| UBNDcp | g XAYdme | Thuimg
ngug:lng&ns&chnhénuéc;giémséxviécthuphlﬂéﬁi huyén Mt tran T 4
trg cho céc dy 4n diu tu clia xd, phudng, thj trin,... X, coc of
- Théng tin, tuyén truyén 8& ngudi dan biét vé th chiic quoe eée cip
vi hoat dfng cia Ban Gidm s4t dhu tu chng ddng,
Kiém sosit tham nhiing trong khu vye cong
Ting cudng gidm sét va xir ly nghiém cac hank vi vi
pligm. Nghidm clm cin b§, cdug chitc, viln chive ¢6 C&“;:;‘““h] -
Kiém soét tham nhfing trong chinh | ©3¢ bdnh vi hu: UBNDelp | 1f o venva | Thuomg
Sl - Ding tidn cdng quf vao muyc dich riéng; huyén, UBND M trubmg v xigén
vy - Nhin céc khoan tidn ngodi céc khodn phi, 1¢ phi da chp x& o
quy dinh trong cép gidy chimg nhin quyén sir dung dét Y cggg

vé gidly phép xdy dyng.




v = d 23 Pom vj tham Thii gian
STT NOI DUNG CUAKBBITRi Khiém vu trong tim Bonvichitri | v, phéihop | thye bign
Vraudicudng gifm st va xir |y nghiém cc hanh vi vi UBND cp
Sahany, khic phyc triét d€ cic hidn tigng nha: 5
, | Kiém soéttham Ko dan phai chi thém tién dd dugc quan tim hon Cgigo“‘;‘:l:v‘:' ;;;’:;* C?ND Thudng
img dich vy cd pF di khim, chira bfnh. Dio tgo cic cip | Thanh tra céc Riyén
=F- Phy huynh hgc sinh phii déng gbp céc qu¥ tréi quy eip
dinh; chi thém tidn ¢& con em dugc quan tam hon.
- Thyc hién ddng cic quy dinh v& tuyén dung canh
tranh, cong bing, minh bach,
. - Téng cudmg gifm sét va xi Iy nghitm céc hanh vi vi N6i Thwing
5 | Congbing wong tuyén dung cong | pham; khic phyc tiét &é hitn twong nhu: ﬁsrg;‘;}';*umn i ﬁjﬂ%ﬁa xuyén, nhit
chic, vién chirc + Phai dra tidn “I6t tay” 88 xin duec viéc lim trong co huyén e i 14 khi c6 dot
quan nha nuéc; tuyén dung
+ Phii c6 méi quan h& ¢4 nhdn véi ngudi cb chic
quyén méi xin dugc vdo lam trong co quan nhi nudre,
- Chinh quyé&n quyét tim phdng, chéng tham nhiing va xir
l?nghiémtﬂ;incécéw vigc tham nhiing xay rau&ndigbén. UBND edp Co quan Thanh
< - Tuyén truyén 42 ngudi dan tich cyc, manh dan to gifc tra va Mit trdn Thwomg
+ Quyét tom chéng tham nhlng | ;. yaun v tigu oy, voi vinh, doi héi 16; ndng cao hidu h“"“'cip'-;gm’ Té qubc chic xuyén
biét vé Ludt Phong, chéng tham nhling; v& trinh tyr giai cip
quyét tB céo va v& quyén duge bao v cla ngudi th cdo.
V | Thi tyc banh chinh
Chimg thyrc, xic nhfin; Gidy phép | Ra sodt cdc quy dinh, TTHC thugc pham vi quén Iy; ;
xdy dyng; é(.iiﬁy chimg nhén quyén | cong bé, @@ ngmcg:ﬁngél:é édt gidm t6i da cic TTHC ucnﬁ’caamp Co quan Tu h'?:c;E;a
sir dung dAt; thi tuc hanh chinh & | rudm ra, khong cin thiét d& gidm thdi gian va chi phi phép cic cdp :
o tuAn thit TTHC, huygn, cfp x UBND tinh
Kip thdi céip nhft, cong khai ddy i cic TTHC thudc Vin phéng
thim quyén gidi quyét trén Cdng Théng tin dién 6 cia ﬁnclfc;g’ﬂ'n“g*‘c‘gp UBND tinh; co |  Thudmg
tinh/Trang Théng tin dién &, tai BY phin tifp nhin va huyén, chpxa | 340 Tu phép xuyén
ra két qua. P céc cip
Nang cao chit luong gidi quyét thi tye hanh chinh cho
ngudi dén, 1 chic. Tép huin, bdi dudng kién thirc nghiép ﬁi?u’%mp Sniliioe Thwéng
vy, trang bj K ning gieo tép cho dbi gl cin b9, obng chire | "~ Sk xuyén

vé niing cao ning lyc gidi quyét chc nhiém vy dupe giso.




. S Bonvitham | Thdigian
STT NOI DUNG CUA PAPI Nhifm vy trong tim » f_mviehuq-i mra, phi bop | thige hign
Khio sat dénh gia mirc d3 hai long cia ngudi dén @i | ;- :
véi chétlmgcécdichvuduqccqucép nhit Rcic | - gl Cﬁﬁuﬁ
dich v: Chimg thyc, ko nhin; cip gidy phép xby [ SoNgi | JMEUEND | ing naem
dumg, cfip gifly chimg nhin quydn sir dung dét va céc | ! xygﬂ,
dich vu cong do UBND cép x& cung clp. ‘ S
Kiém tra, dinh gié chit lwong hoat 8jng ciia BY phan | 306 ban, nginh .
tip rhin va tra kit qua, trdch nhiém céi céin b, cdng chitc "}fh’UngNﬁ C““‘P”g}f‘ Thuimg
trong viéc tiép nhan, gidi quyét va tri két qua TTHC. “Vﬁg’p - nbcas a9y
3 ..; | Cécsd, nginh | Coquan Théng
cudmg fmg dung cong ngh® thing tin trong giai 5
quyét TTHC cho ngudi dn, 13 chéc; ting sb lrgng céc ﬁ%ﬂuﬁp ﬁnan?c%wﬁh
dich v cang dugc cung chp tryre tuyén & mikc 46 3 va 4. cdp x8 cln Iyt
VI | Cung img djch vy clng
- Tip tyc tuyén truyén v& quy dinh tré em duéi 6 tudi
dugc mifin phi khim chita bénh; ngudi n; duge hd
trg vd nhimg tic dyng ctia viéc cé bdo hiém y té trong
_ khém chita bénh. UBND clp Co quan y té,
1 Y té cong 1ap (chiz yéu tai bénh | - Néing cao chit lugng khém chiva bénh tai bénh vién hayén va céc Béo hiém x Thuémg
vién tuyén huygn) tuyén huyén. ] benh ity | 1ol cdp tinh, xuyén
- Thye hién céc giai phép khic phyc céc hién tugng tiéu Y chp huyén
cyc trong nganh.
- Cai thién cic didu kién co s& vit chit co ban phyuc vu
ngudi khim, chira bénh.
- Tiép tuc tuyén truyén v& quy dinh miln hoc phi cho
hoc sinh tiéu hoc cdng I4p tai dja phuong (khong ké UBND o
nhimg khoén d6ng gép xéy dimg trutmg va céc khodn | | UB;]’D o camay Gl
. déng gdp khéc), ctéf:i Siie |idh DNy | e
2 Gido duc tidu hoc cang 1ap ;bl:llﬁgpcao chit lugng day va hec gido dyc tiu hoc trudmg tiéuhw_: clp tinh, chp xuyén
- Khikc phye c4c hién tugng tiéu cyc trong nganh. - °":§;f;é‘;“ huyén

- Tang cudmg mdi lién h¢ chit ché gilia nha trudmg va
phy huynh.




s Pon vj tham Théi gian
hi¢m vy trong tim Pon vj chil trl muwu, pbéi hop | thye bign
"2 1 "3 thién cdc difu ki€n co sé v3t chit co ban phuc v
io7)/dg va hoc trong nha truimg.
i€p tuc thyc hién viéc cung c4p nude sach cho ngudi
dén theo Chuong trinh muc tifu qudc gia v& nude sach .
vA v sinh mbi truong nong thon. Pdu tr md ring he | S0 on nehitp
théng cung cfp nudc sach. Cung cép nudc dat chét néng thén, S
lugng, &i hru lugng phyc vy nhén dén. . 5 ; 2
i - Tham muu céc gidi phép ning cp luoi dién nhim | 078 Thuong; | yinphong | xuyén, theo
Co sér ha ting ciin ban i : i i, Céng ty co Pieu phdinéng | dinh céc
dim bio cung clp dién phuc vy phat trién kinh & - xa phdn C& el
hoi va dién phuc vy sinh hoat ctia ngudi dan trén dja CéMw?"UBND‘“‘S“ ‘“mké‘m‘s" l“h'h
ban tinh. o h'
- Timg budc thye hién nhua héa hofc bé 16ng héa céc | | SPIKH
tuyén dudng & néng thén aé phyc vy nhu céu di lai, sin pX
xufit kinh doanh ciia nhin dén.
Thyc hién t6t cic chuong trink, muc tiéu quéc gia vé
phng, chéng t5i pham, phong, chéng ma tuy; quan tim
xAy dyng, cing ¢b céc t& chirc nong cbt lam céng tic | UBND cép Co quan Cn Thwdm
An ninh, trit ty djabandéncw | dam béo an ninh trfit ty & co s&; phat huy hiéu qua cic | huyén, UBND qcé.ccépg 2
m$ hinh bio vé an ninh trjt tir & khu dén cu..., khing cip xd an xuyéa

ad phat sinh di&n bién phirc tap hofic tao thanh diém
néng v& an ninh trit ty tai dja phwong.
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