UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHiA VIET NAM
TINH HAI DUONG Dic ldp - Tw do - Hanh phiic

Sé:.265 /QD-UBND Hai Duong, ngay 30 thing 9 nam 2016

QUYET DINH
Ban hanh Quy ché thue hién Chuyén muc Héi - Pap
trén Cong thong tin dién tir tinh Hai Dwong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH HAI DUONG

Cin cir Luat T6 chire Chinh quyén dia phuong ngay 19 théng 6 nim 2015;

Cén ctr Nghi quyét sb 35/NQ-CP ngdy 16/5/2016 ciia Chinh phii vé hd trg
va phat trién doanh nghiép dén nim 2020;

Xét d& nghi cia Gidm dbc S Théng tin va Truyén thong tai T trinh sb
S34/TTr-STTTT ngay 27/7/2016,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché thuc hién Chuyén muc
Hoi - Dép trén Cong thdng tin dién tr tinh Hai Duong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu Iuc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu 3. Chanh Van phong UBND tinh; Gidm dbc S& Théng tin va Truyén
thong; Thu trudng céc So, ban, nganh, doan thé tinh; Chu tich UBND cac huyén,

thanh phé, thi x&; Thu trudng cac co quan, don vi va t6 chirc, ca nhan c6 lién quan,
cin cr Quyét dinh thi hanh. /;/,w

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- B6 TT&TT; _ _
- Thuong truc Tinh uy; (Dé bdo cdo)

- Thudng truc HDND tinh;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;

- VP Doan Pai bidu Quoc hoi tinh;

- VP HDND tinh;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Bao Hai Duong;

- Pai PT&TH tinh;

- Céng TTDT tinh;

- Trung tdm Cong bao — Tin hoc;

- Luu: VT, (50b)Namj-




UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH HAI DUONG Poc l4p - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Thuwe hién Chuyén muc Héi - DPap trén Cong thong tin
dién tir tinh Hai Dwong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /68 /OP-UBND ngay S0thdng 9 niam 2016
cua UBND tinh Hai Duong)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé viéc thuc hién Chuyén muc Héi - Dép trén Céng
thong tin dién t tinh Hai Duong.

Diéu 2. P6i twong ap dung

1. Quy ché nay 4p dung dbi v6i cac S&, ban, nganh, doan thé tinh, Uy ban
nhéan dan cac huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh (sau ddy goi la cde co quan, dom
vi) va céc ¢4 nhén, t6 chirc tham gia Chuyén muc Hai - Pép trén Cbng thong tin
dién tr tinh Hai Duong.

2. Quy ché nay khéng 4p dung dbi vdi viée tiép nhan va xir Iy phéan 4nh
kién nghi cta c4 nhan, tb chirc lién quan dén quy dinh v& viéc tiép nhan, xir ly,
giai quyét khiéu nai, t8 céo cila ca nhén, t6 chirc. Viéc hdi ciia céc ca nhan, td
chirc va viéc tra 101 cia cac co quan, don vi thudc tinh theo Quy ché nay khéng bi
diéu chinh boi Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va vin ban phap ludt khéc c6 lién
quan dén viéc tiép nhan, giai quyét don thu phan 4nh, kién nghi.

Chuong 11 .
QUY DINH CU THE

Pidu 3. Cau hoi va cu tra 101

1. Cau héi quy dinh tai Quy ché nay 14 nhimg yéu ciu giai dp cta c4 nhén,
td chirc vé cac quy dinh ctia phép luit thude linh vuc quan Iy nha nuéc cia Uy
ban nhan dan tinh Hai Duong.

2. Cau hoi ghi rd c4c thong tin vé tb chirc, c4 nhan dat cau hoi, cu thé:

a) D4i véi cau hoi ciia td chirc: Ghi 16 ho va tén, chirc vu ngudi dai dién
theo phép ludt hodc ngudi dugc Gy quyén héi, sé dién thoai lién hé; sé Quyét

dinh (hodc gidy chimg nhdn) thanh 13p tb chirc; dia chi tru s& chinh, dia chi hop
thu dién tir ca to churc; ndi dung cdu hoi.



b) D6i v6i céu héi ciia ¢4 nhan: Ghi 13 ho va tén, Qudc tich, s6 chimg minh
thu nhén dn, s6 thé can cudc cong dan hodc ho chiéu, dia chi noi dang sinh
song, hoc tap, lam viéc, dia chi hdp thu dién tir; ndi dung cau hai.

3. Cau héi clia t& chirc, c4 nhan dua 1én Chuyén muc Héi - Pap phai duoc
soan thdo duéi dang chit tiéng Viét c6 diu, str dung B6 ma cac ky tu chit Viét theo
tiéu chudn TCVN 6909:2001, khong viét tit, khong sir dung céc ky hidu khéng dugc
thira nhén theo quy dinh, néi dung céu héi phai cu thé, khéng héi chung chung.

4. Cau tra 16i clia cac co quan, don vi quy dinh tai khoan 1 Piéu 2 cia Quy
ché nay chi c6 gia tri tham khao, khéng phai 14 co s& phap ly dé giai quyét cac
quan hé dan sy, kinh t& va cic quan hé phap luét khéc.

5. N6i dung céu tra 1i cin ngin gon, ding trong tdm cdu hoi; ghi chinh
xéc s, ky hiéu, trich yéu, ngay, théng, ndm, tén co quan ban hanh vin ban quy
pham phap luat duoc sir dung dé tra 1oi.

6. Cau tra 101 ghi r6 céc théng tin vé co quan, don vi, ca nhan dai dién tra
101, cu thé: Ghi rd tén, dia chi co quan, don vi tra 101; ho va tén, chirc vu, dién
thoai, dia chi hdp thu dién tir cia ngudi dai dién co quan, don vi tra 101.

.X . d A A el b1 A hid N0
Dieu 4. Dia chi nhan cau héi va cau tra loi

1. Dia chi nhén cau hoi 1a hop thu dién t& hoidap@haiduong.gov.vn do S&
Thong tin va Truyén thong quan ly.

2. DPia chi nhén cau tra 161 cia céc co quan, don vi ¢6 trach nhiém tra 1oi la
hop thu dién tir tinbai@haiduong.gov.vn do S& Thong tin va Truyén thong quan ly.

3. Céc co quan, don vi cung cép dia chi hop thu dién i, s dién thoai
dudng diy nong chinh thirc va thong tin can bd dau moi (ho tén, chuc vy, dién
thoai, dia chi hgp thw dién tu) cia co quan, don vi minh cho S& Théng tin va
Truyén thong dé thiét 1ap hé thong giri nhan céu hoéi va tra 10i.

Piéu 5. Tiép nhén, xir Iy, phan loai cAu héi va thuc hién viée tra 1o

1. Viéc tiép nhan chu héi trén Chuyén muc Héi - Pap duoc thuc hién
24/24h vao tat ca cac ngay trong tuan.

2. Chi xir ly cac céu hoi cé ndi dung héi vé co ché, chinh sach, thu tuc
hanh chinh, tim hidu co hoi diu tur va céc thong tin khac véi muc tiéu tao didu
kién toi da dé céc t6 chirc, c4 nhan dugc d6i thoai véi cic co quan nha nudc
thudc tinh.

3. S& Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém lam dAu méi tiép nhan cau hoi
dugc gii vé dia chi hop thu dién tir quy dinh tai khoan 1 Piéu 4 ctia Quy ché nay.

4. Cham nhét sau 01 gitr ddng hd, k& tir thoi diém tiép nhan cu héi, cin cur
vao ndi dung ciu hoi, S& Thong tin va Truyén théng c6 trach nhiém phan loai,
chuyén cau héi cho co quan, don vi theo dung chitic néng, nhiém vu cuia cac co
quan, don vi dugc giao, ddng thoi, giri tin nhin théng béo t6i ngudi phu trach

dudng day néng cia co quan, don vi dugc chuyén cau héi (truong hop céu hdi
2



duoc giri dén ngoai gic hanh chinh cdc ngay lam viéc thi thoi diém tiép nhdn cdu
héi duoc tinh tai thoi diém gic hanh chinh ké tiép).

5. Truong hop cdu hoi khéng ding thdm quyén giai quyét, chdm nhét sau
01 gio ddng hd, k& tir thoi didm nhan dugc cau héi, cic co quan, don vi 6 trach
nhiém chuyén tra lai cAu héi v& S& Théng tin va Truyén théng theo dia chi hop
thu dién tir quy dinh tai khoan 2 Piéu 4 cta Quy ché nay (trucng hop hét gic
hanh chinh ma co quan, don vi chiea kip chuyén trd lai cdu héi thi cdu héi phdi
duoc chuyén trd lai vao thoi diém gic hanh chinh ké tiép).

6. Cac co quan, don vi c6 trach nhiém tra 16i cau héi lién quan dén linh vuc
quan ly nha nudce cia co quan, don vi minh theo chirc ndng, nhiém vu dugce giao
va phai chiu trach nhiém vé& cu tra 151 d6 (trong trucng hop cdu héi can sw phoi
hop lién nganh dé trd 10i thi co quan, dom vi nhdn duoc céu héi do Sé Thong tin
va Truyén thong giri dén sé chi tri, ldy y kién ciia cde co quan, don vi co lién
quan, tong hop va dai dién trd 16i cdu hoi).

7. Trudng hop céu tra 16i chwa dap tmg duge yéu céu, td chire, c4 nhan cb
thé hoi bb sung.

Piéu 6. Trinh tw thwe hién viée tra 1oi

1. Thoi gian trd 161 trén Chuyén muc Héi - Dap thuc hién theo quy dinh sau:

a) Ba (03) ngf?ly 1am viée, ké tir ngay nhan duoc ciu héi do S& Thoéng tin va
Truyén thong giri dén d6i véi cac cau héi thude tham quyén giai quyét;

b)‘ Nam (05) ngé}y 1am viéc, ké tir ngdy nhan duoc ciu hoi do S& Thong tin
va Truyén thong giri dén d6i v6i nhitng cau hoi cin sy phéi hop lién nganh;

2. Nguoi dai dién tra 1oi cau hoi trén Chuyén muc Héi - Pép la lanh dao
céc co quan, don vi hodc ngudi duge ngudi dimg dau iy quyén.

3. Cham nhét sau 01 gir ddng hd, k& tir thoi diém nhén duoc cau tra 16 do
céc co quan, don vi giri dén, S& Théng tin va Truyén thong c6 trach nhiém ding
tai cac cau tra 151 1én Chuyén muc Hoi — Dép, ddng thdi, giri vao dia chi hop thu
dién tr cua ng}I(‘yi héi (truong h,op’ he‘"t gi0 hanh chinh thi cdu tra loi dugc ding
tdi vao thoi diém gic hanh chinh ké tiép).

Piéu 7. Mot s6 hanh vi bj cAm

Loi dung Chuyén muc Hoéi - Dap dé xam hai loi ich Quoc gia, danh du cta
ca nhan, t6 churc, ban sidc van hoda cta dan toc:

1. Kich dong bao luc, tuyén truyén phéan Cach mang, gy rdi, chia r& giy mét
doan ket giita cac dan toc, ndi by, mat trat tiu an toan xa hdi; xam hai an ninh mang.

2. Pua céc thong tin sai sy that nhim muc dich n6i xAu, bdi nho, ha thép
danh dy, uy tin cia to chirc, c4 nhan khéc...

3. Gay 4nh hudng dén hoat dong binh thudng clia co quan, don vi.



4. Dua n¢i dung, hinh anh phan cam, trai véi thuin phong m¥§ tuc cia
nguoi Viét Nam, trai vdi cac quy dinh cia phap luit.

5. C6 cac hanh vi vi pham khac theo quy dinh cua phap luét.

Chuwong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 8. Kinh phi hoat dong

1. Kinh phi bdo ddm cho hoat d6ng cia Chuyén muc Hoi — Pap duoc bb tri
trong kinh phi hoat ddng hang nam cua Cong thong tin dién tir cua tinh.

2. Céc cau tra 1oi dang trong Chuyén muc Héi — Pap duogc tra nhudn but
nhu tin, bai dang trén Cong thong tin dién tir cia tinh.

Piéu 9. Trach nhiém thuc hién

1. Tha trudng céc co quan, don vi quy dinh tai khoan 1 Piéu 2 Quy ché
nay chiu trach nhi€m t6 churc thuc hién Quy ché nay.

2. S& N6i vu chu tri, phéi hgp véi cac co quan, don vi nghién ciru dua viéc
thuc hién Quy ché nay la mdt trong nhiing ti€u chi chdm di€m cai cach hanh
chinh hang ndm cuda cac co quan, don vi.

3. S& Thong tin va Truyén thong cé trach nhiém dén dbc, theo ddi cac
co quan, don vi thuc hién Quy ché nay; dinh ky hang thang, tong hgp tinh
hinh thuc hién, bdo cdo Uy ban nhan dén tinh.

4. Trong qu4 trinh thuc hién Quy ché, néu c6 vuéng méc cén sira d6i, bd
sung, d& nghi cac co quan, don vi phan 4nh vé S& Thong tin va Truyén théng dé
téng hop, trinh Cht tich Uy ban nhén dan tinh xem xét, quyét dmh/M»,

Nt

Lwong Vin Ciu



