UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH DPAK NONG Dic lap - Tw do - Hanh phic
S6: 4534 /QD-UBND Ddk Néng, ngay 04 thing 49 ndm 2016
QUYET PINH

Cong b6 tha tuc hanh chinh dwge chuén héa thudce pham vi quan Iy nha
nuéec ciia nganh Thanh tra trén dja ban tinh Pik Nong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH PAK NONG

Cin ctr Luat T chirc chinh quyén dia phuong ngiy 19 théng 6 nim 2015;

Cén cia Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cua
Chinh phi v& kiém so3t thi tuc hanh chinh va Nghi dinh sb 48/2013/ND-CP

ngly 14 thang 5 ndm 2013 ciia Chinh pht sira d6i, bd sung mét sd diéu cla céc
nghi dinh lién quan dn kiém soét thd tuc hanh chinh;

Cén cir Thong tu s6 05/2014/TT-BTP ngay 07 thang 02 ndm 2014 cla Bo
Tu phép vé v1¢,c huéng dan cdng b6, niém yét thi tuc hanh chinh va béo céo vé
tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat thu tuc hanh chinh;

Xét d& nghi cia Chénh Thanh tra tinh va Giam déc S& Tu phéap tai To
trinh s6 411/TTr-TTr, ngay 03 thang 8 ndm 2016,

QUYET DINH:

_ Dilu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh ndy BJ thi tuc hanh chinh duoc
chuan héa thudc pham vi quéan ly nha nuéc cia nganh Thanh tra trén dia ban
tinh Bak Nong.

Pidu 2, Quyét dinh nay c6 hiéu huc thi hanh k& tir ngdy ky va bai bd
Quyét dinh $6 1585/QD-UBND ngay 14/10/2015 cia Chu tich UBND tinh Pik

Noéng vé viéc cong bb Bj thi tuc banh chinh thudc pham vi, chitc ning quén ly
cta nganh Thanh tra trén dia ban tinh Dék Néng,

Giao Thanh tra tinh chiu trach nhiém td chirc niém yét tai B4 phan tiép
nhan va tra ket qué, cdng khai 1én Trang thong tin dién tir cia co quan dat mic
cip 6 2 @& td chirc, c4 nhan biét khai thac va sir dung.

Giao S& Tu phap chi tri, phdi hgp v6i Vin phong UBND tinh cép nhat
diy du thi tuc hanh chinh 1én Cng thong tin dién tir cia tinh dat mirc cép d6 2.

Uy ban nhén dan cip huyén c6 trach nhiém sao y Quyét dinh nay va thu
tuc hanh chinh cong bb kém theo trién khai téi Uy ban nhan dén céc x4, phudng,
thi trdn truc thudc.

Piéu 3. Chénh Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Giam déc S& Tu phap,
Chanh Thanh tra tinh; Tha trudng cac S&, Ban nganh; Cha tich UBND céc



huyén, thi x&; Chu tich UBND céc x3, phudng, thi tran va ¢éc co quan, td chirc,
ca nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.«

Noi nhin: KT. CHU TICH
- TT. Tinh vy;

- TT. HDND tinh;

- CT, cdc PCT UBND tinh;

- Cuc Kiém soét TTHC - B Tu phép (b/c);
- Nhu Didu 3;

- CVP, cic PCVP UBND tinh;
- UBND cip huyén;

-Céng Théng tin dién tir tinh;
- Cong bao Dk Nong;

- Luu: VT, NC.




THU TYC HANH CHINH PUGC CHUAN HOA THUQC PHAM VI
QUAN LY NHA NUGC CUA NGANH THANH TRA TREN DIA BAN
TINH DAK NONG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 4535/0P- UBND ngay 0A thing 9 ndm 2016
cua Chu tich UBND tinh Dak Néng)

Phén I

DANH MUC THU TUC HANH CHINH
A. THU TUC HANH CHINH CAP TiNH

STT

Tén thi tuc hanh chinh

Co quan gii quyét TTHC

I Linh vwe gidi quyét khiéu nai (02 thu tuc)

Thu tuc giai quyét khiéu nai 1an dau

Thanh tra tinh; Co quan chuyén
mon thuéc UBND tinh; Thanh
tra S0; Co quan chuyén mén
thudc céc S4, ban, nganh.

Thanh tra tinh; Co quan chuyén
mon thuéc UBND tinh; Thanh

2 Thu tuc giai quyét khi€u nai 1an hai tra S&; Co quan chuyén mén
thudc cac S@, ban, nganh.
IL Linh vye gidi quyét t6 cao (01 thu tuc)

Thu tuc giai quyét t6 cao

Thanh tra tinh; Co quan chuyén
mon thuéc UBND tinh; Thanh
tra S& Co quan chuyén moén
thudc cac S, ban, nganh.

IIL. Linh vie tiép cong din (01 thi tuc)
T

Thi tuc tiép cong din

Ban tiép cong dén cép tinh; bd
phan tiép cong dan cua Thanh tra
tinh, cac sd, ban, nganh.

IV. Linh vye xir ly don thu (01 tha tuc)

]

Thi tuc xir ly don thu

Ban tiép cong déan cip tinh, bd
phan xt ly don thuéc Thanh tra
tinh va cac s¢, ban, nganh.




B. THU TUC HANH CHIiNH CAP HUYEN

STT Tén thi tuc hanh chinh

Co quan giai quyét TTHC

I. Linh vue gidi quyét khiéu nai (02 thi tuc)

Thanh tra cép huyén; phong, ban

1 | Thu tuc gidi quyét khidu nai 1dn ddu [chuyén mén thudc Uy ban nhén
dén cép huyén.

) ’ ‘ Thanh tra cip huyén; phong, ban

2 Tha tuc giai quyét khiéu nai Ian hai  [chuyén mén thudéc Uy ban nhén

dén cap huyén.

I1. Linh vure gidi quyét to cao (01 thi tuc)

1 Thi tuc giai quyét td cdo

Thanh tra cap huyén; phong, ban
chuyén mén thudc Uy ban nhan
dan cap huyén.

IIL. Linh vuc tiép cong dan (01 thu tuc)

1 Th tuc tiép cong dan

Ban tiép cong dan cap huyén,
Thanh tra huyén; cac phong, ban
chuyén mon truc thugc UBND
cép huyén

1V. Linh vye xir ly don (01 tha tuc)

1 Thur tuc xtr ly don thu

Ban tiép cong din cdp huyén,
Thanh tra huyén; cac phong, ban
chuyén moén truc thugc UBND
c¢Ap huyén

C. THU TUC HANH CHINH CAP XA

STT Tén thii tue hanh chinh Co quan giai quyét TTHC
I. Linh vuec gidi quyét khiéu nai (01 thii tuc)
] Th tuc giai quyét khiéu nai 1an dau UBND cép xa
IL Linh vyc gidi quyét td cao (01 thi tuc)
1 Thu tuc giai quyét tb cao UBND cép x3
IIL Linh vye tiép cong dan (01 thu tuc)
I Tha tuc tiép cong dan UBND cép x4
IV. Linh vuc xirly don (0] thu tuc)
] Tha tuc xtt Iy don thu UBND cép xi

[\



D. THU TYC HANH CHINH AP DUNG CHUNG (CAP TiNH, CAP
HUYEN, CAP XA)

STT Tén tha tuc hanh chinh Co quan giai quyét TTHC

I. Linh vire phong, chong tham nhiing

Co quan hanh chinh nha nudc céc cap,
cac don vi su nghiép céng lap thudc co
quan hanh chinh nha nudc, cac doanh
nghiép nha nudc phai thyuc hién t§ chirc
trién khai viéc ké khai tai san, thu nhép

Thu tuc thuc hién viéc ké khai
tai san, thu nhap

Thu tuc céng khai ban ké khai

L ? A Nt
2 tai san, thu nhap

Thanh tra tinh, Thanh tra huyén, bé phan
Thi tuc xéc minh tai san, thu |10 S0 ¢an bo trong céc co quan hanh
3 nha chinh, b phan phu trach cong tac thanh
ap tra ngi bd, td chuc can bd trong céc

doanh nghiép Nha nudéc.
' ‘ Co quan hanh chinh nha nuéc cac cép,
4 Thu tuc ti€p nhan yéu cau giai |cac don vi su nghiép cong lap thudc co

trinh quan hanh chinh nha nudc va ngudi co
trach nhiém thuc hién viéc giai trinh.

Co quan hanh chinh nha nuéc cac cip,
cac don vi su nghiép céng lap thude co
guan hanh chinh nhd nuéc c¢6 trach
nhiém thyc hién viéc giai trinh.

5 | Thu tyuc thuc hién viéc giai trinh

Phén II
NOI DUNG CUA THU TUC HANH CHINH

A. THU TUC HANH CHINH CAP TiNH

1. LINH VUC GIAI QUYET KHIEU NAI

1. Thi tuc giai quyét khiéu nai lan dau

Trinh ¢ty thye hién:

- Buéc 1: Tiép nhan don khiéu nai.

Néu khidu nai thudc thim quyén giai quyét ctia Chi tich UBND tinh, Giam
dbc s& va cap tuong duong theo quy dinh tai Pidu 20, 21 Luét Khiéu nai, ngudi
khiéu nai phai giti don va cac tai liéu lién quan (néu c6) cho co quan c6 thdm
quyén.

- Buée 2: Thu ly giai quyét khiéu nai.



Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc don thudc thim
quyén giai quyét ctia minh, co quan c6 thim quyén thu Iy giai quyét va thong béo
vé viéc thu 1y giai quyét cho ngudi khiéu nai; trudng hop khéng thyu ly dé giai
quyét thi néu rd 1y do.

Thoi gian thyc hién:

+ Déi véi don thude thdm quyén cia Chi tich UBND tinh:

Co quan tham muu Cha tich UBND tinh ra théng béo thu ly giai quyét don
khiéu nai hogc khéong thu ly: 07 ngay.

Chu tich UBND tinh ban hanh théng béo thu Iy giai quyét don khiéu nai
hodc khong thu ly: 03 ngay.

+ Pbi vdi don thude thAm quyén ciia Gidm déc s& va cp tuong duong, Thu
trudng don vi truc thude cac S, ban, nganh: 10 ngay.

- Bude 3: Xac minh ndi dung khiéu nai

Trong thi han giai quyét khiéu nai 1an déu theo quy dinh tai Diéu 28 Luat
Khiéu nai nam 2011, co quan c6 tham quyén ¢o trach nhiém:

+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta minh, cta
nguoi ¢ trach nhiém do minh quan ly trure tiép, néu khiéu nai dung thi ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai ngay.

+ Trudng hop chua cé co s két luan ndi dung khiéu nai thi tu minh tién
hanh x4ac minh, két ludn noi dung khiéu nai hodc giao co quan thanh tra nha nudc
hoac co quan, td chirc, ca nhan cé trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai, kién
nghi giai quyét khiéu nai.

Viéc xac minh ndi dung khiéu nai duoc thuc hién theo quy dinh tai Pidu 29
Luat Khiéu nai nam 2011, Muc 2, Chuong II cia Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP
ngay 31/10/2013 cia Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh.

- Buée 4: Th chirc dbi thoai (néu yéu cau ctia nguoi khiéu nai va két qua xac
minh néi dung khiéu nai con khéc nhau).

Pai dién co quan giai quyét khiéu nai truc tiép gap gd, ddi thoai voi ngudi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi ¢o quyén, nghia vu li€én quan, co quan, tb
chirc, ca nhan c6 lién quan dé 1am rd ndi dung khiéu nai, yéu ciu cua ngudi khiéu
nai va huéng giai quyét khiéu nai; thong bao bing vin ban véi ngudi khidu nai,
ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, té chirc 6 lién
quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viéc dbi thoai.

Khi ddi thoai, ngudri giai quyét néu rd ndi dung cén dbi thoai; két qua xac
minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia déi thoai c6 quyén phat biéu y kién, dua
ra nhitng bang ching lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu ciu cia minh.



Viéc dbi thoai dugc ap thanh bién ban; bién ban ghi r5 y kién cda nhimg
ngudi tham gia; két qua d6i thoai, ¢6 chir ky hodc diém chi cia ngudi tham gia;
trudng hop ngudi tham gia ddi thoai khéng ky, diém chi xac nhén thi phai ghi rd 1y
do, bién ban nay dugc Iwu vao hd so vu viéc khiéu nai. Két qua déi thoai 13 mot
trong cac can cir dé giai quyét khiu nai.

- Bude 5: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Chu tich UBND tinh; Giam déc s& va cap twong dwong; Thi trudng don vi
truc thude cac S&, ban, nganh trong thai han 07 ngdy lam viéc ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai bing van ban, dbi v6i vu viéc phic tap thi thoi han ra quyét dinh
giai quyét c6 thé dai hon nhung khéng qua 10 ngay lam viéc va trong thoi han 03
ngdy lam viéc giti quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khidu nai, ngudi b
khiéu nai, ngudi cé quyén, nghia vy lién quan, co quan quan Iy c4p trén.

Cich thire thwe hign: Cong dén, t§ chirc giri don truc tiép hodc g theo
duong buu dién.

Thanh phan, s6 hrong hd so:

a) Thanh phén hd so, bao gdm:

+ DPon khiéu nai hoac béan ghi 161 khiéu nai;

+ Tai liéu, chimg cit do céc bén cung cap;

+ Bién ban kiém tra, x4c minh, két ludn, két qua giam dinh (néu cé);

+ Bién béan t chirc dbi thoai (néu cb);

+ Cac tai liéu khac ¢6 lién quan;

+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai.

b) Sb lugng hd so: 01 b.

Thoi han giai quyét:

Theo Diéu 28 Lu4t Khiéu nai nam 2011:

Thoi han giai quyét khiéu nai 1an diu khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly
dé giai quyét; dbi vdi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon
nhung khdng qua 45 ngay, ké tir ngay thu Iy & giai quyét. O ving sau, ving xa di
lai khé khan, thi thoi han giai quyét khidu nai 1an diu khong qua 45 ngay, ké tir
ngay thu ly dé giai quyét; ddi véi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét cé thé
kéo dai hon nhung khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét.

Péi twong thye hién TTHC: C4 nhan, té chirc.

Co quan thwe hién TTHC:

- Co quan, ngudi cb thdm quyén quyét dinh: Chu tich UBND tinh; Gidm déc
s& va cip tuong duong; Thi trudng co quan chuyén mon thudc cac S, ban, nganh;

- Co quan tryc tiép thyc hién: Thanh tra tinh; Co quan chuyén mén thudc
UBND tinh; Thanh tra S&; Co quan chuyén mén thudc cac Sd, ban, nganh.



Két qua thwe hién TTHC: Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau.

Phi, 1¢ phi: Khong.

Tén mau don, miu to khai:

- Bién ban xac minh (Miu s 05 ban hanh kém theo Théng tu sé
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013);

- Bién ban t§ chirc ddi thoai (MAu sb 14 ban hanh kém theo Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013).

- Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau (M&u sb 15-KN ban hanh kém theo
Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013).

Yéu céu, diéu kién thirc hién TTHC:

Theo Piéu 2, Didu 8 va Pidu 11 Luat Khiéu nai:

1. Ngudi khiéu nai phai 1a ngudi c6 quyén, loi ich hop phép chiu tic dong
truc tiép bdi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.

2. Ngudi khidu nai phai 1a ngudi ¢6 nang lyc hanh vi dan sur ddy du theo quy
dinh ctia phap luat; trong trudng hop thong qua ngudi dai dién dé thyuc hién viée
khiéu nai thi ngudi dai dién phai theo quy dinh tai Diéu 12, Piéu 16 Luat Khiéu
nai.

3. Ngudi khiéu nai phai 1am don khiéu nai va giri dén ding co quan cé thim
quyén giai quyét trong thdi han, thoi hiéu theo quy dinh cia Luat Khiéu nai.

4. Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyét lan hai.

5. Vidc khiéu nai chua duoc toa an thu ly dé giai quyét.

Can cir phap ly caa TTHC:

- Luat Khiéu nai nam 2011;

- Nghj dinh sb 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 quy dinh chi tiét mét sb diéu
cta Luét Khiéu nai nam 2011;

- Théng tu sb 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai
quyét khiéu nai hanh chinh;

2. Thi tuc gidi quyét khiéu nai lan hai

Trinh ty thwe hién:

- Buwore 1: Tiép nhén don.

Néu khiéu nai l4n hai thugc thAm quyén giai quyét ciia Cha tich UBND tinh,
Giam dbc s& va cip tuong duong theo Didu 20, 21 Luat Khiéu nai thi ngudi khiéu
nai phai giri don kém theo ban sao quyét dinh giai quyét khiéu nai 1in diu va cac
tai liéu lién quan.

- Bute 2: Thu ly don.



Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhén duoc khiéu nai thudc thim quyén
giai quyét ctia minh, co quan c6 thim quyén thu ly don dé giai quyét va théng béo
bang van ban cho ngudi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai 1an déu biét; trudng
hop khong thu 1y dé giai quyét thi thong bdo bing vin ban cho ngudi khiu nai va
phéi néu rd ly do.

Thoi gian thuc hién:

+ Pbi véi don thude thdm quyén cua Cha tich UBND tinh:

Co quan tham muu Chu tich UBND tinh ra thong bao thu 1y giai quyét don
khiéu nai hogc khéng thu ly: 07 ngay

Chu tich UBND tinh ban hanh théng bdo thu Iy giai quyét don khiéu nai
hoac khéng thu ly: 03 ngay.

+ Dbi v6i don thude thdm quyén cia Giam dc so va clp twong duong: 10
ngay.

- Budce 3: Xac minh vu viéc khiéu nai.

Trong qua trinh gidi quyét khiéu nai 13n hai, co quan c6 thim quyén can cir
vao ndi dung, tinh chét cta viéc khiéu nai tién hanh xdc minh, két luén ndi dung
khiéu nai. Viéc xac minh thuc hién theo quy dinh tai Khoan 2, 3, 4 Piéu 29 Luat
Khiéu nai nam 2011, Muyc 2, Chuong II cia Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay
31/10/2013 cta Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh
chinh.

- Bude 4: T chirc ddi thoai.

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai l4n hai, co quan cé thim quyén tién
hanh déi thoai v&i ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢é quyén va nghia vu
lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dé 1am rd néi dung khiéu nai, yéu
cau cta ngudi khiéu nai, huéng giai quyét khiéu nai, thdng bao bang vin ban véi
ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢ quyén va nghia vu lién quan, co
quan, tb chirc ¢é lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viéc gap g0, dbi thoai.

Khi déi thoai, dai dién co quan thAm quyén néu rd ndi dung can déi thoai;
két qua x4c minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia dbi thoai c6 quyén phat biéu
y kién, dua ra nhiing bang chimg lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu ciu cia
minh.

Viéc ddi thoai dugc 1ap thanh bién ban; bién ban ghi rd y kién cta nhimg
ngudi tham gia; két qua déi thoai, c6 chit ky hodc diém chi clia ngudi tham gia:
trudng hop ngudi tham gia ddi thoai khéng ky, diém chi xac nhén thi phai ghi 18 Iy
do, bién ban nay duoc hru vao hd so vu viée khiéu nai. Két qua dbi thoai 1a mot
trong cac can cir dé giai quyét khidu nai.

- Buée 5: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.



Cht tich UBND tinh; Giam ddc so va cp tuong duong trong thdi han 10
ngdy lam viéc ra quyét dinh giai quyét khidu nai bang van ban, déi véi vu viée
phirc tap thi thoi han ra quyét dinh giai quyét c6 thé dai hon nhung khéng qua 15
ngay lam viéc. Ndi dung Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 cic néi dung: Ngay,
thang, ndm ra quyét dinh; Tén, dia chi cua ngudi khiéu nai, nguoi b khiéu nai; N&i
dung khiéu nai; Két qua giai quyét khidu nai ciia ngudi gidi quyét khiéu nai lan
dau; Két qua xac minh ndi dung khiéu nai; Két qua dbi thoai; Can cir phap luat dé
giai quyét khiéu nai; Két ludn ndi dung khiu nai 1 ding, ding mét phan hoic sai
toan bd. Trudng hop khidu nai 13 ding hodc ding mot phén thi yéu ciu ngudi ¢é
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai stra déi, hity bé mét phén
hay toan bd quyét dinh hanh chinh, chim dit hanh vi hanh chinh bj khiéu nai.
Trudng hop két luan ndi dung khiéu nai 12 sai toan bd thi yéu ciu ngudi khiéu nai,
ngudi cé quyén, nghia vu lién quan thuc hién nghiém chinh quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh; Viéc bdi thudng cho ngudi bi thiét hai (ndu c6); Quyén khéi
kién vu an hanh chinh tai Toa 4n.

Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngdy c¢6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an
hai, ngudi c6 thim quyén giai quyét phai gii quyét dinh giai quyét khiéu nai cho
ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai 14n déu, ngudi co
quyén, nghia vu lién quan, co quan, t chirc, ca nhan cé thdm quyén chuyén khiéu
nai dén. Uy ban nhan dén tinh, S& va cp twong dwong coéng khai quyét dinh giai
quyét khiéu nai theo mét trong cac hinh thire sau ddy: Céng bd tai cude hop co
quan, td chiic noi ngudi bi khiéu nai cong tac; Niém yét tai tru s& co quan; Thong
bao trén phuong tién thdng tin dai ching.

Cich thirc thwe hién: Cong dan giri don truc tiép hoac giri theo dudng buu
dién.

Thanh phin, s6 lwgng hd so: Theo quy dinh tai Didu 43, Luat Khiéu nai:

a) Thanh phén hé so, bao gém:

+ Pon khiéu nai hodc ban ghi loi khiéu nai;

+ Tai liéu, chirng cir do cac bén cung cip;

+ Bién ban kiém tra, x4c minh, két luan, két qua giam dinh (néu co);

+ Bién ban 14 chirc ddi thoai (néu co);

+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n déu;

+ Céc tai liéu khac cd lién quan.

b) Sé lugng hé so: 01 bd

Thoi han giai quyét: Theo Diéu 37, Luat Khiéu nai:



Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai khong qua 45 ngay, k& tir ngay thu ly
dé giai quyét; ddi véi vu viée phire tap thi thai han giai quyét khidu nai 6 thé kéo
dai hon nhung khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét.

0 ving sdu, ving xa di lai khé khén, théi han giai quyét khiéu nai 14n hai
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai quyét; ddi voi vu viée phuc tap thi
thoi han giai quyét khidu nai c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 70 ngay, ké tir
ngay thu ly dé giai quyét.

Poi twong thure hién TTHC: C4 nhén, td chic.

Co quan thye hién TTHC:

- Co quan c6 thim quyén quyét dinh: Cha tich UBND tinh, Giam dbc sé va
cép tuong duong.

- Co quan tric tiép thuc hién: Thanh tra tinh; Co quan chuyén mén thuge
UBND tinh; Thanh tra S&; Co quan chuyén mén thudc cac S&, ban, nganh.

Két qua thwe hién TTHC: Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai.

Phi, 1€ phi: Khong.

Tén mau don, miu t& khai:

- Bién ban xac minh (MAu sé 05 ban hanh kém theo Théng tu sb
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013);

- Bién ban t§ chtc dbi thoai (M3u sé 14 ban hanh kém theo Théng tu sb
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013).

- Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai (MAU SO 16-KN ban hanh kém theo
Théng tu sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013).

Yéu cau, diéu kién thyc hién TTHC

Theo Diéu 11 Luat Khiéu nai nim 2011:

1. Ngudi khiéu nai phai 13 ngudi cé quyén, lgi ich hop phép chiu tic dong
truc tiép boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.

2. Ngudi khiéu nai phai 13 ngudi ¢6 nang luc hanh vi dan sy diy di theo quy
dinh cta phép luat.

3. Ngudi khiéu nai phai lam don khiéu nai va giri dén ding co quan ¢o thim
quyén giai quyét trong thdi han, thoi hiéu theo quy dinh cia Luét Khiéu nai nim
2011.

4. Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyét 13n hai.

5. Viéc khiéu nai chwa duoc tda 4n thu ly dé giai quyét.

Can cir phap ly:

- Lu4t Khiéu nai nam 2011;

- Nghj dinh sé 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 quy dinh chi tiét mét s diéu
cua Luit Khiéu nal nam 2011;



- Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ciia Thanh tra Chinh phi ngdy 31/10/2013
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

I1. LINH VUC GIAI QUYET TO CAO

1. Thii tue gidi quyét té cao

Trinh ty thwe hién:

- Buée I: Tiép nhén, xi Iy thong tin t6 co.

Khi nhan duoc td céo thi ngudi giai quyét t§ cdo ¢ trach nhiém phan loai va
xur ly nhu sau:

a) Néu té cdo thude thdm quyén giai quyét cia Chu tich UBND tinh, Gidm
dbc s& va cap tuong duong thi trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan
duoce don té co, phai kiém tra, x4c minh ho, tén, dia chi cta ngudi td céo va quyét
dinh viéc thu 1y hodic khéng thu ly giai quyét t6 céo, ddng thoi théng bao cho
ngudi 6 céo biét Iy do viée khéng thu 1y, néu c6 yéu céu; trudng hop phai kiém
tra, x4c minh tai nhiéu dia diém thi thdi han kiém tra, x4c minh c6 thé dai hon
nhung khéng qua 15 ngay lam viéc.

Thoi gian thuc hién:

+ Péi v6i don thude thim quyén ctia Cha tich UBND tinh:

Co quan tham muu Chu tich UBND tinh ra théng béo thu Iy gidi quyét don
t cao hoic khong thu ly: 07 ngay

Chii tich UBND tinh ban hanh thong bao thu 1y giai quyét don t& cdo hoic
khong thu ly: 03 ngay.

+ Péi voi don thude thdm quyén cia Giam ddc sd va cip tuong duong: 10
ngay.

b) Néu tb cao khong thudc thdm quyén giai quyét ciia Cht tich UBND tinh,
Giam dbe s& va cip tuong duong thi trong thoi han 05 ngay lam viée, ké tir ngay
nhin dugc don td cdo, ngudi tiép nhan phai chuyén don té céo cho co quan, td
chirc, ca nhan cé thdm quyén giai quyét va thong béo cho ngudi t6 cdo, néu c6 yéu
cau. Trudmg hop nguai tb cao dén t cao tryc tiép thi ngudi tiép nhan té cdo hudng
din ngudi té céo dén td cio véi co quan, td chirc, ca nhan cé thdm quyén giai
quyét.

- Buée 2: Thu ly, xac minh néi dung t6 cao:

Chu tich UBND tinh va Giam déc s& va cip tuong duong ban hanh quyét
dinh thu ly giai quyét 6 cdo (sau day goi tét 12 quyét dinh thu ly). Viéc thay dbi, bd
sung ndi dung quyét dinh thu ly phai thuc hién bing quyét dinh cua nguoi giai
quyét tb céo.
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Trong trudng hop ngudi giai quyét t5 cdo tién hanh xac minh thi trong quyét
dinh thu ly phai thanh l1ap Poan xac minh té cdo hodc T xac minh t§ cio (sau day
goi chung 1a Tb xac minh) c6 tir hai ngudi trd 1én, trong d6 giao cho mot ngudi
lam Trudng doan xac minh hodc TS truéng Td x4c minh (sau day goi chung la T
trudng Té xac minh). Trong qué trinh x4c minh, TS x4c minh phai lam viéc véi
ngudi bi td cdo, ngudi td cao; thu thap cac tai liéu lién quan dén ndi dung td céo;
bao cao két qua xac minh...(Theo quy dinh tai cac diéu tir Diéu 12 - Diéu 20 cua
Théng tu sb 06/2013/TT-TTCP quy dinh quy trinh giai quyét té cdo ctiia Thanh tra
Chinh phu).

- Buée 3: Két luan ndi dung t6 cao.

Cin cir bao cao két qua xac minh ndi dung té cdo, cac thong tin, tai liéu,
ching cir ¢6 lién quan, d6i chiéu véi cac quy dinh ciia phép luat, Chu tich UBND
tinh hodc Thu truéng cac co quan chuyén mon thuéc UBND tinh ban hanh két ludn
néi dung t6 cdo trong thoi han 10 ngay lam viéc, d6i véi vu viée phic tap thi thoi
han ban hanh két luan ndi dung t§ céo trong thoi han 15 ngay lam viéc.

- Bude 4: Xt ly tb céo ciia ngudi giai quyét t6 cao.

Ngay sau khi cé két luan vé ndi dung té céo, Chi tich UBND tinh hoic
Giam dbc s& va cip tuong duong phai cin cir két qua xac minh, két luan ndi dung
té cao dé xir Iy theo quy dinh tai Diéu 24 Théng tu sé 06/2013/TT-TTCP ngay
30/9/2013.

- Bude 5: Cong khai két luan ndi dung td cao, quyét dinh xir Iy hanh vi vi
pham bi td céo va thong béo két qua giai quyét td cdo cho ngudi td cdo.

Theo quy dinh tai Pidu 25 Théng tu sé 06/2013/TT-TTCP caa Thanh tra
Chinh phu ngay 30/9/2013:

1. Ngudi giai quyét 1§ cao cé trach nhiém cong khai két luan ndi dung td
céo, quyét dinh xtr Iy hanh vi vi pham bj t6 cédo theo quy dinh tai Diéu 11 Nghi
dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu.

2. Trong trudng hop ngudi td cdo cd yéu ciu thi ngudi giai quyét té cao
théng bao két qua giai quyét td cdo cho nguoi td cdo, trir nhitng théng tin thude bi
mat Nha nudc. Viée thong bao két qua giai quyét t6 cdo duoc thuc hién bing mot
trong hai hinh thuc sau:

a) Gui két luan ndi dung té cdo, quyét dinh, van ban xir ly té cdo.

b) Giii vin ban théng bao két qua giai quyét t§ céo theo Mau sb 19-TC ban
hanh kém theo Théng tu nay, trong d6 phai néu dugce két qua X4ac minh, két ludn
ndi dung td céo, noi dung quyét dinh, vén ban xir ly td céo.

Cich thirc thwe hién: T céo truc tiép hogic giri don td céo qua dudng buu
dién.
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Thanh phfln, 6 hrgng hd so:

a) Thanh phan hd so giai quyét t6 céo gdm:

+ Nhém 1 gdm céc vén ban, tai liéu sau: Pon td cdo hodc Bién ban ghi ndi
dung td céo truc tiép; Quyét dinh thu 1y, Quyét dinh thanh lap Té xac minh; Ké
hoach x4c minh t6 cdo; Bo céo két qua thim tra, x4c minh ndi dung t céo; Két
luén ndi dung tb céo; cac vin ban théng béo, xir 1y, kién nghi xtr ly t6 céo.

+ Nhém 2 gdm céc vin ban, tai lidu sau: Cac bién ban lam viéc; vin ban, tai
liéu, chirng cir thu thdp dugc; van ban giai trinh ctia nguoi bj tb céo; cac tai liu
khac ¢6 lién quan dén ndi dung té cdo.

b) S4 lugng hé so: 01 bd.

Théi han gidi quyét:

Theo quy dinh tai Didu 21 Luét TS céo: thoi han giai quyét t6 cao la 60
ngay, ké tir ngdy thu 1y giai quyét t§ cdo; dbi voi vu viée phire tap thi thoi han giai
quyét 12 90 ngay, ké tir ngay thu ly giai quyét t6 cao. Trudng hop cin thiét, ngudi
c6 thdm quyén gidi quyét t5 céo cé thé gia han giai quyét mét 1an nhung khong qua
30 ngay; déi véi vu viée phirc tap thi khong quéa 60 ngay.

Déi twgng thwre hién TTHC: Cé nhan.

Co quan thyce hién TTHC:

- Co quan, ngudi ¢ thim quyén quyét djnh: Cht tich UBND tinh, Giam déc
s& va cip tuong duong.

- Co quan tryc tiép thyuc hién: Thanh tra tinh; Co quan chuyén mén thudc
UBND tinh; Thanh tra S&; Co quan chuyén mén thudc cac S, ban, nganh.

Két qua thye hién TTHC: Két luan ndi dung td cdo va quyét dinh xir ly
hanh vi vi pham bj t c4o.

Phi, 1€ phi: Khong.

Tén miu don, miu to khai:

- Bién ban ghi ndi dung té céo truc tiép (Mau sd 01 ban hanh kém theo
Thong tur s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013).

Yéu cau, diéu kién thye hién TTHC:

Theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 20 Luat Té cdo: ngudi ¢6 thim quyén
khéng thu ly gidi quyét tb céo trong cac trudng hop sau day:

a) T cao vé& vu viée da dugc ngudi do giai quyét ma ngudi t6 cdo khong
cung cip théng tin, tinh tiét méi;

b) Tb cao vé vu viéc ma nodi dung va nhiing théng tin ngudi té cdo cung cdp
khong c6 co s& dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phép luét;

c) T cdo vé vu viéc ma ngudi cé thim quyén giai quyét t6 cédo khong di
diéu kién dé kiém tra, xac minh hanh vi vi pham phap luat, ngudi vi pham.
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Cian c& phap ly cia TTHC:

- Luat T8 céo ndm 2011;

- Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cia Chinh phu vé viéc
huéng din thi hanh mot sé diéu cta Luat Té céo;

- Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét td cdo.

IIL. LINH VU'C TIEP CONG DAN

1. Thi tuc tiép cong dan

Trinh ty thyc hién:

- Bude 1: Pén tiép, xac dinh nhan than cia céng dén

Ngudi tiép cong dan don tiép, yéu ciu cong din néu rd ho tén, dia chi hodic
xuét trinh gidy t& tuy thén; trudng hop dugc Uy quyén thi yéu cdu xuét trinh gidy
ay quyén.

- Buéc 2: Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh,
tiép nhén thong tin, tai liéu

+ Khi ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh c6 don trinh bay néi dung
r5 rang, day du thi ngudi tiép cong dan can xac dinh ndi dung vu viée, yéu ciu ctia
cdng dan dé xir Iy cho phu hop.

Néu néi dung don khiéu nai t6 cao, kién nghi, phan anh khong rd rang, chua
diy @b thi nguoi tiép cong dan dé nghi céng dan viét lai don hodc viét bd sung vao
don nhitng ndi dung chua rd, con thiéu.

+ Trudng hop khéng c6 don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thi nguai
tiép cong dan hudng din cong dan viét don theo quy dinh cta phép luat.

Néu cong dan trinh bay truc tiép thi ngudi tiép cong dén ghi chép day du,
trung thuc, chinh xac ndi dung khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan anh do c¢ong dan
trinh bay; ndi dung nao chua rd thi dé nghj cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai
cho cong dédn nghe va dé nghi cong dén ky tén hodc diém-chi xac nhan vao vin
ban.

+ Trudng hop nhidu ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
cting mét ndi dung thi ngudi tiép cong dén huéng din ho cir ngudi dai dién dé
trinh bay noi dung khiéu nai, t§ co, kién nghi, phan 4nh; ngudi tiép céng dan ghi
lai ndi dung bang vin ban.

+ Trudng hop don c6 nhiéu ndi dung khac nhau thi ngudi tiép cong dan
hudng dan cong dan tich riéng timg ndi dung dé giri dén ding co quan, t chuc,
don vi c6 thim quyén giai quyét.
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Ngudi tiép cong dan tiép nhan cac thong tin, tai ligu, bing chimg lién quan
dén viéc khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh do céng dan cung cép (néu cd) va
phai viét, giao gidy bién nhan cac tai lidu di tiép nhan cho cong dan.

- Bude 3: Phan loai, xit 1y khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan anh tai noi tiép
cong dan.

Viéc phéan loai, xix ly khiéu nai, té cdo dén co quan, td chuc, don vi, nguoi
c6 thdm quyén thu ly, giai quyét trong qua trinh tiép céng dén dugc thuc hién nhu
sau:

+ Trudng hop khidu nai, té cdo thude thdm quyén giai quyét cia co quan, to
chirc, don vi minh va ¢ diéu kién thy 1y thi nguoi tiép cong dan tiép nhan théng
tin, tai liéu, chimg ctr kém theo, ddng thoi béo cdo véi Thi trudng co quan, té
chirc, don vi thu ly.

+ Trudng hop khiéu nai, t6 cdo khong thude thAm quyén giai quyét ciia co
quan, té chirc, don vi minh thi huéng din nguoi khiu nai, t6 cao dén co quan, t6
chirc, don vi c6 thim quyén dé khiéu nai, td cao.

Néu khiéu nai, t céo thudc thdm quyén giai quyét cta clp dudi ma chua
dugc giai quyét thi x{r Iy nhu sau:

+ Trudng hop khiéu nai thudc thdm quyén cua cap dudi nhung qua thoi gian
quy dinh ma chua dugc giai quyét thi ngudi tiép cong dén phai bao cdo véi thi
trudng co quan, td chire, don vi xem xét, quyét dinh.

+ Trudng hop khiéu nai 1an dAu d3 hét thai han nhung chua duoc giai quyét
thi nguoi tiép cdng dan bao céo thu trudng co quan, td chirc, don vi dé xem xét,
giai quyét theo quy dinh cia Luat Khiéu nai.

+ Truong hop té cdo thudc thdm quyén giai quyét clia co quan, td chirc, don
vi cp dudi truc tiép nhung qué thoi gian quy dinh méa chua dugc giai quyét thi
ngudi tiép céng dan bdo céo thi trudng co quan, td chire, don vi dé ra van ban yéu
cau cap dudi giai quyét.

+ Trudng hop khiéu nai, t6 cdo da duoc giai quyét ding chinh sach, phap
luat thi ngudi tiép cong dan giai thich, huéng din dé ngudi dén khiéu nai, 16 céo
chép hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khidu nai, quyét dinh xir 1y hanh vi
vi pham bj t6 cdo va yéu cu cong dan chim dut viée khiéu nai, 6 céo.

+ Trudng hop nhén dugc don khiéu nai, t§ céo khong do ngudi khiéu nai,
ngudi t6 cdo truc tiép chuyén dén thi thuc hién viéc phan loai va xir ly theo quy
dinh cha phap luat v& khiéu nai, t6 cao.

Viéc phan loai, chuyén néi dung kién nghi, phan anh dén co quan, té chuc,
don vi, nguai c6 thim quyén thu Iy, giai quyét trong qué trinh tiép céng dan duoc
thuce hién nhu sau:
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+ Trudng hop kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai quyét cia co quan,
to chiic, don vi minh thi ngudi tiép cong dén béo cao ngudi c¢é thdm quyén dé
nghién ciru, xem xét, giai quyét hodc phan cong bd phan nghién ctru, xem xét, giai
quyét.

+ Truong hop kién nghi, phan 4nh khéng thudc thim quyén giai quyét ciia
co quan, t§ chirc, don vi minh thi ngudi tiép cong dan chuyén don hojc chuyén
ban ghi lai n6i dung trinh by cta ngudi kién nghi, phan anh dén co quan, t chirc,
don vi c6 thim quyén dé nghién ciru, tiép thu, xem xét, giai quyét.

Cich thirc thare hién: Cong dén, t& chirc dén tru 4, dia diém tiép cong dan.

Thanh phan, so lrgng hd so:

a) Thanh phin hé so, bao gém:

+ Pon khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh hoac van ban ghi lai n6éi dung
khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh (cé chir ky hodc diém chi clia céng dan);

+ Céc tai liéu, gidy t& do ngudi khiu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cung
cép.

b) Sé luong hd so: 01 bd.

Thoi han giai quyét (t6i da): Cho dén khi két thuc viée tiép cong dan.

Péi twong thue hién TTHC: Ca nhén, T6 chirc.

Co quan thuc hién TTHC:

- Co quan c6 thim quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nhan déan cép tinh,
Thanh tra tinh; Giam dbc s& va cp twong duong.

- Co quan tryc tiép thuc hién: Ban tiép cong dan cép tinh; bd phan tiép cong
dan ctia Thanh tra tinh, cac s&, ban, nganh.

Két qua giai quyét TTHC: Gidy bién nhan thong tin, tai lidu, bing chimg;
cdng van huéng dan; cong van chuyén don.

Phi, 1€ phi: Khéng.

Tén miu don, miu té khai: Khong.

Yéu céu, diéu kién thwc hién TTHC:

Theo Piéu 9 Luat Tiép cong dan, ngudi tiép cdng dan duoc tir chdi tiép
ngudi dén noi tiép cong dan trong cac truong hop sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi méc bénh tdm
than hodc mdt bénh khic 1am mét kha ning nhan thirc hodc kha nang diéu khién
hanh vi ciia minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, té chirc, don vi, ngudi tiép
cong dén, ngudi thi hanh cong vu hodic c6 hanh vi khéc vi pham ndi quy noi tiép
cong dan,;
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3. Nguoi khiéu nai, t6 céo vé vu viéc di giai quyét ding chinh sach, phap
ludt, dugc co quan nha nudc cé thim quyén kiém tra, ra soat, thong bao bﬁng vin
ban va da duoc tiép, gii thich, huéng din nhung van ¢ tinh khiéu nai, té cdo kéo
dai;

4. Nhitng trudong hop khéc theo quy dinh cua phap luét.

Can cir phap ly cia TTHC:

- Luét Tiép Cong dan nam 2013;

- Luat Khiéu nai nim 2011;

- Luét Té cao nam 2011;

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phi quy dinh
chi tiét mot sb didu ctia Luat Khiéu nai;

- Nghi dinh sé 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phi quy dinh
chi tiét thi hanh mét sb didu cua Ludt T céo sé 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

- Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh
moét sé diéu ctia Luat Tiép cong dan;

- Théng tu sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh tiép
cong dan.

IV. LINH VUC XU LY PON

1. Thi tuc xur ly don thw

Trinh ty thyc hién:

* Buoc 1: Nhén don.

Tiép nhan don, vao sb tiép nhén don thu.

* Buoc 2: Phan loai va xir ly don.

- Béi véi don khiéu nai:

+ Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét

Pon khiéu nai thugc thdm quyén gidi quyét va khong thudc mot trong céc
trudng hop khéng duoc thu Iy giai quyét theo quy dinh tai Piéu 11 ciia Lut Khiéu
nai thi nguoi xir 1y don dé xut tha trudng co quan, t§ chirc, don vi thu ly dé giai
quyét theo quy dinh ciia phap luat.

Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét nhung khong di didu kién thy ly
giai quyét thi can clr vao timg trudng hop cu thé dé tra 15i hoac hudng dan cho
ngudi khiéu nai biét rd Iy do khéng duoc thu Iy giai quyét hodc bd sung nhing tha
tuc cén thiét dé thuc hién viéc khiéu nai.

Don khiéu nai thudc thdm quyén cia cép dudi nhung qua thoi han giai quyét
theo quy dinh cta Luat Khidu nai ma chua duge giai quyét thi ngudi xir ly don bio
cao thu truéng co quan, t6 chic, don vi xem xét, quyét dinh.
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+ Pon khiéu nai khéng thudc thAm quyén giai quyét:

Pon khiéu nai khéng thudc thdm quyén giai quyét cta tha trudng co quan,
td chirc, don vi thi ngudi xir Iy don huéng din ngudi khiéu nai giri don dén co
quan, td chire, don vi ¢6 thdm quyén giai quyét. Viéc huéng dan chi thuc hién mét
lan.

Pon khiéu nai do dai biéu Qudc hdi, dai biéu Hoi ddng nhén dan, Uy ban
Mit trdn TS quéc Viét Nam va céc thanh vién cia Mt trdn, cac co quan bdo chi
hogc cic co quan, td chirc khac theo quy dinh ciia phap ludt chuyén dén nhung
khong thude thdm quyén, trach nhiém gidi quyét thi ngudi xir ly don dé& xudt thi
trudng co quan gl tra lai don kém theo céc gidy to, tai lidu (néu cb) va néu rd ly
do cho co quan, td chirc, c4 nhan chuyén don dén.

+ Pon khiéu nai ¢6 ho tén, chit ky ctua nhiéu nguoi:

Pon khiéu nai c6 ho tén, chit ky ciia nhiéu ngudi nhung khéng thudc thim
quyén gidi quyét clia co quan, t§ chirc, don vi thi ngudi xir Iy don hudng din cho
mot ngudi khiéu nai ¢c6 ho, tén, dia chi rd rang giri don dén ding co quan, td chire,
don vi, nguéi co thim quyén giai quyét.

Don khiéu nai c¢6 ho tén, chir ky cia nhidu ngudi thude thim quyén giai
quyét thi ngudi xit 1y don d& xuét thil truéng co quan, t8 chirc, don vi thu ly dé giai
quyét theo quy dinh ctia phap lut.

+ Pon khiéu nai c6 kém theo gidy td, tai liéu gde:

Trudng hop don khiéu nai khéng duge thu ly dé giai quyét nhung co g
kém theo gidy to, tai liéu gdc thi co quan, t& chirc, don vi nhén dugc don phai tra
lai cho ngudi khiéu nai gidy td, tai lidu dé; néu khiéu nai dugc thu ly dé giai quyét
thi viéc tra lai giéy to, tai liéu géc dugc thuc hién ngay sau khi ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai.

+ Pon khiéu nai dbi voi quyét dinh giai quyét khiéu nai d4 c6 hiéu luc phép
luat nhung c6 déu hiéu vi pham phép luat:

Pon khiéu nai dbi v&i quyét dinh giai quyét khiéu nai da cé hiéu lyc phép
luat nhung trong qué trinh nghién ciru, xem xét néu c6 can cit cho ring viéc giai
quyét khiéu nai c6 ddu hiéu vi pham phap luat lam anh hudng dén quyén, loi ich
hop phap cua ngudi khiéu nai hoic ca nhan, co quan, té chirc khac ¢6 lién quan, de
doa xam pham dén loi ich clia nha nuéc hoic c6 tinh ti€t méi lam thay dbi ndi
dung vu viéc khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Luat Khiéu nai thi
ngudi xu ly don phai bao cao dé thu trudng co quan, tb chirc, don vi xem xét, giai
quyét theo thdm quyén hodc béo cdo co quan, td chirc, don vi ngudi c6 tham quyén
xem Xeét, quyét dinh.
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+ Pon khiéu nai dbi v6i quyét dinh hanh chinh cé kha ning gy hdu qua kho
khic phuc.

Trong trudng hop c6 can cir cho rang viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh s&
gay ra hau quéa khé khéc phuc thi ngudi xir Iy don phai kip thdi béo cdo dé tht
trudng co quan xem xét, quyét dinh tam dinh chi hoac kién nghi co quan tham
quyén, ngudi ¢ thAm quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.

- Bbi véi don 16 cdo:

+ Pon t cao thude thim quyén:

Néu ndi dung don t6 cdo thudc thim quyén giai quyét clia thi truéng co
quan, t& chirc, don vi ma khéng thudc mdt trong cic trudmg hop quy dinh tai
Khoan 2 Pidu 20 Luat TS cdo thi ngudi xir Iy don bao céo thii trudng co quan, td
chitc, don vi dé thu ly giai quyét theo quy dinh.

+ Pon tb cio khong thudc thim quyén:

Pon té cdo khéng thudc thim quyén giai quyét thi ngudi xir ly don dé xudt
v6i thi trudng co quan, té chire, don vi chuyén don va cac chiing cit, thong tin, tai
liéu kém theo (néu co) dén co quan, td chirc, don vi ¢6 thdm quyén dé dugc giai
quyét theo quy dinh ctia phap luat theo quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 20 cla
Luat Té céo.

Pon t6 cdo thude thdm quyén giai quyét cha cip dudi true tiép nhung qua
thoi han theo quy dinh ciia Ludt T cdo ma chua duogc giai quyét thi ngudi xir ly
don bao céo dé tha trudng co quan, td chirc, don vi ra van ban yéu ciu cép duéi
giai quyét.

+ Néu t5 cdo hanh vi pham i thi chuyén cho co quan ¢6 thim quyén theo
quy dinh cua phap luét td tung hinh sur.

+ Pon tb céo ddi véi dang vién:

Pon t6 cdo ddi v6i dang vién vi pham quy dinh, Diéu 1é clia Pang dugc thyc
hién theo quy dinh cia Ban Chip hanh Trung wong va hudng din cia Uy ban
Kiém tra Trung uong, Tinh Gy, Dang Gy truc thudc trung uong.

+ Pon t6 céo hanh vi vi pham phép luit gdy thiét hai hodc de doa gy thiét
hai nghiém trong dén loi ich nha nuéc, co quan, td chirc, quyén va loi ich hop phép
cua cong dan:

Ngudi xir ly don phai kip thoi béo cdo, tham muu, dé xuét dé thi truong co
quan, td chirc, don vi ¢é thdm quyén 4p dung bién phdp ngin chin theo quy dinh
cta phap luat hodc thong bao cho co quan, td chirc, don vi c6 tham quyén ap dung
bién phap kip thdi ngan chén, xir ly theo quy dinh cia phap luét.

+ Pon tb c4o xuét phat tir viéc khiéu nai khong dat duge muc dich:
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Péi voi don té céo xudt phat tur viéc khiéu nai khong dat dugc muc dich,
cong dan chuyén sang té cao dbi voi ngudi giai quyét khidu nai nhung khong cung
clp duoc théng tin, tai lidu, ching cir 4 ching minh cho viéc té cdo cia minh thi
co quan, ngudi c6 thdm quyén khong thu 1y giai quyét ndi dung td c4o.

+ Xir ly dbi véi trudng hop té cdo nhu quy dinh tai Khoan 2 Diéu 20 cua
Luét TS céo:

T4 céo thudc cac trudng hop quy dinh tai Khoan 2 Piéu 20 cia Lujt Té céo
thi co quan nhan dwgc don khéng chuyén don, khong thu ly dé giai quyét ddng
thdi ¢6 van ban giai thich va tra lai don cho ngudi tb céo.

+ Pon t cio khéng r6 ho tén, dia chi ngudi td cdo nhung ¢é néi dung ro
rang, kém theo cac théng tin, tai lidu, bang chimg vé hanh vi tham nhiing, hanh vi
t0i pham:

Khi nhan dugc don td céo khéng rd ho tén, dia chi nguoi td cdo nhung cé
ndi dung rd rang, kém theo cdc théng tin, tai lidu, bang ching chimg minh ndi
dung t c4o hanh vi tham nhiing, hanh vi t6i pham thi ngudi xir ly don béo cdo tha
truéng co quan, to chirc, don vi xir Iy theo quy dinh cta phap luat vé phong, chéng
tham nhiing, phap luét td tung hinh sy

- Xir ly céc loai don khac:

+ Pon kién nghi, phan anh:

Pon kién nghi, phan 4nh thudc thdm quyén, tréch nhiém cia co quan, td
chirc, don vi giai quyét thi nguol xtr ly don dé xudt thu trudng co quan, té chire,
don vi thu 1y giai quyét.

Pon kién nghi, phan anh khéng thudc thim quyén giai quyét clia co quan, t6
chirc, don vi thi ngudi xir Iy don @& xuét thi trudng co quan, td chirc, don vi xem
xét, quyét dinh viéc chuyén don va cic tai liéu kém theo (néu c6) dén co quan, &
chire, don vi, ngudi co thdm quyén d¢é giai quyét.

+ Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau:

Pbi véi don c6 nhiéu ndi dung khac nhau thude tham quyén giai quyét coa
nhiéu co quan, td chirc, don vi thi ngudi xir ly don huéng dan ngudi ghi don tach
riéng timg noi dung dé glri dén ding co quan, td chic, don vi c6 thim quyén giai
quyét.

+ Pon thudc thim quyén giai quyét cia co quan tién hanh tb tung, thi hanh
an:

Pon thudc thdm quyén giai quyét cia co quan tién hanh t§ tung hinh su, t6
tung dén su, t& tung hanh chinh, thi hanh 4n thi ngudi xir ly don huéng dan giri
don hogic chuyén don dén co quan ¢ thim quyén dé xir Iy theo quy dinh cla phap
luét té tung hinh sy, t6 tung dan su, t tung hanh chinh, thi hanh an.
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+ Don thudc thim quyén giai quyét clia co quan dén ci:

Ngudi xit Iy don hudéng din giri don hodc chuyén don dén co quan c6 thdm
quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh ciia phap luit.

+ Don thudc thim quyén giai quyét cta td chirc chinh tri, td chic chinh tri -
x4 hoi, td chirc chinh tri, x4 hoi - nghé nghiép, tb chirc x4 hdi, td chirc x hdi - nghé
nghiép, t6 chic tén gido:

Ngudi xir Iy don trinh thi trudng co quan, td chire, don vi huéng dan nguéi
giri don hodc chuyén don dén té chic cé thdm quyén dé dugc xem xét giai quyét
theo quy dinh ctia phap luat va Diéu 1&, Quy ché ciia 4 chirc do.

+ Pon thuéc thim quyén giai quyét ciia don vi su nghiép cong lap, doanh
nghiép nha nudc

Ngudi xir 1y don trinh thi truéng co quan, té chire, don vi huéng dan nguoi
giri don hoidic chuyén don dén don vi su nghiép cong ldp, doanh nghiép nha nuéc
do6 dé giai quyét theo quy dinh ctia phap luit.

+ DPon khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh nhimg vu viéc c6 tinh chét
phirc tap:

Pon kién nghi, phan anh, khiéu nai, t§ céo phirc tap, gay gat véi su tham gia
ctia nhiéu ngudi; nhitg vu viéc c6 lién quan dén chinh séch dan tdc, tdn gido thi
ngudi xtr ly don phai bao cdo véi thil trudng co quan, té chire, don vi dé ép dung
céc bién phap theo thim quyén kip thdi xir 1y hodc dé nghi véi céc co quan, to
chire, don vi ¢6 lién quan ap dung bién phap xir ly.

Cich thirc thuc hién: Cong dén, t§ chitc glri don dén co quan hodc giri don
qua dudng buu dién.

Thanh phin, s6 lrong hd so:

a) Thanh phén hd so:

- Pon khiéu nai, don té céo, don kién nghi, don phan anh va cic tai ligu,
chimng cir lién quan (néu co).

b) S8 lugng hd so: 01 bd.

Thoi han giai quyét: Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhédn dugc don
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

Pbi twong thuce hién TTHC: Ca nhan; T chirc.

Co quan thue hién TTHC:

- Co quan ¢6 thdm quy&n quyét dinh: Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh,
Chénh Thanh tra tinh; Giam ddc sé vé cép twong duong,.

- Co quan trye tiép thuc hién: Ban tiép cong dan cip tinh, bd phan xir ly don
thudc Thanh tra tinh va cac s@, ban, nganh.
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Két qua cha viée thuc hign TTHC: Van béan tra 15i, van ban huéng din,
van ban chuyén don hodc vin ban thu ly giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan 4nh.

Phi, 1€ phi: Khéng.

Tén miu don, miu to khai: Khong,

Yéu céiu, diéu kién thye hién TTHC: Khong.

Can c&t phap ly cua TTHC:

- Luat Tiép Céng dan nim 2013;

- Luat Khiéu nai nim 2011;

- Lut T céo nam 2011;

- Nghij dinh sé 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét mot sb diéu ciia Luat Khiéu nai;

- Nghj dinh s§ 76/2012/NP-CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh phd quy dinh
chi tiét thi hanh mét sb diéu cta Luat T4 céo;

- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh
mét s& diéu cuia Luat Tiép cong dan;

- Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh xtr ly
don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh.

B. THU TUC HANH CHINH CAP HUYEN

1. LINH VUC GIAI QUYET KHIEU NAI

1. Thi tuc gidi quyét khiéu nai 1in dau

Trinh tu thye hién:

- Bude 1: Tiép nhan don khiéu nai.

Néu khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét cuia Chu tich Uy ban nhan dan
cép huyén theo Piéu 18 Luat Khiéu nai nam 2011, ngudi khidu nai phai giti don va
cac tai liéu lién quan (néu c6) cho co quan ¢ thim quyén.

- Bude 2: Thu ly giai quyét khiéu nai.

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, k& tir ngay nhén dugc don thude thim
quyén giai quyét cia minh, co quan c6 thim quyén thu 1y giai quyét va théng béo
vé viéc thu Iy giai quyét; trudng hop khong thu 1y dé giai quyét thi néu 13 ly do.

- Bueée 3: Xéc minh néi dung khiéu nai.

Trong thoi han giai quyét khiéu nai 1an déu theo quy dinh tai Diéu 28 Luit
Khiéu nai nam 2011, co quan c6 thdm quyén cé trach nhiém:

+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia minh, cia
ngudi ¢é trach nhiém do minh quan 1y truc tiép, néu khiéu nai dung thi ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai ngay.
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+ Trudong hop chua ¢6 co s& két luan ndi dung khiéu nai thi ty minh tién
hanh xac minh, két lusn ndi dung khiéu nai hoic giao co quan thanh tra nha nuéc
hodc co quan, td chirc, c4 nhan cé trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai, kién
nghi giai quyét khiéu nai.

Viéc xac minh néi dung khiéu nai dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 29
Luét Khiu nai nim 2011, Muc 2, Chuong II ctia Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP
ngay 31/10/ 2013 ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh.

- Butée 4: Td chirc dbi thoai (néu yéu ciu ciia ngudi khiéu nai va két qua xac
minh ndi dung khiéu nai con khac nhau).

Pai dién co quan giai quyét khiéu nai truc tiép gap g0, déi thoai véi ngudi
khiéu nai, ngudi bj khidu nai, ngudi cé quyén, nghia vu lién quan, co quan, tb
chirc, ca nhan c6 lién quan dé lam rd ndi dung khiéu nai, yéu cau ctia ngudi khiéu
nai va hudng giai quyét khidu nai, théng béo bing vin ban véi ngudi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, té chirc ¢6 lién
quan biét thoi gian, dia diém, noi dung viéc gap g0, dbi thoai.

Khi déi thoai, dai dién co quan cé thdm quyén néu rd ndi dung can dbi thoai;
két qua xac minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia déi thoai c6 quyén phat biéu
y kién, dua ra nhimg bing ching lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu ciu cia
minh.

Viéc dbi thoai duge l4p thanh bién ban; bién ban ghi rd y kién ciia nhimg
ngudi tham gia; két qua ddi thoai, cé chir ky hodc didm chi ciia ngudi tham gia;
trudng hop ngudi tham gia ddi thoai khong ky, diém chi x4c nhén thi phai ghi 3 ly
do, bién ban nay duoc luu vao hd so vu viée khiéu nai. Két qua dbi thoai 13 mét
trong céc cin cir dé giai quyét khiéu nai.

- Bude 5: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Chu tich UBND cép huyén ra quyét dinh giai quyét khiéu nai bang van ban
va trong thoi han 03 ngdy lam viéc giri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi
khiéu nai, ngudi b khiéu nai, ngudi ¢é quyén, nghia vu lién quan, co quan quan ly
clp trén.

Cach thire thue hién: Cong dan, t§ chirc giri don truc tiép hodc g theo
dudng buu dién.

Thanh phan, sé lugng hd so:

a) Thanh phan hé so, bao gém:

+ Pon khiéu nai hoiic ban ghi 1i khiéu nai;

+ Tai liéu, chimg cir do cac bén cung cip;

+ Bién ban kiém tra, xac minh, két luan, két qua giam dinh (néu co);
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+ Bién ban tb chirc dbi thoai (néu cb);

+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

+ Cac tai liéu khac ¢6 lién quan.

b) S6 luong hd so: 01 bo.

Thoi han gidi quyét:

Theo Diéu 28 Luat Khiéu nai nam 2011:

Thoi han giai quyét khidu nai 14n dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly;
déi vé&i vu viée phire tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong
qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly. O ving siu, ving xa di lai khé khan, thi théi han
giai quyét khidu nai 1an déu khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; déi véi vu viéc
phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khdng qua 60 ngay, ké tir
ngay thu ly.

P6i twgng thwe hién TTHC: C4 nhan, t5 chirc.

Co quan thyc hién TTHC:

- Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: Cha tich UBND cép huyén; Thu
trudng phong, ban chuyén mén thude Uy ban nhan dan cap huyén.

- Co quan truc tiép thuc hién: Thanh tra cip huyén; phong, ban chuyén mén
thude Uy ban nhan dén cdp huyén.

Két qua thye hién: Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau.

Phi, I¢ phi: Khong.

Tén miu don, miu t& khai:

- Bién ban x4c minh (Miu s 05 ban hanh kém theo Théng tu sb
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013);

- Bién ban t6 chirc dbi thoai (Mau sb 14 ban hanh kém theo Théng tu sb
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013).

Y&u céu, diéu kién thwc hién:

Theo Diéu 2, Diéu 8 va Diéu 11 Luat Khiéu nai:

1. Ngudi khiéu nai phai 1a ngudi ¢6 quyén, lgi ich hop phap chiu tic dong
truc tiép boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.

2. Ngudi khiéu nai phai 1a ngudi ¢6 nang luc hanh vi dan su ddy i theo quy
dinh ctia phap luat; trong truong hop thong qua ngudi dai dién dé thuc hién viée
khiéu nai thi ngudi dai dién phai theo quy dinh tai Diéu 12, Didu 16 Lujt Khidu
nai.

3. Ngudi khiéu nai phai lam don khiéu nai va giri d¢én ding co quan c6 thdm
quyén giai quyét trong thoi han, thdi hidu theo quy dinh ciia Luat Khiéu nai.

4. Viée khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyét lan hai.

5. Viéc khiéu nai chua dugc toa 4n thu 1y dé giai quyét.
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Cén cir phap ly caa TTHC:

- Luat Khiéu nai nam 2011;

- Nghij dinh sé 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy dinh chi tiét mét )
diéu cha Luét Khiéu nai nam 2011;

- Théng tur s6 07/2013/TT-TTCP ciia Thanh tra Chinh pht ngay 31/10/2013
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

2. Thii tyc gidi quyét khiéu nai 1an hai

Trinh ty thuc hién:

- Buée 1: Tiép nhan don.

Néu khiéu nai lan hai thudc thim quyén giai quyét ciia Uy ban nhén dan cép
huyén theo Pidu 18 Luat Khiéu nai nam 2011 thi ngudi khiéu nai phai giti don
kém theo béan sao quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an ddu va céc tai liéu lién quan.

- Bucc 2: Thu ly don.

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tr ngdy nhan dugc khiéu nai thudc
thim quyén gidi quyét ctia minh, co quan ¢6 thim quyén thu ly don dé giai quyét
va théng bao bing vin ban cho ngudi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai lan dau
biét; truong hop khong thu ly dé giai quyét thi thong bao bang van ban cho ngudi
khiéu nai va néu r6 ly do.

- Budc 3: Xac minh vy viéc khiéu nai.

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, co quan cé thdm quyén cin cu
vao vao ndi dung, tinh chit cia viéc khiéu nai tién hanh xac minh, két luan noi
dung khiéu nai. Viéc xac minh thuc hién theo quy dinh tai khoan 2, 3, 4 Piéu 29
Luat Khiéu nai nam 2011, Muc 2, Chuong Il cia Thong tu sé 07/2013/TT-TTCP
ngdy 31/10/2013 ctia Thanh tra Chinh phti quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh.

- Buée 4: Té chirc ddi thoai.

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai }an hai, co quan c6 thdm quyén tién
hanh ddi thoai v6i nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia vu
lién quan, co quan, tb chirc, ca nhan ¢ lién quan dé 1am rd noi dung khiéu nai, yéu
cdu ciia ngudi khiéu nai, huéng giai quyét khiéu nai, thong béo bang vin ban véi
nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan, co
quan, td chirc ¢6 lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viéc gap gd, di thoai.

Khi ddi thoai, dai dién co quan ¢6 thAm quyén néu rd ndi dung can déi thoai;
két qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia ddi thoai c6 quyén phat biéu
y kién, dua ra nhiing bing chimg lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu céu cua
minh.
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Viéc dbi thoai duge 1ap thanh bién ban; bién ban ghi rd ¥ kién cua nhimg
nguoi tham gia; két qua doi thoai, cé chir ky hozic didm chi ctia ngudi tham gia;
truong hop ngudi tham gia ddi thoai khéng ky, diém chi xac nhén thi phai ghi r6 ly
do, bién ban nay duoc luu vao hd so vu viée khiéu nai. Két qua déi thoai 1a mét
trong cac cin cir dé giai quyét khiéu nai.

- Buée 5: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai va céng khai quyét dinh giai
quyét.

Chu tich UBND cép huyén ra quyét dinh giai quyét khiéu nai bang vin ban.
N6i dung Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 cac ndi dung: Ngay, thang, nim ra
quyét dinh; Tén, dia chi ctia ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; Noi dung khiéu
nai; Két quéa giai quyét khiéu nai ctia ngudi giai quyét khiéu nai lan diu; Két qua
xac minh ndi dung khiéu nai; Két qua dbi thoai; Can cir phap luat dé giai quyét
khiéu nai; K&t luan n6i dung khiéu nai 1a ding, dang mét phin hodc sai toan bd.
Truong hop khiéu nai 14 ding hodic ding mét phan thi yéu cdu ngudi ¢ quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai stra déi, hity bé mét phén hay toan bd
quyét dinh hanh chinh, chim dirt hanh vi hanh chinh bj khiéu nai. Truong hop két
luan ndi dung khiéu nai 12 sai toan bd thi yéu ciu ngudi khiéu nai, ngudi co quyén,
nghia vu lién quan thuc hién nghiém chinh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh; Viéc bdi thudng cho ngudi bi thiét hai (néu cé); Quyén khdi kién vu én
hanh chinh tai Toa an.

Trong thoi han 07 ngay lam viée, ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyét khiéu
nai l4n hai, giri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu
nai, ngudi giai quyét khiéu nai lan dau, ngudi ¢6 quyén, nghia vu lién quan, co
quan, t& chirc, ca nhan c6 thdm quyén chuyén khiéu nai dén. Uy ban nhan dén
huyén cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai theo mét trong cac hinh thirc sau
day: Cong bé tai cude hop co quan, td chirc noi ngudi bi khiéu nai cong tac; Niém
yét tai tru s& co quan, td chirc da giai quyét khiéu nai; Thong bdo trén phuong tién
thong tin dai ching.

Cich thire thue hién: Cong dan, t5 chirc giri truc tiép hoic theo dudng buu
dién.

Thanh phan, s6 lwong hd so:

Theo quy dinh tai Diéu 43, Luat Khiéu nai:

a) Thanh phén hd so, bao gbém:

+ Pon khiéu nai hodc ban ghi 15i khiéu nai;

+ Tai liéu, ching cir do céc bén cung cép;

+ Bién ban kiém tra, xac minh, két luan, két qua giam dinh (néu co);

+ Bién ban tb chirc déi thoai (néu cd);
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+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau

+ Céc tai liéu khac ¢ lién quan.

b) S6 lugng hd so: 01 bd.

Théi han gidi quyét:

Theo Piéu 37 Luat Khiéu nai nim 2011:

Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly;
déi véi vu viéc phirc tap thi thdi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung
khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

O ving sau, ving xa di lai khé khin, thoi han giai quyét khiéu nai 14n hai
khéng qua 60 ngay, k& tir ngay thu ly; ddi véi vu viée phirc tap thi thoi han giai
quyét khiu nai c6 thé kéo dai hon nhung khdng qua 70 ngay, ké tir ngay thu ly.

Péi twong thye hién TTHC: Ca rihén, t6 chirc.

Co quan thyc hién TTHC:

- Co quan ¢6 thdm quyén quyét dinh: Cht tich UBND cép huyén.

- Co quan truc tiép thuc hién: Thanh tra cdp huyén; cac phong ban chuyén
mon thudéc UBND cép huyén.

Két qua thwe hién TTHC: Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai.

Phi, 1€ phi: Khong.

Tén mau don, miu to khai:

- Bién ban x4c minh (MAu sé 05 ban hanh kém theo Théng tu sé
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013),

- Bién ban td chic ddi thoai (M3u sb 14 ban hanh kém theo Théng tu s6
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013).

Yéu ciu, diéu kién thue hién TTHC:

Theo Didu 11 Luat Khiéu nai nam 2011:

1. Nguoi khiéu nai phai 14 nguoi c6 quyén, loi ich hop phép chiu tac dong
truc tiép bdi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.

2. Ngudi khidu nai phai 13 ngudi c6 nang luc hanh vi dan sy day du theo quy
dinh cua phap luat.

3. Ngudi khidu nai phai lam don khidu nai va giri dén dung co quan c6 thdm
quyén giai quyét trong thoi han, thoi hidu theo quy dinh cta Luat khiéu nai nam
2011.

4. Viéc khiéu nai chua cé quyét dinh giai quyét lan hai.

5. Viéc khiéu nai chua duoc toa an thu ly dé giai quyét.

Can cir phap ly:

- Luét Khiéu nai nim 2011;
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- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy dinh chi tiét mét sb
diéu cia Luat Khiéu nai nam 2011;

- Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ctia Thanh tra Chinh phu ngay 31/10/2013
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

II. LINH VU'C GIAI QUYET TO CAO

1. Giai quyét tb cao

Trinh ty thuc hién:

- Buée 1: Tiép nhan, xtt Iy théng tin td cdo:

Khi nhin duoc té cdo thi ngudi giai quyét t6 cdo c6 trach nhiém phan loai va
xr ly nhu sau:

a) Néu 4 céo thudc thim quyén giai quydt ciia Chu tich Uy ban nhan dén
chp huyén thi trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dwoc don t céo,
phai kiém tra, x4c minh ho, tén, dia chi cda nguoi t8 cao va quyét dinh viéc thu ly
hodc khong thu ly giai quyét t& cdo, ddng thoi théng bao cho ngudi té céo biét Iy
do viéc khéng thu ly, néu c6 yéu clu; truong hop phai kiém tra, xac minh tai nhiéu
dia diém thi thoi han kiém tra, x4c minh c6 thé dai hon nhung khéng qua 15 ngay
lam viéc;

b) Néu td c4o khdng thudc thdm quyén giai quyét ciia Cha tich Uy ban nhén
dan cip huyén thi trong thdi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc don t§
c4o, ngudi tiép nhan phai chuyén don t6 cdo cho co quan, té chirc, ca nhan c6 thim
quyén giai quyét va thong bao cho ngudi t§ cdo, néu cé yéu cau. Trudng hop ngudi
t6 cdo dén td cdo truc tiép thi ngudi tiép nhén t6 céo huéng din ngudi td cdo dén td
céo vOi co quan, tO chirc, c4 nhén ¢6 thim quyén giai quyét.

- Buée 2: Thu ly, xac minh ndi dung t6 céo.

Co quan c6 thAm quyén ban hanh quyét dinh thy 1y giai quyét t§ céo (sau
day goi tit 14 quyét dinh thu 1y). Viéc thay di, bd sung ndi dung quyét dinh thu ly
phai thuc hién bing quyét dinh cua ngudi giai quyét t6 cdo. Trong trudng hop
ngudi giai quyét td cdo tién hanh xac minh thi trong quyét dinh thu ly phai thanh
lap Poan x4c minh t& cdo hodic Té xdc minh t6 cdo (sau diy goi chung la TS xac
minh) cé tir hai ngudi trd 1én, trong doé giao cho mét ngudi lam Trudng doan xac
minh hoic T truéng TS xac minh (sau diy goi chung la T4 trudng TS xdc minh).
Trong qué trinh x4c minh, T8 x4c minh phai lam viéc véi ngudi bi td cdo, ngudi td
cao; thu thap céc tai liéu lién quan dén noi dung t5 cao; bao cdo két qua xac
minh...(Theo quy dinh tai cac diéu tr Pidu 12 - Piéu 20 cua Théng tu sb
06/2013/TT-TTCP ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét té céo).

- Buée 3: Két luan ndi dung t cao.



Can cir bao cao két qua xdc minh ndi dung td cao, cac thong tin, tai liu,
chimg cir ¢6 lién quan, di chiéu véi cac quy dinh cta phap luat, Chi tich UBND
quén, huyén ban hanh két luén ndi dung té céo.

- Bude 4: Xt 1y td cho cua ngudi giai quyét t6 céo.

Ngay sau khi cé két lusn vé ndi dung té cdo, Chi tich Uy ban nhén dan cép
huyén phai can ctr két qua xac minh, két luan ndi dung t6 céo dé xir ly theo quy
dinh tai Diéu 24 Thong tu sé 06/2013/TT-TTCP ciia Thanh tra Chinh phi ngay
30/9/2013.

- Bude 5: Cong khai két luén ndi dung t6 céo, quyét dinh x1r ly hanh vi vi
pham bj t§ céo vi thong béo két qua giai quyét td cdo cho ngudi té cdo.

Theo quy dinh tai Diéu 25 Théng tu s& 06/2013/TT-TTCP cia Thanh tra
Chinh phi ngay 30/9/2013:

1. Ngudi giai quyét t8 cdo c6 trach nhiém cong khai két luan ndi dung t6
c4o, quyét dinh xir 1y hanh vi vi pham bj t6 cdo theo quy dinh tai Diéu 11 Nghi
dinh s 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phu.

2. Trong trudng hop ngudi t6 cdo c¢6 yéu cdu thi ngudi gidi quyét té céo
thong bao két qua giai quyét td cao cho nguoi td cdo, trir nhitng théng tin thudc bi
mét Nha nuéc. Viée thong bao két qua giai quyét td cao duoc thuc hién bing mét
trong hai hinh thirc sau:

a) Gui két luan noi dung td cdo, quyét dinh, van ban xur ly t6 cao.

b) Guri vin ban thong bao két qua giai quyét té cdo theo Mu sé 19-TC ban
hanh kém theo Théong tu nay, trong d6 phai néu dugc két qua xac minh, két luan
ndi dung tb céo, ndi dung quyét dinh, van ban xir ly t6 cao.

Ciach thitc thye hién: Tryc tiép hosc giri don t§ cdo qua dudng buu dién.

Thanh phén, s lwgng hd so:

a) Thanh phén hé so giai quyét td cdo gm:

+ Nhom 1 gdm cac van ban, tai liéu sau: Pon td cdo hodc Bién ban ghi ndi
dung t céo truc tiép; Quyét dinh thu ly, Quyét dinh thanh 1ap TS xac minh; Ké
hoach xdc minh t§ céo; Bdo cio két qua thdm tra, x4c minh ndi dung 6 cao; Két
luan ndi dung té céo; cac van ban thong béo, xir Iy, kién nghi xir Iy té céo.

+ Nhém 2 gém cac van ban, tai liéu sau: Cac bién ban lam viéc; van ban, tai
liéu, ching cit thu thdp dugc; van ban giai trinh ctia ngudi bi td cdo; cac tai lidu
khac c6 lién quan dén néi dung té céo.

b) $6 lwong hd so: 01 b,

Théi han giai quyét:

Theo quy dinh tai Didu 21 Luét TS cdo: thdi han giai quyét t5 cdo 1a 60
ngay, ké tir ngay thu 1y; dbi véi vu viée phirc tap thi thdi han giai quyét 13 90 ngay,
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ké tir ngay thu ly. Truong hop cin thiét, ngudi c6 thAm quyén giai quyét té cdo co
thé gia han giai quyét mét 1an nhung khéng qua 30 ngay; dbi véi vu viée phirc tap
thi khéng qua 60 ngay.

Poi twong thue hién TTHC: Ca nhan.

Co quan thyc hién TTHC:

- Co quan ¢ thim quyén quyét dinh: Chi tich UBND cép huyén.

- Co quan truc tiép thuc hién: Thanh tra cip huyén; phong, ban chuyén mén
thudéc UBND cép huyén.

Két qua thwe hién TTHC: Két lusn ndi dung t6 cao va quyét dinh xir Iy
ngudi cb hanh vi vi pham bj t8 céo.

Phi, I€ phi: Khéng.

Tén mau don, miu to khai:

- Bién ban ghi ndi dung té cdo truc tiép (Mau sé 01 ban hanh kém theo
Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013).

Yéu cau, diéu kién thye hién TTHC:

Theo quy dinh tai Khoan 2 DPiéu 20 Luat Té cao: ngudi cb thdm quyén
khéng thu 1y giai quyét té céo trong céc trudong hop sau day:

a) TS cao vé vu viéc da dugc ngudi do giai quyét ma ngudi t cao khong
cung c4p thong tin, tinh tiét méi;

b) T8 céo v& vu viéc ma nodi dung va nhitng théng tin ngudi t6 co cung cip
khong c6 co sd dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phép luit;

¢) T cao vé vu viéc ma ngudi cé thim quyén giai quyét t§ céo khong du
diéu kién dé kiém tra, xac minh hanh vi vi pham phap luat, ngudi vi pham.

Cin cit phap ly cia TTHC:

- Lujt T6 cdo nam 2011;

- Nghi dinh s 76/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 huéng dan thi hanh mét sé
diéu cda Luat T4 céo;

- Thong tur s 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét tb céo.

11I. LINH VUC TIEP CONG DAN

1. Thi tuc tiép cong din

Trinh ty thye hién

- Bude 1: Don tiép, xac dinh nhan than cia cong dan.

Ngudi tiép cong déan dén tiép, yéu cAu cong dan néu rd ho tén, dia chi hodc
xuit trinh gidy to tiy than; trudng hop duoc ty quyén thi yéu cau xuét trinh gidy
Qy quyén.
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- Buoc 2: Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh,
tiép nhan thong tin, tai liéu.

Khi nguoi khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh cé don trinh bay ndi dung
10 rang, déy da thi nguoi tiép cdng dén can xac dinh ndi dung vu viéc, yéu cdu cla
cong dan dé xir 1y cho phit hop.

+ Néu ndi dung don khiéu nai t6 céo, kién nghi, phan 4nh khong r& rang,
chua diy di thi ngudi tiép cong dan & nghi céng dan viét lai don hoac viét bd
sung vao don nhiing ndi dung chua rd, con thiéu.

Trudng hop khdng c6 don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh thi ngudi
tiép cong dan hudng dan cong dan viét don theo quy dinh ctia phép lut.

+ Néu cdng dan trinh bay truc tiép thi ngudi tiép céng dan ghi chép day du,
trung thuc, chinh xdc ndi dung khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh do cdéng déan
trinh bay; néi dung nao chua rd thi dé nghi céng dén trinh bay thém, sau d6 doc lai
cho c6ng dan nghe va dé nghi cong dan ky tén hodc diém chi xé4c nhan vao vin
ban. Truong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh vé cing
mét ndi dung thi ngudi tiép céng dan huéng din ho cir ngudi dai dién dé trinh bay
ndi dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh; ngudi tiép céng dan ghi lai noi
dung bing vin ban.

Trudng hop don cé nhiéu ndi dung khac nhau thi ngudi tiép céng dan huéng
dan cong dan tach riéng ting ndi dung dé giri dén diing co quan, td chire, don vi ¢6
thdm quyén giai quyét.

Ngudi tiép cong dan tiép nhan cac thong tin, tai lidu, béng chimg lién quan
dén viéc khiéu nai, 16 céo, kién nghi, phan anh do cong déan cung cap (néu cd) va
phai viét, giao gidy bién nhén céc tai liéu da tiép nhén cho cong dan.

- Bude 3: Phén loai, xir Iy khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh tai noi tiép
cbng dén

- Viéc phin loai, xir ly khiéu nai, t cdo dén co quan, td chirc, don vi, nguoi
c6 thdm quyén thu ly, giai quyét trong qué trinh tiép cong dan dugc thuc hién nhu
sau:

+ Trudmg hop khidu nai, td cdo thudc thim quyén giai quyét cia co quan, td
chirc, don vi minh va di diéu kién thu ly thi nguoi tiép cong dan tiép nhan thong
tin, tai liéu, chimg cr kém theo, démg thoi bao cdo véi Tha trudng co quan, tb
chuc, don vi thu ly.

+ Truong hop khiéu nai, t6 cdo khdng thudc thdm quyén giai quyét cua co
quan, td chirc, don vi minh thi huéng dan nguoi khiéu nai, t6 cdo dén co quan, td
chire, don vj c6 thim quyén @& khiéu nai, té céo.
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- Néu khiéu nai, t§ cdo thudc thdm quyén gidi quyét ciia cip dudi ma chua
duoc gidi quyét thi xir ly nhu sau:

+ Truong hop khiéu nai thude tham quyén ctia cip dudi nhung qué thai gian
quy dinh ma chua dugc giai quyét thi ngudi tiép cong dan phai béo cdo voi tha
trudng co quan, td chirc, don vi xem xét, quyét dinh.

+ Trudng hop khiéu nai lan diu da hét thdi han nhung chua dugc giai quyét
thi ngudi tiép cong déin bao céo thi trudng co quan, tb chirc, don vi dé xem xét,
gidi quyét theo quy dinh cta Luat Khiéu nai.

+ Trudng hop té cdo thude thdm quyén giai quyét cta co quan, t5 chire, don
vi cdp dudi truc tiép nhung qua thdi gian quy dinh ma chua duge giai quyét thi
ngudi tiép cong dan béo cdo thu trudng co quan, td chire, don vi dé ra van bén yéu
cdu cép dudi giai quyét.

+ Trudng hop khiéu nai, t5 cdo da dugc giai quyét ding chinh sach, phap
lugt thi ngudi tiép cong dan giai thich, huéng din dé ngudi dén khiéu nai, td cdo
chip hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khidu nai, quyét dinh xir ly hanh vi
vi pham bi t§ céo va yéu cdu cdng dan chim dit viéc khiéu nai, tb co.

+ Trudng hop nhan dugce don khidu nai, t§ cdo khéng do ngudi khiéu nai,
ngudi td cdo truc tiép chuyén dén thi thuc hién viéc phan loai va xir Iy theo quy
dinh cia phép luat vé khiéu nai, t§ cao.

- Viéc phan loai, xir ly kién nghi, phan anh dén co quan, td chuc, don vi,
ngudi ¢6 thdm quyén thu 1y, gidi quyét trong qué trinh tiép cong dan duge thuc
hién nhu sau:

+ Trudng hop kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai quyét cua co quan,
18 chirc, don vi minh thi ngudi tiép cong dan béo cdo ngudi c6 thim quyén dé
nghién ciru, xem xét, gidi quyét hosic phan cong bd phan nghién ciru, xem xét, giai
quyét.

+ Trudng hop kién nghi, phan anh khéng thudc thdm quyén giai quyét cla
co quan, to chirc, don vi minh thi ngudi tiép cong dan chuyén don hoic chuyén
ban ghi lai ndi dung trinh bay clia ngudi kién nghi, phan 4anh dén co quan, té churc,
don vi ¢6 thdm quyén d& nghién cir, tiép thu, xem xét, giai quyét.

Cich thire thue hién: Cong dén, td chic dén tru &, dia diém tiép cong dan.

Thanh phan, s6 lwong hd so:

a) Thanh phin hd so, bao gdm:

+ Pon khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, don phan 4nh hodc vin ban ghi
lai ndi dung khiéu nai, t5 cdo, kién nghi, phan 4nh (c6 chir ky hodc diém chi ciia
cdng dén);
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+ Cac tai liéu, gidy to do ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cung

b) Sé luong hd so: 01 bd.

Théi han gidi quyét (t6i da): Cho dén khi két thiic viéc tiép cong dan.

Péi twong thwe hién TTHC: Cé nhaén, tb chirc.

Co quan thwe hién TTHC:

- Co quan ¢6 thAm quyén quyét dinh: Chu tich UBND cép huyén, Chéanh
Thanh tra huyén, Truong phong chuyén mén truc thugc UBND cap huyén.

- Co quan truc tiép thyc hién: Ban tiép cong dén cép huyén, Thanh tra
huyén; céc phong chuyén mén truc thuée UBND cép huyén.

Két qua ciia viée thye hién TTHC: Gidy bién nhan tai liéu, chimg cir; cong
van hudéng dan; céng van chuyén don.

Phi, 1€ phi: Khong.

Tén miu don, mau to khai: Khong.

Yéu chu, didu kién thwe hién TTHC: Theo Didu 9 Luat Tiép cong dan,
ngudi tiép cdng dan dugc tir chdi tiép ngudi dén noi tiép céng dan trong cac trudng
hop sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do diing chét kich thich, nguoi méc bénh tdm
thin hodc mdt bénh khéc lam mét kha ning nhén thic hodic kha ning diéu khién
hanh vi cia minh,;

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chure, don vi, nguoi tiép
cdng dan, ngudi thi hanh céng vu hodc ¢ hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

3. Ngudi khidu nai, t6 cdo vé& vu viée di giai quyét ding chinh sach, phap
luat, duge co quan nha nude ¢6 thim quyén kiém tra, ra soét, thong bao bang van
ban va da dugc tiép, giai thich, hudng dan nhung vin ¢b tinh khiéu nai, t céo kéo
dai;

4. Nhimng truong hop khac theo quy dinh cua phép luét.

Can cwv phap ly eua TTHC:

- Luat Tiép cong dan nam 2013;

- Luét Khiéu nai, Luat T cao nim 2011;

- Nghj dinh s& 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh pht quy dinh
chi tiét mét sb didu ctia Lugt Khiéu nai;

- Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cia Chinh phi quy dinh
chi tiét thi hanh mét sb diéu ctia Luat TS cao s6 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

- Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh
mét sd diéu cta Luét Tiép cong dan;
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- Théng tu sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh tiép
cong déan.

1V. LINH VU'C XU LY PON

1. Thu tuc xir ly don

Trinh ty thyc hién

* Buce 1: Nhén don.

- Tiép nhan don, vao sb tiép nhén don thu.

* Buoc 2: Phan loai va xir ly don.

- Déi véi don khiéu nai:

+ Pon khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét:

Pon khiéu nai thugc thim quyén gidi quyét va khong thudc mot trong cac
truong hop khéng duoc thu ly giai quyét theo quy dinh tai Pidu 11 céia Luat Khiéu
nai thi ngudi xir 1y don dé xuét thu truéng co quan, td chire, don vi thu 1y dé giai
quyét theo quy dinh ctia phép luat.

Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét nhung khong du diéu kién thu ly
giai quyét thi cin cir vao timg trudng hop cu thé dé tra 10i hodc hudng dan cho
ngudi khiéu nai biét r5 1y do khéng duoc thu Iy giai quyét hodc bd sung nhimg thi
tuc cin thiét dé thuc hién viée khiéu nai.

Pon khiéu nai thudc thim quyén cta cip dudi nhung qué thoi han giai quyét
theo quy dinh ciia Luat Khiéu nai ma chua dugc giai quyét thi nguoi xir ly don bao
c4o thu truéng co quan, 1§ chirc, don vi xem xét, quyét dinh.

+ Pon khiéu nai khong thudc thdm quyén giai quyét:

Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét cia thu truéng co quan,
t6 chirc, don vi thi ngudi xir Iy don hudng dan ngudi khiu nai giri don dén co
quan, & chirc, don vi ¢6 thim quyén giai quyét. Viéc huéng din chi thuc hién mot
lan.

Pon khiéu nai do dai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi dong nhén dan, Uy ban
Mt tran T4 quéc Viét Nam va cac thanh vién cua Mat tran, cac co quan bao chi
hodic cac co quan, té chirc khac theo quy dinh cta phap luat chuyén dén nhung
khéng thudc thAm quyén, trach nhiém giai quyét thi ngudi xir Iy don d¢é xuét thi
truéng co quan gui tra lai don kém theo céac gidy t0, tai liéu (néu cb) va néu 15 ly
do cho co quan, tb chirc, ca nhin chuyén don dén.

+ Don khiéu nai c¢é ho tén, chit ky cia nhidu ngudi:

Pon khiéu nai ¢6 ho tén, chir ky ciia nhidu ngudi nhung khéng thugc tham
quyén giai quyét cia co quan, t chirc, don vi thi ngudi xir Iy don huéng din cho
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mét ngudi khiéu nai c6 ho, tén, dia chi ré rang giri don dén diing co quan, t5 chirc,
don vi, ngudi cé thdm quyén giai quyét.

Pon khiéu nai ¢6 ho tén, chit ky cia nhiéu nguoi thudc tham quyén
gidgiquyét thi ngudi xir Iy don d& xuét thi trudng co quan, t6 chic, don vj thu ly dé
giai quyét theo quy dinh cia phap lut.

+ Don khiéu nai c6 kém theo gidy 19, tai liéu gbc:

Truémg hop don khiéu nai khéng dugc thu ly dé giai quyét nhung cé giri
kém theo gidy t&, tai lidu gbc thi co quan, t6 chirc, don vi nhan dugce don phai tra
lai cho ngudi khiéu nai gidy td, tai lidu do; néu khidu nai duoc thu ly dé giai quyét
thi viéc tra lai gidy to, tai liéu gbc duoc thuc hién ngay sau khi ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai.

+ Pon khiéu nai dbi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da cé hiéu lyc phép
ludt nhung c6 déu hiéu vi pham phap luét:

Pon khiéu nai dbi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai dd c6 hiéu luc phap
lut nhung trong qua trinh nghién ciru, xem xét néu ¢ can cb cho ring viéc giai
quyét khiéu nai ¢6 déu hiéu vi pham phap luit lam anh hudng dén quyén, loi ich
hop phap clia ngudi khiéu nai hodc ca nhan, co quan, & chirc khac ¢6 lién quan, de
doa xam pham dén lgi ich cla nha nuéc hodc c6 tinh tiét mdi lam thay ddi noi
dung vu viéc khiéu nai theo quy dinh tai Didu 20 Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu cia Luat Khiéu nai thi
ngudi xir 1y don phai bao cdo dé thi trudng co quan, tb chirc, don vi xem xét, giai
quyét theo tham quyén hodc bao céo co quan, td chirc, don vi ngudi ¢6 tham quyén
xem xét, quyét dinh.

+ Pon khiéu nai dbi véi quyét dinh hanh chinh cé kha ning giy hau qua khé
khic phuc:

Trong trudng hop ¢6 can cir cho rang viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh s&
gdy ra hdu qua khé khic phuc thi ngudi xir Iy don phai kip thoi bao cao dé tha
trudng co quan xem xét, quyét dinh tam dinh chi hodc kién nghi co quan thim
quyén, ngudi c6 thdm quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.

- Di véi don tb cdo:

+ Pon t6 cdo thuge thim quyén:

Néu ndi dung don t6 céo thudc thdm quyén giai quyét ciia thi trudng co
quan, t§ chirc, don vi ma khéng thudc mét trong céc trudong hop quy dinh tai khoan
2 Diéu 20 Ludt Té cdo s6 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011 thi ngudi xir ly don bao
céo thi trudng co quan, td chire, don vi dé thu 1y giai quyét theo quy dinh.

+ Pon td céo khéng thude thim quyén:
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Pon t6 cao khong thude thdm quyén gidi quyét thi ngudi xir 1y don dé xuét
véi thi trudng co quan, td chirc, don vi chuyén don va céc chimg ctr, théng tin, tai
liu kém theo (néu c6) dén co quan, t& chirc, don vi c¢6 thim quyén d& dugc giai
quyét theo quy dinh cta phép luit theo quy dinh tai diém b Khoan 1 Diéu 20 cua
Luét TS cdo.

Pon t6 cao thudc thim quyén giai quyét ciia cdp dudi truc tiép nhung qua
thoi han theo quy dinh clia Luat TS cdo ma chua dugc giai quyét thi ngudi xir 1y
don béo cdo dé thii trudng co quan, t6 chirc, don vi ra van ban yéu cu clp duéi
giai quyét.

+ Néu tb cao hanh vi pham t3i thi chuyén cho co quan c6 thdm quyén theo
quy dinh ctia phép luat té tung hinh sy.

+ Pon td cao dbi v6i dang vién.

Pon t6 céo dbi véi dang vién vi pham quy dinh, Diéu 18 cua Pang duge thuc
hién theo quy dinh ciia Ban Chép hanh Trung wvong va hudng din cta Uy banKiém
tra Trung vong, Tinh uy, Thanh dy, Pang ay truc thudc trung uong.

+ Pon t§ céo hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai hodc de doa gay thiét
hai nghiém trong dén 1¢i ich nha nuéc, co quan, t§ chire, quyén va loi ich hop phap
cua cong dan:

Ngudi xir ly don phai kip thoi bao céo, tham muu, dé xudt dé thu truéng co
quan, t§ chire, don vi cé thim quyén 4p dung bién phép ngin chin theo quy dinh
ctia phép ludt hodc thong bdo cho co quan, té chirc, don vi c¢6 thdm quyén ap dung
bién phap kip thoi ngan chan, x ly theo quy dinh cia phap luat.

+ DPon té céo xuét phat tir viéc khiéu nai khong dat duoc muc dich.

Péi v&i don td cao xuat phéat tir viée khiéu nai khong dat dugc muc dich,
cong dan chuyén sang t6 cao dbi voi ngudi giai quyét khiéu nai nhung khéng cung
cap dugc thong tin, tai liéu, ching cir dé chimg minh cho viéc t§ cédo cta minh thi
co quan, ngudi c¢6 thim quyén khéng thu ly giai quyét ndi dung tb cdo.

+ Xur 1y dbi véi truong hop té cio nhu quy dinh tai khoan 2 Piéu 20 cua
Lut T4 cao:

T céo thude cac treong hop quy dinh tai khoan 2 Piéu 20 ciia Luat TS cao
s6 thi co quan nhin dugc don khéng chuyén don, khéng thu ly dé giai quyét dong
thdi c6 van ban giai thich va tra lai don cho ngudi t6 céo.

+ Pon t§ céo khong 18 ho tén, dia chi nguoi td cdo nhung c6 ndi dung rd
rang, kém theo cac théng tin, tai liéu, b%mg ching vé hanh vi tham nhiing, hanh vi
i pham

Khi nhan dugc don t6 céo khéng rd ho tén, dia chi nguoi td cdo nhung co
ndi dung rd rang, kém theo céic théng tin, tai liéu, bing chimg chimg minh néi
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dung td cao hanh vi tham nhiing, hanh vi t6i pham thi nguoi xir Iy don bao cdo thu
trwdng co quan, td chirc, don vi xit ly theo quy dinh ciia phap luat vé phong, chéng
tham nhting, phap ludt 16 tung hinh su.

- X1r ly cac loai don khéc:

+ Pon kién nghi, phén 4nh:

Pon kién nghi, phan 4nh thudc thdm quyén, trich nhiém cia co quan, t6
chitc, don vi gidi quyét thi ngudi xir 1y don dé xudt thi trudng co quan, t6 chic,
don vi thu ly giai quyét.

Pon kién nghi, phan anh khéng thudc thdm quyén giai quyét clia co quan, to
chirc, don vi thi ngudi xir Iy don dé xuét thi truéng co quan, t6 chirc, don vi xem
xét, quyét dinh viéc chuyén don va céc tai lidu kém theo (néu ¢6) dén co quan, t6
chirc, don vi, ngudi ¢6 thdm quyén dé giai quyét.

+ Pon c6 nhiéu néi dung khac nhau

Pbi v6i don c6 nhiéu ndi dung khéc nhau thudc thdm quyén giai quyét cia
nhiéu co quan, & chirc, don vi thi ngudi xir Iy don hudéng din ngudi giri don tach
riéng timg ndi dung dé guri dén ding co quan, td chic, don vi c6 thim quyén giai
quyét.

+ Pon thudc thim quyén giai quyét cia co quan tién hanh td tung, thi hanh
an:

Pon thudc thim quyén giai quyét cua ¢o quan tién hanh t§ tung hinh sy, td
tung dan su, t6 tung hanh chinh, thi hanh an thi nguoi xtr ly don huéng dan gui
don hoic chuyén don dén co quan c6 thdm quyén dé xit Iy theo quy dinh cia phép
luat tb tung hinh sy, tb tung déan su, ) tung hanh chinh, thi hanh an.

+ Pon thude thdm quyén giai quyét ctia co quan dan cir:

Ngudi xit Iy don huéng din giri don hodc chuyén don dén co quan ¢ tham
quyén dé dugc giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.

+ Don thugc thim quyén giai quyét ctia td chirc chinh tri, t& chitc chinh trj -
xa hdi, t6 chirc chinh tri, xa héi - nghé nghiép, t6 chirc xa héi, td chirc xa hdi - nghé
nghiép, tb chirc tén giao:

Ngudi xir ly don trinh thi truéng co quan, t6 chic, don vi hudng dén ngudi
gti don hodc chuyén don dén t§ chirc c6 thim quyén dé duoc xem xét giai quyét
theo quy dinh ctia phép luat va Diéu 18, Quy ché cta tb chirc dé.

+ Pon thugc thdm quyén giai quyét cia don vi su nghiép cong lap, doanh
nghi€p nha nudc:

Nguai xir Iy don trinh tha trudng co quan, td chic, don vi huéng dan ngudi
gri don hodc chuyén don dén don vi su nghiép c¢dng lap, doanh nghiép nha nudc
do dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat.
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+ Pon khiéu nai, td cdo, kién nghi, phin anh nhitng vu viéc ¢d tinh chét
phure tap

Don kién nghi, phan anh, khiéu nai, t5 céo phirc tap, gay gt v&i su tham gia
cva nhidu ngudi; nhitng vu viée ¢é lién quan dén chinh sach dan tdc, tén gido thi
ngudi xir ly don phai bao céo véi thi truéng co quan, 6 chire, don vi dé ap dung
cac bién phap theo thim quyén kip thdi xit Iy hodc dé nghi véi cic co quan, td
chirc, don vi ¢6 lién quan ap dung bién phép xir ly.

Cich thirc thye hién: Cong dan, té chirc giri don dén co quan hoic giri don
qua dudng buu dién.

Thanh phin, sd lwgng hé so:

a) Thanh phan hd so:

- Pon khiéu nai, don t§ cdo, don kién nghi, don phan anh va céac tai liéu,
ching ot lién quan (néu co).

b) S6 lwong hd so: 01 bd.

Thoi han giai quyét: Trong thdi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhin
duoc don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

Péi twgng thue hién TTHC: Cé nhén, T chirc.

Co quan thuc hién TTHC:

- Co quan cé thdm quyén quyét dinh: Chu tich UBND cip huyén; Chanh
Thanh tra huyén; Tha trudng don vi tryc thuge UBND Cép huyén.

- Co quan truc tiép thuc hién: Ban tiép cong dan cép huyén; Thanh tra
huyén; cac phong, ban chuyén moén truc thugc UBND cép huyén.

Két qua thwe hién TTHC: Vin ban tra 16i, vin ban huéng din, vin ban
chuyén don hoédc vin ban thu ly giai quyét khiéu nai, tb c2o, kién nghi, phan anh.

Phi, 1€ phi: Khéng.

Tén miu don, miu t& khai: Khéng.

Yéu ciu, diéu kién thye hién TTHC: Khéng.

Cin cir phap ly caa TTHC:

- Luét Khiéu nai nam 2011,

- Luat T6 cao nam 2011,

- Luét Tiép céng dan nam 2013;

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phii quy dinh
chi tiét mot s diéu ciia Luat Khiéu nai;

- Nghi dinh sd 76/2012/NB-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mét s6 diu cua Luat T4 cao s6 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh phd quy dinh chi
tiét mot sé didu cua Luat Tiép cong dan;
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- Théng t s& 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh xit Iy
don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan 4nh.

C. THU TUC HANH CHINH CAP XA

1. LINH VU'C GIAI QUYET KHIEU NAI

1. Thi tuc gidi quyét khiéu nai ldn diu

Trinh ty thwe hién

- Buée I: Tiép nhan don khiéu nai.

Néu khiéu nai thudc thim quyén giai quyét cia Cha tich UBND cap x4 theo
Piéu 17 Luat Khidu nai ndm 2011, ngudi khiéu nai phai giri don va cac tai liéu lién
quan (néu c6) cho co quan c6 thim quyén.

- Bueée 2: Thu ly giai quyét khiéu nai.

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duge don khiéu nai thudc
thdm quyén giai quyét ciia minh, co quan c6 thdm quyén thu ly giai quyét va théng
bao vé viéc thu Iy giai quyét; truomg hop khong thu ly dé giai quyét thi néu rd ly
do.

- Buée 3: Xac minh ndi dung khiéu nai.

Trong thoi han giai quyét khidu nai lan du theo quy dinh tai Diéu 28 Luat
Khiéu nai nam 2011, co quan c6 thdm quyén cé trach nhiém:

+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, cta
nguoi ¢ trach nhiém do minh quéan ly truc tiép, néu khiéu nai ding thi ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai ngay.

+ Trudng hop chua ¢6 co s két luin ndi dung khiéu nai thi ty minh tién
hanh xac minh, két luin ndi dung khiéu nai hojc giao cho co quan, té chirc, ca
nhén c6 trach nhiém x4c minh ndi dung khiu nai, kién nghi giai quyét khiéu nai.

Viéc xac minh ndi dung khidu nai dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 29
Luat Khiéu nai nam 2011, Muc 2, Chwong I ctia Théng tu sé 07/2013/TT-TTCP,
ngay 31/10/2013 cia Thanh tra Chinh phil quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh.

- Bude 4: Tb chire dbi thoai (ndu yéu cdu cia ngudi khiéu nai va két qua xac
minh ndi dung khiéu nai con khac nhau).

Pai dién co quan giai quyét khiéu nai truc tiép gip g6, dbi thoai voi ngudi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan, co quan, t6
chirc, c4 nhan ¢ lién quan dé lam r5 ndi dung khiéu nai, yéu cau cia ngudi khiéu
nai va hudng giai quyét khiéu nai, théng bio bing van ban véi ngudi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢o quyén va nghia vy lién quan, co quan, td chire ¢6 lién
quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viéc gip gd, dbi thoai.
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Khi dbi thoai, dai dién co quan ¢6 thim quyén néu 5 ndi dung cin di thoai;
két qua x4c minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia dbi thoai c6 quyén phat biéu
¥ kién, dua ra nhitng bing chiing lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu ciu cia
minh.

Viée dbi thoai dugc lap thanh bién ban; bién ban ghi rd y kién cua nhimg
nguoi tham gia; két qua dbi thoai, cé chit ky hodc diém chi cia ngudi tham gia;
trudng hop ngudi tham gia ddi thoai khong ky, diém chi xéc nhan thi phai ghi rd ly
do, bién ban nay dugc luu vao hd so vy viéc khiéu nai. Két qua déi thoai 1a mot
trong cdc can cir dé giai quyét khiéu nai.

- Bude 5: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Chu tich UBND cép x4 ra quyét dinh giai quyét khiéu nai bang van ban va
trong thdi han 03 ngady 1am viéc g quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi
khiu nai, ngudi bj khiéu nai, ngudi ¢6 quyén, nghia vu lién quan, co quan quan ly
cép trén.

Cich thire thue hién: Cong dén, t& chic giri don truc tiép hodc giri theo
dudng buu dién.

Thanh phan, sé lrgng hd so:

a) Thanh phan hd so, bao gbm:

+ Pon khiéu nai hoic ban ghi 1oi khiéu nai;

+ Tai liéu, chimg cir do céc bén cung cip;

+ Bién ban kiém tra, xac minh, két luin, két qua giam dinh (néu co);

+ Bién ban t6 chitc dbi thoai (néu cb);

+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

+ Céc tai lidu khac ¢6 lién quan.

b) $6 luong hd so: 01 bd.

Thoi han giai quyét

Theo Diéu 28 Lu4t Khiéu nai ndm 2011:

Thoi han giai quyét khiéu nai 14n diu khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly;
déi v6i vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét cé thé kéo dai hon nhung khéng
qué 45 ngay, ké tir ngay thu 1y. O ving sau, ving xa di lai kho khin, thi thoi han
giai quyét khiéu nai 1an diu khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; ddi véi vu viée
phtrc tap thi thoi han giai quyét ¢6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 60 ngay, ké tir
ngay thu ly.

P6i twgng thue hién TTHC: Cé nhan, té chirc.

Co quan thwe hién TTHC:

- Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: Chi tich UBND cép x&;

- Co quan truc tiép thyre hién: UBND cAp x4.
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Két qua thuc hién TTHC: Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau.

Phi, 1€ phi: Khong.

Tén miu don, miu t& khai:

- Bién ban xac minh (MAu sé 05 ban hanh kém theo Théng tu sb
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013);

- Bién ban tb chirc déi thoai (MAu sb 14 ban hanh kém theo Théng tu sb
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013).

Yéu ciu, diéu kién thwc hién TTHC:

Theo Diéu 2, Diéu 8 va Diéu 11 Luat Khiéu nai nim 2011:

1. Ngudi khiéu nai phai la ngudi ¢ quyén, loi ich hop phép chiu téc dong
truc tiép bai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.

2. Nguoi khiéu nai phai 1a ngudi ¢6 ning lyc hanh vi dan sy day di theo quy
dinh ciia phép ludt; trong trudng hop thong qua ngudi dai dién dé thure hién viéc khiéu
nai thi ngudi dai dién phai theo quy dinh tai Diéu 12, Diéu 16 Luat Khiéu nai nim
2011.

3. Ngudi khiéu nai phai 1am don khidu nai va giri dén ding co quan c6 tham
quyén giai quyét trong thdi han, thoi hiéu theo quy dinh cta Luat khiéu nai nim
2011.

4. Viéc khiéu nai chua cé quyét dinh giai quyét 1an hai.

5. Viéc khiéu nai chua duoc toa 4n thu ly dé giai quyét.

Can cv phap ly caa TTHC:

- Luat Khiéu nai nam 2011;

- Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy dinh chi tiét mét sb
diéu ciia Ludt Khiéu nai nim 2011;

- Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ciia Thanh tra Chinh phti ngay 31/10/2013
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

IL. LINH VU'C GIAI QUYET TO CAO

1. Tha tuc giai quyét té cao

Trinh ty thwe hién:

- Buéc 1: Tiép nhan, xir ly thong tin t cdo:

Khi nhin dugc t cao thi ngudi ¢6 thim quyén tiép nhén té céo cb trach
nhiém phén loai va xa ly nhu sau:

a) Néu t6 cao thudc thim quyén giai quyét ctia Cha tich UBND cép xi thi
trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén duoc don té céo, phai kiém tra,
xac minh ho, tén, dia chi cia ngudi tb cdo va quyét dinh viéc thu ly hoic khéng thu
ly giai quyét tb cao, ddng thoi théng bao cho ngudi t cao biét Iy do viéc khéng thu
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19, néu ¢6 yéu ciu; trudng hop phai kiém tra, xic minh tai nhidu dia diém thi thoi
han kiém tra, xac minh c6 thé dai hon nhung khéng qué 15 ngay;

b) Néu té cao khéng thudc thdm quyén giai quyét ciia Chi tich UBND cép
x4 thi trong thoi han 05 ngay lam viée, ké tir ngay nhan duge don t§ céo, nguoi
tiép nhan phai chuyén don t6 cdo cho co quan, t6 chirc, ca nhén c6 thém quyén giai
quyet va thong bédo cho nguon td céo, néu c6 yéu cau. Trudng hop ngudi té cdo dén
td céo tryc tiép thi ngudi tiép nhan t6 cdo huorng dan ngudi td cdo dén td cao véi
co quan, t chirc, c4 nhan c6 thdm quyén giai quyét.

- Birée 2: Thu ly, x4c minh ndi dung td cdo:

Chi tich UBND cdp xd ban hanh quyét dinh thu 1y giai quyét té cdo (sau
day goi tit 1a quyét dinh thu ly). Viéc thay ddi, bd sung néi dung quyét dinh thu ly
phai thuc hién bing quyét dinh cla ngudi giai quyét t6 cdo. Trong truong hop
ngudi gial quyét td cao tién hanh xac minh thi trong quyét dinh thu 1y phai thanh
1ap Poan xac minh td cao hodc Té x4c minh tb cdo (sau ddy goi chung la TS xac
minh) ¢ tr hai ngudi trd 1én, trong dé giao cho mét ngudi lam Trudng doan xac
minh hogic T truéng TS xac minh (sau ddy goi chung 13 T4 trudng T xac minh).
Trong qué trinh xdc minh, T8 x4c minh phai Jam viéc v6i ngudi bi t6 cdo, ngudi td
céo; thu thap céc tai liéu lién quan dén néi dung t& céo; bdo cao két qua xac
minh...(Theo quy dinh tai cdc diéu tir Diéu 12 - Diéu 20 cia Théng tu sb
06/2013/TT-TTCP cta Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh giai quyét t& cao).

- Bude 3: Két luan ndi dung té cao:

Cin cir béo cdo két qua xac minh ndi dung td céo, céc thong tin, tai liéu,
chitng cir c6 lién quan, dbi chiéu véi cac quy dinh cia phap luat, Chi tich UBND
clp x3 ban hanh két lusn ndi dung té céo.

- Bue 4: X Iy 8 céo ciia ngudi giai quyét t6 céo:

Ngay sau khi ¢ két luan vé ndi dung t céo, Chu tich UBND cép x phai
can cir két qua x4c minh, két luan ndi dung té cao dé xir ly theo quy dinh tai diéu
24 Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013.

- Buée 5: Cong khai két luan néi dung td cdo, quyét dinh xit Iy hanh vi vi
pham bj t§ cdo va thong bao két qua giai quyét t& cdo cho ngudi td cdo.

Theo quy dinh tai Diéu 25 Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013:

1. Ngudi giai quyét t8 céo c6 trach nhiém cong khai két ludn ndi dung t6
cao, quyét dinh xtr [y hanh vi vi pham bj t6 c4o theo quy dinh tai Piéu 11 Nghj
dinh sb 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh ph.

2. Trong trudng hop ngudi té cao cé yéu cdu thi ngudi giai quyét td céo
thdng bao két qua giai quyét tb cao cho ngudi td céo, trir nhimg théng tin thudc bi
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mét Nha nudc. Viéc thong bao két qua giai quyét td cao duge thuc hién bang mét
trong hai hinh thirc sau:

a) Giri két luan néi dung t5 céo, quyét dinh, vin ban xir ly t6 céo.

b) Giri van ban thong béo két qua giai quyét t6 cao theo Miu s6 19-TC ban
hanh kém theo Thong tu nay, trong d6 phai néu dugc két qua xéc minh, két luan
ndi dung t6 céo, ndi dung quyét dinh, van ban xir ly t cdo.

Cich thire thue hién: TS céo truc tiép hodc giri don 16 cdo qua dudng buu
dién. ‘

Thanh phén, s lwgng hd so:

a) Thanh phin hd so giai quyét tb cao gdm:

+ Nhém | gdm cac vin ban, tai liéu sau: Pon t6 co hoc Bién ban ghi ngi
dung t& cdo truc tiép; Quyét dinh thy ly, Quyét dinh thanh iap TS x4dc minh; Ké
hoach xac minh t§ cdo; Bao céo két qua thim tra, xac minh néi dung t6 céo; Két
ludn ndi dung tb cdo; cac van ban thong bao, xit 1y, kién nghj xir Iy t6 cdo.

+ Nhoém 2 gém cac van ban, tai liéu sau: Céc bién ban 1am viéc; vin ban, tai
liéu, ching ¢ thu thip duogc; van ban giai trinh cia ngudi bi té cdo; cac tai liéu
khéc c6 lién quan dén ndi dung té cdo.

b) S6 luong hd so: 01 bo.

Thot han giai quyét:

Theo quy dinh tai Diéu 21 Luét T céo: thoi han gidi quyét t6 cdo 1a 60
ngay, ké tir ngay thu ly; déi véi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét 1a 90 ngay,
ké tir ngay thu ly. Trudmg hop cén thiét, ngudi cé thAm quyén gidi quyét t6 cdo c6
thé gia han giai quyét mdt 1an nhung khong qua 30 ngay; dbi véi vu viée phirc tap
thi khong qua 60 ngay.

Péi twong thue hién TTHC: Cé nhan.

Co quan thye hién TTHC:

- Co quan, ngudi cé tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND x4, phudng, thi
trin.

- Co quan truc tiép thuc hién: Céc bd phan chuyén moén thugc UBND x4,
phudng, thi tran.

Két qua thyc hién TTHC: Két luan ndi dung té cdo va quyét dinh xir Iy
ngudi cé hanh vi vi pham bi t§ cao.

Phi, I& phi: Khong,

Tén miu don, miu to khai:

- Bién ban ghi ndi dung t6 céo truc tiép (MAu sé 01 ban hanh kém theo
Théng tu sé 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013).

Yéu ciu, diéu kién thwe hién TTHC:
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Theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 20 Luit Té cdo: ngudi cé thdm quyén
khéng thu 1y giai quyét t cdo trong céc trudmg hop sau day:

a) T cdo vé vu viéc di duoc ngudi dé gidi quyét ma ngudi td cdo khéng
cung cz?'lp thong tin, tinh tiét moi;

b) Tb cdo vé& vu viéc ma ndi dung va nhimg thdng tin ngudi td céo cung cip
khéng c6 co sd dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phap luét;

¢) T cao vé vu viéc ma ngudi cé thdm quyén giai quyét 16 cdo khong di
diéu kién d& kiém tra, x4c minh hanh vi vi pham phap luét, ngudi vi pham

Can cir phap ly cia TTHC:

- Luat T4 c4o nim 2011;

- Nghi dinh s 76/2012/NP-CP ngay 03/10/2012 hudng dn thi hanh mét sb
diéu ciia Lujt T6 cdo nam 2011;

- Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét té cdo.

L. LINH VUC TIEP CONG DAN

1. Thii tuc tiép cong déan

Trinh tu thye hién:

- Bude 1: Dén tiép, xac dinh nhan than cta cng dén:

Ngudi tiép cong dan dén tiép, yéu cau cong dan néu rd ho tén, dia chi holc
xuét trinh gidy t& thy than; trudng hop duoc iy quyén thi yéu ciu xudt trinh gidy
ly quyén.

- Bude 2: Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh,
tiép nhan thdng tin, tai liéu:

Khi ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh c6 don trinh bay néi dung
rd rang, ddy du thi ngudi tiép cong dan cin xac dinh ndi dung vu viéc, yéu cu cha
cong dan dé xir Iy cho phu hop.

Néu ndi dung don khiéu nai t6 céo, kién nghi, phan anh khéng rd rang, chua
diy du thi ngudi tiép cdng dan dé nghi céng dan viét lai don hogc viét bd sung vao
don nhimg ndi dung chua r3, con thidu.

Trudng hop khéng cé don khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh thi ngudi
tiép cong dén hudng dan cdng dén viét don theo quy dinh cia phap luat.

Néu cong dén trinh bay truc tiép thi ngudi tiép cong dan ghi chép dy du,
trung thuc, chinh xac ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh do céng déan
trinh bay; ndi dung nao chua rd thi dé nghi cong dén trinh bay thém, sau dé doc lai
cho cong dan nghe va d& nghj céng dan ky tén hogic diém chi x4c nhan vao vin
ban. Trudng hop nhiéu ngudi dén khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh v& cing
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mot ndi dung thi ngudi tiép cong dan hudng din ho cir ngudi dai dién dé trinh bay
noi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh; ngudi tiép cong dan ghi lai ndi
dung béng vin ban.

Trudmg hop don c6 nhiéu ndi dung khac nhau thi ngusi tiép cong dan hudng
dan cong dan tach riéng timg ndi dung @& giti dén ding co quan, t6 chirc, don vi ¢6
thdm quyén giai quyét.

Ngudi tiép cong dan tiép nhan céac thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan
dén viéc khiéu nai, 16 cao, kién nghi, phén 4nh do céng dén cung cdp (néu c6) va
phai viét, giao gidy bién nhan céc tai lidu d4 tiép nhan cho cong dén.

- Burée 3: Phan loai, xit 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai noi tiép
cOng dan:

- Viéc phén loai, xi 1y khiéu nai, t& céo dén co quan, té chirc, don vi, ngudi
c6 thdm quyén thu 1y, giai quyét trong qué trinh tiép céng dan dugc thuc hién nhu
sau;

+ Trudng hop khidu nai, t§ cdo thudc thim quyén giai quyét cta co quan, tb
chiee, don vi minh va du diéu kién thy ly thi ngudi tiép cong din tiép nhén théng
tin, tai liéu, chimg cir kém theo, ddng thdi bao céo véi Thu truéng co quan, to
chire, don vi thu ly.

+ Truomg hop khiéu nai, 18 cdo khong thude thim quyén giai quyét cia co
quan, t& chire, don vi minh thi huéng dan ngudi khiu nai, t& cdo dén co quan, td
chire, don vi ¢ thim .quyén dé khiéu nai, t6 cao.

+ Trudng hop khiéu nai, td cdo d& dugc giai quyét dang chinh séch, phap
lujt thi ngudi tiép cong dén giai thich, huéng din d& ngudi dén khiéu nai, té cdo
chip hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xtr Iy hanh vi
vi pham bj t6 c40 va yéu clu cong dan chim ditt viéc khiéu nai, t§ céo.

+ Trudng hop nhén duoc don khiéu nai, t& cdo khdng do ngudi khiéu nai,
ngudi td cao truc tiép chuyén dén thi thuc hién viéc phéan loai va xir ly theo quy
dinh cua phap luét vé khiéu nai, & cdo.

- Viéc phan loai, xir ly kién nghi, phan anh dén co quan, 6 chirc, don vi,
ngudi ¢6 thim quyén thu ly, giai quyét trong qué trinh tiép cdéng dan duge thuc
hién nhu sau:

+ Trudmg hop kién nghi, phan énh thudc thdm quyén giai quyét clia co quan,
t6 chirc, don vi minh thi ngudi tiép céng dan béo cdo ngudi cb thim quyén dé
nghién ctru, xem xét, giai quyét hoic phan cong bd phan nghién clru, xem xét, giai
quyét.

+ Trudng hop kién nghi, phan anh khéng thudc thdm quyén giai quyét cua
co quan, tb chirc, don vi minh thi ngudi tiép cong dan chuyén don hogc chuyén
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ban ghi lai ndi dung trinh bay ctia ngudi kién nghi, phan 4nh dén co quan, t5 chirc,
don vi c6 thdm quyén dé nghién ciry, tiép thu, xem xét, giai quyét.

Cich thirc thire hién: Cong dén, td chirc dén tru s& UBND cép x4.

Thanh phén, s6 lirgng hd so:

a) Thanh phén hd so:

+ Don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, don phan anh hodc van ban ghi
lai ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh (c6 chit ky hodc diém chi cua
cong dan);

+ Céc tai liéu, gidy to do ngudi khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh cung
cép.

b) $6 luong hd so: 01 bd.

Th&i han giai quyét: Cho dén khi két thic viéc tiép cong dan.

Pdi tegng thue hign TTHC: Ca nhan, Té chic.

Co quan thuc hién:

- Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: Cha tich UBND cép xa.

- Co quan truc tiép thuc hién: UBND cép x4.

Két qua cha viéc thue hién TTHC: Gidy bién nhin thong tin, tai liéu,
bang chimng; cong van hudng din; cong vin chuyén don.

Phi, 1€ phi: Khdng.

Tén miu don, miu t& khai: Khong.

Yéu ciu, didu kién thuc hién TTHC: Theo Diéu 9, Luét Tiép Cong dén,
ngudi tiép cong dan duoc tir chdi tiép ngudi dén noi tiép coéng dan trong céc trudng
hop sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do ding chit kich thich, ngudi méc bénh tam
than hodc mdt bénh khac 1am mat kh4 ndng nhén thic hodc kha ning diéu khién
hanh vi cua minh;

2. Nguoi ¢é hanh vi de doa, xic pham co quan, td chuc, don vi, nguoi tiép
cong déan, ngudi thi hanh céng vu hoic ¢6 hanh vi khac vi pham néi quy noi tiép
cong dan;

3. Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé& vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap
ludt, dugc co quan nha nude c6 tham quyén kiém tra, ra soat, théng bdo bang vin
ban va da dugc tiép, giai thich, hudéng din nhung vén cb tinh khiéu nai, té cdo kéo
dai;

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cua phép luét.

Cin ¢ phap Iy ciia TTHC:

- Luat Tiép cong dan nam 2013;

- Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo nam 2011;
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- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phi quy dinh
chi tiét mét sb diéu caa Luat Khiéu nai;

- Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh pha quy dinh
chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt T céo s6 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

- Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh
mét sé didu coa Luat Tiép cong dan;

- Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh tiép
cong dan.

IV. LINH VUC XU LY PON

1. Tha tyc xir Iy dom

Trinh tu thwe hién:

* Bude 1: Nhin don:

Tiép nhén don, vao sb tiép nhéan don thu.

* Bucc 2: Phan loai va xu ly don:

- Déi v6i don khiéu nai:

+ Pon khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét

Pon khiéu nai thuéc thdm quyén giai quyét va khéng thuéc mét trong
cactruong hop khéng duoc thu 1y giai quyét theo quy dinh tai Piéu 11 cha Luat
Khiéu nai thi ngudi xir Iy don d& xudt thi trudng co quan, t& chirc, don vi thy Iy dé
giai quyét theo quy dinh ciia phép luit.

Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét nhung khong du diéu kién thu ly
giai quyét thi can ¢ vao timg truong hop cu thé dé tra 1&i hodc hudng dan cho
ngudi khiéu nai biét 13 Iy do khéng duoc thu 1y giai quyét hodc bd sungnhimg thi
tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai.

+ Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét:

Pon khiéu nai khéng thudc thdm quyén giai quyét ciia thi truéng co quan,
t chic, don vi thi ngudi xir 1y don hudng din ngudi khiéu nai giri don dén co
quan, tb chirc, don vi ¢6 thdm quyén giai quyét. Viéc hudng dan chi thuc hién mot
jan.

Pon khiéu nai do dai bidu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy ban
Mat tran TS qu(”')c Viét Nam va cac thanh vién ciia Mat tran, cac co quan bao chi
hodc cac co quan, t§ chirc khac theo quy dinh cta phap luat chuyén dén nhung
khéng thudc thdm quyén, trach nhiém giai quyét thi ngudi xi ly don @& xudt tha
trudng co quan guii tra lai don kém theo cac gidy &, tai liéu (néu co) va nédu rd ly
do cho co quan, tb chirc, ¢4 nhan chuyén don dén.

+ Pon khiéu nai c6 ho tén, chit ky cua nhiéu nguoi:
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Pon khiéu nai c6 ho tén, chir ky ciia nhiéu ngudi nhung khéng thudc thdm
quyén giai quyét clia co quan, tb chirc, don vi thi ngudi xir Iy don huéng dan cho
mot ngudi khiéu nai c6 ho, tén, dia chi rd rang gui don dén dling co quan, t chir,
don vi, ngudi c6 thim quyén giai quyét.

Pon khiéu nai c6 ho tén, chit ky cta nhidu ngudi thudc thdm quyén
giaiquyét thi nguoi xir Iy don d& xuét thi trudng co quan, td chire, don vi thu ly dé
giai quyét theo quy dinh ctia phép luét.

+ Pon khiéu nai c6 kém theo gidy 1o, tai liéu goc:

Trudng hop don khiéu nai khong duoc thu ly dé giai quyét nhung c6 g
kém theo gidy to, tai lidu gdc thi co quan, t§ chire, don vi nhin dwoc don phai tra
lai cho nguoi khidu nai gidy t0, tai lidu do; néu khiéu nai dugc thu ly dé giai quyét
thi viée tra lai gidy to, tai liéu gbc dugc thuc hién ngay sau khi ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai.

+ Pon khiéu nai di véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap
ludt nhung c6 déu hiéu vi pham phép luét:

Pon khibu nai dbi voi quyét dinh giai quyét khiéu nai d& c6 hiéu luc phap
ludt nhung trong qué trinh nghién ctru, xem xét néu c6 can cir cho ring viée giai
quyét khiéu nai ¢6 ddu hiéu vi pham phap luat 1am anh hudng dén quyén, loi ich
hop phép ctia nguéi khiéu nai hoic c4 nhén, co quan, td chirc khac c6 lién quan, de
doa xdm pham dén loi ich cta nha nudc hojic c¢é tinh tiét méi lam thay déi néi
dung vu viéc khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cta Chinh phi quy dinh chi tiét mét sé diéu cta Ludt Khiéu nai thi
ngudi xir Iy don phai bao cao dé thi truéng co quan, t chirc, don vi xem xét, giai
quyét theo thdm quyén hoic béo cio co quan, tb chirc, don vi ngudi c6 thim quyén
xem xét, quyét dinh.

+ Pon khiéu nai d6i v&i quyét dinh hanh chinh c6 kha nang gy hau qua kho
khic phuc:

Trong trudng hgp cb cén cir cho rang viée thi hanh quyét dinh hanh chinh s&
gdy ra hdu quéa khé khéc phuc thi ngudi xir ly don phai kip thoi bo cdo dé thi
trudng co quan xem xét, quyét dinh tam dinh chi hoic kién nghi co quan thim
quyén, ngudi ¢é thim quyén tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh.

- Péi véi don t6 cao:

+ Pon td c4o thudc thdm quyén:

Néu ndi dung don té céo thudc thdm quyén giai quyét cia thi trudng co
quan, t& chirc, don vi ma khéng thudc mét trong céc trudng hop quy dinh tai khoan
2 Diéu 20 Luét TS cao thi ngudi xir Iy don béo céo thi trudng co quan, td chirc,
don vi dé thu ly giai quyét theo quy dinh.
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+ Pon t6 cdo khong thudc thdm quyén:

Pon td cdo khong thudc thim quyén gidi quyét thi ngudi xtr ly don dé
xudtvdi tha trudng co quan, td chirc, don vi chuyén don va cac chiing cir, théng
tin, tai liéu kém theo (néu c6) dén co quan, t§ chirc, don vi cé thdm quyén dé duoc
giai quyét theo quy dinh ctia phép luét theo quy dinh tai diém b khoan 1 DPiéu 20
cta Luét Té cdo.

+ Néu t§ cao hanh vi pham t6i thi chuyén cho co quan ¢6 thim quyén theo
quy dinh ctia phap luat t tung hinh su.

+ Pon tb cdo dbi véi dang vién

Pon td céo dbi v6i dang vién vi pham quy dinh, Diéu 1& cia Pang dugc thuc
hién theo quy dinh ctia Ban Chip hanh Trung wong va huéng din cia Uy ban
Kiém tra Trung wong, Tinh uy, Pang y truc thude trung uong.

+ Pon t6 cdo hanh vi vi pham phép luét giy thiét hai hoiic de doa gay thiét
hai nghiém trong dén l¢i ich nha nudc, co quan, td chirc, quyén va lgi ich hop phap
cla cong dan:

Ngudi xir ly don phai kip thdi bao céo, tham muru, dé xuét dé thd trudng co
quan, té chirc, don vi c6 thdm quyén 4p dung bién phap ngin chin theo quy dinh
cua phép luat hoic thong bdo cho co quan, té chitre, don vi c6 thdm quyén ap dung
bién phap kip thoi ngan chan, xir ly theo quy dinh cia phap luét.

+ Pon tb c4o xuét phat tir viéc khiéu nai khong dat duge muc dich

Déi voi don td cao xudt phat tir viéc khiéu nai khong dat dugc muc dich,
cdng din chuyén sang t6 cao dbi véi ngudi giai quyét khiéu nai nhung khéng cung
cép duge thong tin, tai liéu, chimg ctr dé chimg minh cho viée t6 cdo ciia minh thi
co quan, ngudi ¢6 thim quyén khéng thu 1y giai quyét noi dung 6 céo.

+ Xir Iy d6i véi trudmg hop t6 cdo nhu quy dinh tai Khoan 2 Diéu 20 cia
Luét Té céo:

Té cao thude cac trudng hop quy dinh tai Khoan 2 Pidu 20 cia Ludt Té cao
thi co quan nhin duoc don khdng chuyén don, khong thu 1y dé giai quyét dong
thdi ¢ vin ban giai thich va tra lai don cho ngudi t6 céo.

+ Pon tb cao khong rd ho tén, dia chi ngudi t§ céo nhung ¢6 ndi dung rd
rang, kém theo céc thong tin, tai liéu, bing chimg vé hanh vi tham nhiing, hanh vi
to1 pham.

Khi nhén duoc don té cao khong 16 ho tén, dia chi ngudi td cdo nhung cb
ndi dung rd rang, kém theo cac théng tin, tai lidu, bing chimg chimg minh ndi
dung té cao hanh vi tham nhiing, hanh vi 18i pham thi ngudi xi ly don bao céo thi
trudng co quan, té chirc, don vi xir ly theo quy dinh cua phép luat vé phong, chéng
tham nhiing, phap luat tb tung hinh su.
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- Xtr ly céc loai don khac:

+ Pon kién nghi, phan anh:

Don kién nghi, phan 4nh thudc thdm quyén, trach nhiém cia co quan, td
chire, don vi giai quyét thi nguoi xir ly don d& xuét thi trudng co quan, td chir,
don vi thu ly giai quyét.

Pon kién nghi, phan anh khong thudc thim quyén giai quyét cia co quan, td
chirc, don vi thi ngudi xir ly don & xuét thi trudng co quan, td chirc, don vi xem
xét, quyét dinh viéc chuyén don va céc tai lidu kém theo (néu c6) dén co quan, t
chirc, don vi, ngudi c6 thdm quyén dé giai quyét.

+ Pon ¢ nhidu ndi dung khac nhau:

Déi v6i don ¢ nhiéu ndi dung khéc nhau thudc thdm quyén giai quyét cua
nhiéu co quan, td chirc, don vi thi ngudi xir ly don huéng din ngudi giri don tach
riéng ting ndi dung dé guri dén ding co quan, td chirc, don vi cé thdm quyén giai
quyét.

+ Pon thudc thim quyén giai quyét ciia co quan tién hanh t6 tung, thi hanh
an:

Pon thudc thdm quyén giai quyét cua co quan tién hanh td tung hinh su, t6
tung dén su, t6 tung hanh chinh, thi hanh 4n thi ngudi xir Iy don huéng dan gii
don hoic chuyén don dén co quan c6 thim quyén dé xir ly theo quy dinh cua phap
luét tb tung hinh sy, th tung dén sy, t6 tung hanh chinh, thi hanh an.

+ Pon thudc thim quyén giai quyét cia co quan dan cir:

Ngudi xir Iy don hudng din giri don hodic chuyén don dén co quan c6 thdm quyén
dé dugc giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

+ Pon thudc thdm quyén giai quyét clia td chirc chinh tri, t& chirc chinh trj -
x4 héi, td chirc chinh tri, xa hdi - nghé nghiép, t& chirc xa hdi, td chirc x3 héi - nghé
nghiép, td chirc t6n gido:

Ngudi xir Iy don trinh thd trudng co quan, td chire, don vi hudng din ngudi
gui don hoic chuyén don dén 18 chuc c6 thdm quyén dé duoc xem xét giai quyét
theo quy dinh caa phap luat va Diéu 1§, Quy ché cua t5 chirc do.

+ Pon thudc thim quyén giai quyét cua don vi su nghiép cong lap, doanh
nghiép nha nudc:

Ngudi xi 1y don trinh thi trudng co quan, t§ chire, don vi huéng din ngudi
giri don hozic chuyén don dén don vi sy nghiép cong lap, doanh nghiép nha nuéc
dé6 dé giai quyét theo quy dinh ciia phap lut.

+ Don khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh nhitng vu viéc c6 tinh chét
phirc tap:
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Pon kién nghi, phan anh, khiéu nai, t cao phitc tap, gay git vdi sy tham gia
cla nhiéu ngudi; nhimg vy viéc c6 lién quan dén chinh sach dén toc, ton gido thi
nguoi xu ly don phai bdo cdo véi thu truong co quan, td chirc, don vi dé 4p dung
cac bién phap theo thdm quyén kip thoi xir Iy hodc d& nghi véi cac co quan, td
chirc, don vi ¢ lién quan ap dung bién phap xu ly.

Cich thire thuc hién: Cong dan, to chirc giri truc tiép dén UBND clp xa
hoac giri don qua duong buu dién.

Thanh phin, s lwong hd so:

a) Thanh phén hd so:

- Pon khiéu nai, don t cdo, don kién nghi, don phan anh va céc tai liéu,
chimg cir lién quan (néu c6).

b) $6 luong hé so: 01 bd.

Théi han giai quyét: Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan dugc don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Pbi twgng thyce hién TTHC: Ca nhén, t6 chir.

Co quan thwc hién TTHC:

- Co quan ¢6 thdm quyén quyét dinh: Cha tich UBND cép x4.

- Co quan truc tiép thue hién: UBND cép xa.

Két qua thwc hién TTHC: Vin ban tra 16i, vin ban huéng dan, vin ban
chuyén don hodc van ban thu 1y giai quyét khiu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

Phi, 1€ phi: Khong.

Tén miu don, miu t& khai: Khéng.

Yéu ciu, diéu kién thue hién TTHC: Khéng.

Can c¥r phap ly ciia TTHC:

- Luat Khiéu nai nam 2011;

- Luat Té cdo nam 201 [;

- Luat Tiép cong dan nam 2013;

- Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phi quy dinh
chi tiét mot sé diéu cua Luét Khiéu nai;

- Nghi dinh s 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phii quy dinh
chi tiét thi hanh mét sb didu ciia Luat T cao s6 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

- Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh pha quy dinh chi
tiét mot sb diéu cua Luat Tiép cong dan;

- Thong tu sé 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh xtr ly
don khiéu nai, don t§ céo, don kién nghi, phan anh.
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D. THU TUC HANH CHINH AP DUNG CHUNG (CAP TINH, CAP
HUYEN, CAP XA)

I. LINH VU'C PHONG, CHONG THAM NHUNG

1. Tha tuc ké khai tai san, thu nhap

Trinh tu thye hién

- Buéce 1: Co quan, té chirc, don vi ban hanh van ban td chirc trién khai viée
ké khai;

- Buéc 2: Bb phin phu trach cong tic td chirc, cin bd tién hanh trién khai
viéc ké khai:

+ Lap danh sach Ngudi c6 nghia vy ké khai cia co quan, td chirc, don vi
minh, trinh ngudi dimg ddu co quan, td chire, don vi phé duyét; danh séch phai xac
dinh 16 ddi tugng thudc cip dy quan ly, ddi tuong thudc cp trén quan ly, dbi
tuong thude co quan, t6 chire, don vi quéan 1y;

+ Giri danh sach Ngudi ¢6 nghia vu ké khai dén céc co quan, td chirc, don vi
truc thudc;

+ Giri mau Ban ké khai tai san, thu nhap (sau day goi la Ban ké khai), hudng
dan va yéu cdu ngudi cé nghia vu ké khai thuc hién viéc ké khai tai san, thu nhép.

- Bude 3: Nguoi ¢6 nghia vy ké khai phai hoan thanh viéc ké khai trong thoi
gian 10 ngay ké tir ngay nhin duoc miu ban ké khai, nép 01 ban vé bd phan phu
trach cong téc td chirc, can bd va luu ca nhan 01 ban. Trudng hop tai thoi diém ké
khai, ngudi c6 nghia vu ké khai khéng thé tién hanh ké khai dung thoi han vi ly do
khach quan thi viéc ké khai ¢o thé dugc thuc hién truée hodc sau thoi diém quy
dinh ciia co quan, td chirc, don vi (véi thoi gian gin nhat).

- Buéc 4: Bd phan phu trach cong téc té chirc, can bd tiép nhén, kiém tra,
sao luc, gui, luu, quan ly Ban ké khai nhu sau:

+ Trong thoi han 07 ngay lam viée (ké tir ngay nhan dugc Ban ké khai) kiém
tra tinh ddy dd vé& ndi dung phai ké khai; trudng hop Bén ké khai chua ding quy
dinh (theo m3u) thi yéu clu ké khai lai, thoi han ké khai lai 1a 03 ngay lam viéc ké
tir ngay nhan dugc yéu céu;

+ Sao luc, gl va lru Ban ké khai nhu sau: Giri ban chinh dén Ban t6 chirc
Pang, 01 ban sao dén co quan Uy ban kiém tra clia cip 0y Dang quan ly ngudi ké
khai, néu ngudi d6 12 can bd thude dién cép Gy quan ly (theo phéan cdp quéan ly can
bd). Gii ban chinh dén co quan tb chirc cp trén ddi véi nguoi ké khai do cép trén
quan ly (hodc giri ban sao néu ngudi d6 thude cp Gy quan ly). Gui béan sao dén co
quan, td chirc, don vi noi s& cong khai Ban ké khai dé thyuc hién viéc cong khai theo
quy dinh; sau khi cong khai, lwu ban nay cting hd so cila ngudi ¢6 nghia vy ké khai

tai co quan minh.
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Cach thirc thuwe hién: Viéc ké khai tai san, thu nhap duoc tién hanh tai co
quan, don vi ciia ngudi cé nghia vu phai ké khai.

Thanh phin, s6 lwgng hd so:

a) Hé so gf”)m co:

- Céc van ban chi dao td chirc trién khai thye hién viéc ké khai;

- Danh sach ddi tuong phéi ké khai theo quy dinh;

- Ban ké khai tai san, thu nhép, ban sao ban ké khai theo quy dinh;

- S theo di viée giao, nhan Bén ké khai;

- Danh sach nhitng ngudi da ké khai, bao cao két qua ké khai.

b) S6 luong: 01 bd.

Thoi gian thue hién tha tuc hanh chinh: Thoéi gian ké khai cham nhét 1a
ngay 30 thang 11 hang nam; viéc ké khai tai san, thu nhdp phai hoan thanh chdm
nhét la ngay 31 thang 12 hang nam. Viéc giao nhin Ban ké khai phai hoan thanh
chim nhét vao ngay 31 thang 03 cua nim sau.

Poi twrgng thue hién TTHC:

Ngudi cé nghia vu phai ké khai theo quy dinh tai Piéu 1, Théng tu )
08/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cia Thanh tra Chinh pht, huéng dan thi hanh
céc quy dinh vé& minh bach tai san, thu nhap.

Co quan thye hién TTHC:

Co quan hanh chinh nha nuéc céc cép, cac don vi sy nghiép cong lap thude
co quan hanh chinh nha nudc, cac doanh nghiép nha nudc phai thuc hién td chirc
trién khai viéc ké khai tai san, thu nhép.

Két qua thye hién TTHC: Ban ké khai tai san, thu nhép.

Phi, 1€ phi: Khong.

Miu don, t& khai:

- M3u ban ké khai tai san, thu nhdp (ban hinh kém theo Théng tu sb
08/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cia Thanh tra Chinh phu).

Yéu cau diéu kién thye hién TTHC:

1. Ngudi ¢é nghia vu ké khai tai san, thu nhip phai ké khai trung thue, day
di, rd rang, ding thdi han cac thdng tin vé sb luong, gia tri tai san, thu nhip va
nhitng bién dong vé tai san, thu nhép phai ké khai va tu chiu trach nhiém vé nhitng
thong tin da ké khai.

2. Tai san, thu nhdp phai ké khai gdm tai san, thu nhap thudc sé hiru hoac
quyén str dung cua ban théin, cha vg hoic chéng va con chua thanh nién (con dé,
con nudi theo quy dinh cia phap luat) tai thdi diém hoan thanh Ban ké khai tai san,
thu nhép.
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3. Gi4 tri tai san, thu nhap ké khai dugc tinh bang tién phai tra khi mua, khi
nhén chuyén nhuong, xay dung hodc gié tri udc tinh khi duoc cho, ting, thira ké.

4. Viéc ké khai, giai trinh nguén gfic tai san ting, giam thuc hién theo miu
Ban ké khai tai san, thu nhép (phu luc IT) va Hudng dan ké khai tai san, thu nhap
(phu lyc IIT) ban hanh kém theo Théng tu s6 08/2013/TT-TTCP.

Cin cir phap ly dé thyce hién TTHC:

- Nghi dinh s6 78/2013/ND-CP ngay 17/7/2013 ciia Chinh phti vé minh bach
tai san, thu nhap;

- Théng tu s& 08/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ctia Thanh tra Chinh phu,
huéng dén thi hanh céc quy dinh vé minh bach tai san, thu nhap.

2. Thu tuc cong khai Ban ké khai tai san, thu nhip

Trinh ty thye hién:

- Bude 1: Hang ndm, b phan phu trach cong téc td chirc, can bd phai xay
dung, trinh ngudi dimg ddu co quan, t§ chire, don vi phé duyét ké hoach cdng khai
Ban ké khai trong co quan, t chirc, don vi minh. N&i dung ké hoach cong khai
Ban ké khai bao gdm:

+ Lua chon hinh thitc, pham vi cong khai phil hop véi diéu kién, dac diém
vé té chirc, hoat déng, quy md ciia co quan, t chirc, don vi;

+ Xac dinh céc nhiém vu phai thuc hién: Néu coéng khai bing hinh thirc
niém yét cin phai x4c dinh vi tri niém yét, danh sach ngudoi ké khai phai niém yét &
timg vi tri, phuwong an bao vé, td chirc thu nhan thdng tin phan hdi, thoi gian bat
dau, thoi gian két thic niém yét.

+ Néu cdng khai bing hinh thirc cong b tai cudc hop cin phai xac dinh
danh siach nguoi ké khai tuwong Gng véi pham vi cong khai quy dinh tai Khoan 2
Piéu 10 Théng tu nay; thdi gian, dia diém cudc hop, ngudi chd tri, thanh phén
cudc hop, td chirc tiép nhan phén anh, trinh tr tién hanh cude hop;

+ Thoi gian trién khai viéc cong khai;

+ Phén cong thuc hién;

+ Bién phap dam bao thyuc hién.

- Bude 2: Phé bién ké hoach cong khai dugc phé duyét, kém theo danh sach
va ban sao cac Ban ké khai giri cac don vi truc thude.

- Bude 3: Céac don vi thuc hién ké hoach cong khai, lap bao cao viéc thuc
hién giri v& bd phén tb chirc can bo.

- Bude 4: Bb phan phu trach cong téc tb chirc, cdn bd tién hanh téng hop,
bo cdo tinh hinh thyc hién cong khai trong co quan, don vi.

Cach thirc thyc hién:
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1. Cong khai Ban ké khai bing hinh thirc niém yét:

- Niém yét Ban ké khai dugc ap dung trong didu kién co quan, té chirc, don
vi ¢6 dia diém niém yét dam bao an toan, khéng lam mét, rach, nat va du diéu kién
dé moi nguoi trong co quan, don vi co thé xem cac Bén ké khai; thoi gian niém yét
t61 thiéu 14 30 ngay lién tuc k& tir ngay niém yét.

- Dia diém niém yét:

+ Co quan, t§ chitc, don vi quy md nhé, try s& lam viéce tap trung thi niém
yét tai try s& lam viéc;

+ Co quan, td chic, don vi quy md 16n, ¢ nhiéu don vi truc thudc thi niém
yét tai noi lJam viéc cuia tung don vj truc thude;

+ Tai mbi dia diém niém yét phai c6 ban danh sach nhitng Ngudi c6 nghia
vu ké khai va Ban ké khai tuong ung.

- Viéc niém yét Ban ké khai phai lap thanh bién ban @& ghi nhan dia diém
niém yét, thoi diém bt dau, thdi didm két thic niém yét va cdc phan anh lién quan
dén ndi dung Ban k& khai (néu c6); viéc lap bién ban phai c6 su tham gia cla dai
dién Ban chép hanh céng doan co quan, td chire, don vi.

2. Cong khai Ban ké khai tai cugc hop:

- Viéc cong khai tai cudc hop phai dam bao cac yéu chu:

a) Cudc hop cong khai Ban ké khai phai dam bdo du thoi lugng, s6 luong
nguoi du cudc hop ti thidu 70% sb nguoi thudc pham vi phai triéu tip;

b) Ngudi dwoc giao nhiém vu td chire cude hop c6 thé phan cong mét ngudi
doc céc Ban ké khai hodc tirng nguoi doc Ban ké khai ctia minh, phai ghi bién ban
cudc hop véi s tham gia cia dai dién Ban chép hanh céng doan co quan, td chirc,
don vi; bién ban cudc hop phai ghi lai nhimg y kién phan 4nh, thic méc va gii
trinh vé& ndi dung Bén ké khai (néu c6);

¢) Ngudi dimg diu co quan, tb chire, don vi chiu trach nhiém t6 chirc, kiém
tra viéc thuc hién cong khai tai cude hop; trudng hgp phat hién don vi duge giao td
chirc cude hop khong dap img yéu cau thi yéu ciu hop lai va kiém diém trach
nhiém ngudi dugce giao td chirc cude hop.

- Pham vi c¢dng khai:

a) Céan bd, cong chirc gilr chirc vu tir Bi thu, Phé bi thu, Chu tich, Phé chu
tich Hi déng nhén dan, Chi tich, Ph6 chd tich Uy ban nhan dan cip tinh, cdp
huyén, cép xd; thuong truc cép uy, Oy vién thuong true Hoi dé)ng nhén dan; trudong
céc ban cia cip Uy, trudng cic ban cia Hoi ddng nhén dén, céc thanh vién khéac
clia cip ty, cta Uy ban nhan dan cip tinh, cdp huyén, cip x4 cong khai trudc déi
twong ghi phiéu tin nhiém dé 14y phiéu tin nhiém hang nim theo quy dinh tai Quy
dinh s6 165 QB/TW ngay 18/2/2013 ctia B6 Chinh tri;
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b) Gidm déc, Phé giam dbc s&, nganh va tuong duong, trudng céc co quan,
don vi truc thuéc Hoi ddng nhan dén, Uy ban nhan dén cép tinh cong khai trude
can bd lanh dao cép phong va tuong duong tr& 1€n truc thude s&, nganh, co quan,
don vi do;

¢) Chu tich Hoi dong thanh vién (quan tri), Téng giam dbc, Pho tdng giam
dbc, Trudng ban kiém soét, kiém soat vién, Ké toan truéng cac Tap doan, Tong
cdng ty (cong ty) nha nudc cong khai trude Uy vién Hoi dong thanh vién (quan
tri), Téng giam ddc, Phoé téng giam ddc, Trudng ban kiém soat, kiém soat vién, Ké
toan trrdng, Trudng cac don vi truc thude Tap doan, Tng cong ty, Chu tich Hoi
ddng thanh vién (quan tri), Tong giam dbc (giam dbc), cac Tng cong ty (cong ty)
true thude Tép doan, Tdng cong ty, Truéng cic doan thé trong Téap doan, Téng
cdng ty nha nudc;

d) Ngudi dai dién phan vén ctia Nha nudc, von cia doanh nghiép nha nude
va gilt chirc danh ti Phé trudng phong va tuong duong trd 1én trong doanh nghiép
c6 vén diu tu cua Nha nudc, vén cia doanh nghiép nha nudc thi tiy theo vj tri
cdng tac & noi co minh lam dai dién ma cong khai Ban ké khai tai tap doan, téng
cong ty (cong ty) hodc don vi thanh vién cta tap doan, téng cong ty. Viée cong
khai dwoc thuc hién truée Gy vién héi ddng thanh vién (quén tri), Téng Giam déc,
Phé Téng giam déc, Ban kiém soét (kidm soat vién), Ké toan truong. Truomg hop
ngudi dai dién phin vén ctia Nha nude 1a cén bd, céng chirc, vién chirc thi cong
khai Ban ké khai theo quy dinh tai Khoan 1va Khoan 2 DPiéu 14 Nghi dinh s
78/2013/NP-CP ngay 17/7/2013 cta Chinh pht vé minh bach tai san, thu nhép.

e) Nguoi cé nghia vu ké khai khong thudc dién quy dinh tai cac diém trén
day thi cong khai trudc toan thé cong chirc, vién chuc thudc phong, ban, don vi.
Néu bién ché ctia phong, ban, don vi ¢6 tir 50 ngudi trér 18n va cb td, ddi, nhém thi
cong khai truGe t8, d6i, nhém truc thude phong, ban, don vi dé.

Thanh phén, s6 lwgng hd so;

a) Hd so gbm cé:

- K& hoach cong khai;

- Vin ban phén cdng thuc hién viéc cong khai;

- Vin ban phd bién ké hoach céng khai;

- Danh sach va ban ké khai cong khai;

- Bién ban céng khai va két thic cong khai;

- B4o c4o két qua cong khai,

b) S6 luong: 01 bd.

Thei gian thue hién:
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Thoi diém cong khai dugc thuc hién trong khoang thdi gian tir sau khi hoan
thanh viéc kiém tra Ban ké khai quy dinh tai Khoan 3 Pidu 5 Thoéng tu sb
08/2013/TT-TTCP dén ngay 31 thang 3 hang nam.

Di tweng thue hién TTHC: B phin td chirc can bd, ngudi duoc giao
nhiém vu.

Co quan thirc hién TTHC: Co quan hanh chinh nha nuéc céc cép, cic don
vi sy nghiép cbng lap thudc co quan hanh chinh nha nudc, cac doanh nghiép nha
nudce phai thue hién té chire trién khai viéc ké khai tai san, thu nhap.

Két qua thwe hi¢n TTHC: Béo c4o tinh hinh thuc hién cong khai trong co
quan, t chirc, don vi.

Phi, I€ phi: Khong.

M@u don, t& khai TTHC: Khéng.

Yéu céu diéu kién thyc hién TTHC:

1. Ban ké khai cia Ngudi 6 nghia vu ké khai phai céng khai véi toan thé
can bd, cong chirc, vién chirc cliia co quan, tb chirc, don vi noi ngudi d6 thuong
xuyén lam viéc; truong hgp co quan, td chirc, don vi c6 quy md lén, phén tan thi
cong khai nhu quy dinh tai Diéu 9, Diéu 10 Théng tu s6 08/2013/TT-TTCP.

2. Ban ké khai cua ngudi tmg cir dai bidu Qudc hoi, dai biéu Hoi déng nhén
dan ngoai viéc cong khai tai noi thuong xuyén lam viéc con phai céng khai tai héi
nghi cir tri theo quy dinh cia Hoi ddng béu ci.

3. Ban ké khai cia ngudi dy kién dugc béu, phé chuén tai Québc hoi, Hoi
ddng nhan dan céng khai véi dai bidu Qudc hoi, dai biéu Hoi ddng nhén dan tai ky
hop theo quy dinh cia Uy ban thuong vu Qudc héi, Thuong truc Hoi dong nhan
dan.

4. Ban k& khai ctia Ngudi ¢6 nghia vu ké khai 1a dai dién phan vén ciia Nha
nudc, cia doanh nghi€p nha nudce va giir chirc danh tir Phé trudng phong va tuong
duong tr& 1én trong doanh nghiép c6 vén gop ciia Nha nuée, doanh nghiép nha
nudce thi cong khai tai co quan, doanh nghiép cu nguoi d6 lam dai dién.

5. Ngudi dimg dau co quan, td chirc, don vi quyét dinh pham vi cong khai,
hinh thirc c¢ong khai (niém yét hoic cong bb tai cudc hop) Ban ké khai clia Ngudi
c6 nghia vy ké khai dang cdng tac trong co quan, td chirc, don vi do minh quan Iy.
Viée td chirc cong khai va quyét dinh pham vi cdng khai phai d¢am bao theo quy
dinh tai Diéu 14 Nghi dinh sb 78/2013/ND-CP ngiy 17/72013 ctia Chinh pha vé
minh bach tai san, thu nhép.

Cin cir phap ly @é thwe hién TTHC:

- Nghj dinh s 78/2013/ND-CP ngay 17/7/2013 ctia Chinh phi vé minh bach
tai san, thu nhép;
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- Théng tu s6 08/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cta Thanh tra Chinh phu,
huéng dén thi hanh cac quy dinh vé& minh bach tai san, thu nhép.

3. Thii tuc xdc minh tai san, thu nhap

Trinh ty thyc hién:

- Bude 1: Co quan, td chirc c6 thAm quyén ban hanh quyét dinh xac minh:

+ Ban thuong vu cip iy cac cip quyét dinh x4c minh dbi voi ngudi du kién
dwoc x4c minh 12 can bd thudc dién cdp minh quan ly theo quy dinh vé phén cép
quan Iy can b cia Pang. Ban thudmg vy dang Gy cp huyén quyét dinh xac minh
dbi v6i ngudi du kién duoc xac minh 13 cén bd thude dién Pang uy xa, phudng, thi
tran quan ly.

+ Ngudi dimg déu co quan, td chirc, don vi ¢ thdm quyén quan 1y cén bd,
cbng chrc, vién chirc (theo phéan cp quan ly can bd) quyét dinh xac minh déi véi
nguoi du kién duoc xdc minh thude thAm quyén quéan 1y ctia minh. Cha tich Uy
ban nhan dén cip huyén quyét dinh x4ac minh ddi v6i ngudi du kién duoc xac minh
1a cén by, cdng chirc cdp xa.

- Burée 2: Tién hanh x4c minh:

Trong qué trinh xac minh tai san, thu nhap, ngudi xac minh tién hanh cac
hoat dong sau:

+ Nghién ciru hd so, tai liéu c6 lién quan dén ndi dung xac minh.

+ Lam viéc truc tiép voi ngudi dugc xac minh.

+ Xac minh tai chd dbi véi tai san, thu nhép dugc xac minh.

+ Lam viéc véi co quan, td chirc, don vi quan 1y, luu trit hd so, tai liéu vé tai
san, thu nhap dugc xac minh.

+ Lam viéc véi co quan, td chirc, ca nhan c6 chuyén mén - k§ thuit vé tai
san, thu nhap duge xac minh dé dénh gia, gidm dinh tai san, thu nhap do.

+ Lam viéc véi co quan, t& chirc, ca nhén ¢6 lién quan khac dé phuc vu cho
viéc xac minh tai san, thu nhap.

+ Hoat ddng khac cén thiét cho viéc xac minh tai san, thu nhép.

- Buée 3: Béo cao két qua xac minh tai san, thu nhap.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc, k& tir ngay két thic xac minh, ngudi xac
minh phai cé bao cdo két qua xac minh tai san, thu nhép giri ngudi ban hanh quyét
dinh xac minh.

- Buée 4: Két luan vé sy minh bach trong ké khai tai san, thu nhép.

Trong théi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc béo cédo két qua Xac
minh hodc nhén duoc giai trinh da rd rang, hop 1y cic ndi dung yéu clu cla ngudi
du kién dugc xac minh thi ngudi di ban hanh quyét dinh xdc minh hodc ngudi

57



ding dau co quan, td chirc, don vi c6 thdm quyén quéan 1y Nguoi c6 nghia vy ké
khai phai ban hanh Két luan v& sy minh bach trong ké khai tai san, thu nhép (sau
day goi 1a Két luan vé su minh bach).Két luan vé& sy minh bach phai dugc gii cho
co quan, té chirc, ca nhin c6 thim quyén yéu cau x4c minh va ngudi duge xac
minh.

- Buée 5: Coéng khai két lun vé su minh bach trong ké khai tai san thu nhép.

Trong thdi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc yéu ciu cong khai
ban K&t luan v& sy minh bach clia co quan, t8 chirc di yéu cau xac minh, ngudi di
ban hanh K&t luan xac minh phai cong khai ban Két luan dé.

Cach thire thwe hién: Xac minh tai san, thu nhap duoc thyc hién tai cac co
quan, td chirc, don vi.

Thanh phin, s6 lwgng ho so:

a) H6 so xac minh gdm cé:

- Quyét dinh xac minh; bién ban lam viéc; giai trinh clia ngudi duge xéac
minh; bao cdo két qua xac minh.

- K&t luan vé sy minh bach trong ké khai tai san, thu nhap.

- Vén béan yéu cau, kién nghi cua nguoi ban hanh quyét dinh xac minh,
nguoi xac minh.

- Két qua danh gi4, giam dinh trong qua trinh xac minh (néu cd).

- Céc tai liéu khac c6 lién quan dén viéc xac minh.

b) S5 lugng: 01 bd.

Thai han thwe hién TTHC: Thoi han xdc minh 12 15 ngay lam viéce, truong
hop phire tap thi thoi han tdi da khong qua 30 ngay lam viéc.

Poi twong thwe hién TTHC: C4 nhan, t§ chiec.

Co quan thye hién TTHC: Thanh tra tinh, Thanh tra huyén, b phén td
chirc can bd trong cac co quan hanh chinh, bé phan phu trach cong tac thanh tra
ndi bo, té churc cén bd trong cac doanh nghiép Nha nudec.

Két qua thwc hién TTHC:

- B4o céo két qua xac minh tai san, thu nhap.

- Két luédn sy minh bach trong ké khai tai san, thu nhép.

Phi, 1€ phi: Khong.

Mau don, t& khai: Khong.

Yéu cau diéu kién thye hién TTHC:

1. Khi ¢6 té cao vé viéc khong trung thuc trong ké khai tai san, thu nhap cuia
ngudi co nghia vu ké khai.

2. Khi xét thiy cin thém théng tin phuc vu cho viée biu cir, mién nhiém, bai
nhiém, bd nhiém, ky luét dbi véi nguoi co nghia vu ké khai.
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3. Khi ¢6 cin cir cho ring viéc giai trinh v& ngudn gbc tai san ting thém
khéng hop ly.

4, Khi ¢6 y8u ciu clia co quan, td chirc, ca nhén c6 thim quyén quy dinh tai
Diéu 12 Théng tu sé 08/2013/TT-TTCP.

Cin ¢t phap ly dé thye hién TTHC :

- Nghi dinh s§ 78/2013/NB-CP ngay 17/7/2013 cuia Chinh phti vé& minh bach
tai san, thu nhéap;

- Théng tu sb 08/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ctia Thanh tra Chinh phu,
huéng din thi hanh céc quy dinh vé minh bach tai san, thu nhép.

4, Thii tuc tiép nhin yéu cu giai trinh

Trinh ty thyc hién:

- Bude 1: Ngudi yéu ciu gii trinh giri van ban yéu ciu gii trinh hodc truc
tiép dén co quan nha nudce cé trach nhiém giai trinh.

- Bu6e 2: Cén bd, cdng chirc thuc hién viée tiép nhan va vao sb tiép nhan
yéu cdu giai trinh. Trudng hop nhidu ngudi dén yéu chu giai trinh tryuc tiép thi co
quan c6 thim quyén huéng din ngudi yéu cdu giai trinh cir dai dién dé trinh bay
ndi dung yéu cau. Nguoi dai dién phai la nguoi c6 yéu ciu giai trinh. Viée cir
ngudi dai dién duoc lap thanh vin ban (theo Miu s6 01-GT ban hanh kém theo
Théng tu 02/TT-TTCP ngay 29/4/2014).Viéc cit nguoi dai dién dugc thyc hién
nhur sau:

+ Truong hop c6 tir 05 dén 10 ngudi yéu ciu giai trinh thi cir 01 hogic 02
nguoi dai dién;

+ Trudmg hop ¢6 tir 10 ngudi yéu cau giai trinh trd 1én thi ¢6 thé cir thém
ngudi dai dién, nhung khong qua 05 nguoi.

- Budc 3: Co quan nha nudc ra théng bao tiép nhan yéu cdu gii trinh hodc
tir chéi giai trinh va néu r& Iy do (Miu sb 04 ban hanh kém theo Thong tu
02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014).

+ Trudng hop yéu cau giai trinh khong thudc trach nhiém thi huéng dan
ngudi yéu cdu giri dén ding co quan c6 trach nhiém giai trinh.

+ Truong hop ndi dung yéu ciu ¢4 duge giai trinh nhung cé ngudi khic yéu
cAu giai trinh thi cung cip ban sao van ban da giai trinh cho ngudi dé.

Cach thirc thye hién: Truc tiép hodc giri bing van ban.

Thanh phz’in, s6 lwgng, hd so:

a) Ho so gdm co:

- Vian ban yéu cau giai trinh ctia ca nhén, td chirc;

- Théng tin, tai liéu lién quan dén yéu ciu giai trinh;
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- Thong bdo ddng y hoac tir chdi gidi trinh cia co quan nha nuéc co trach
nhiém giai trinh.

b) S luong hd so: 01 bd.

Thoi han gidi quyét: Thoi han ra thong bao tiép nhin hoic tir chdi giai
trinh: 05 ngay ké tir ngay tiép nhan yéu céu giai trinh (MAu s6 02, 03 ban hanh kém
theo Thong tw 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014).

Poi twong thue hién TTHC: Co quan, td chirc, c4 nhan c6 yéu cau giai
trinh.

Co quan thyc hién TTHC: Co quan hanh chinh nha nudc céc cép, cac don
vi su nghi€p cdng lap thudc co quan hanh chinh nha nudc va ngudi cd trach nhiém
thue hién viéc giai trinh.

Két quéi thwe hién TTHC: Vin ban tiép nhén yéu cdu giai trinh hosc van
ban tir chbi yéu cdu giai trinh cia co quan cé thim quyén.

Phi, 1é phi: Khong.

Tén miu don, to khai:

- Van ban cir ngudi dai dién yéu ciu giai trinh (MAu sb 01 ban hanh kém
theo Théng tu sé 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 ciia Thanh tra Chinh phi);

- Théng béo vé viéc tiép nhan dé giai trinh (MAu sé 02 ban hanh kém theo
Théng tu s6 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 ciia Thanh tra Chinh phi);

- Théng bao vé viéc tir chdi yéu cdu giai trinh (MAu s6 03 ban hanh kém
theo Thong tu sé 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 ctia Thanh tra Chinh phu).

Yéu ciu diéu kién thwe hién TTHC : Theo quy dinh tai Piéu 6 Nghi dinh
56 90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013:

1. C4 nhén yéu cau giai trinh phai ¢6 ning luc hanh vi dén su diy du hoac
théng qua ngudi dai dién hop phép; co quan, td chirc yéu cau giai trinh phai thong
qua ngudi dai dién hop phap.

2. Nbi dung yéu clu giai trinh lién quan truc tiép dén quyén va lgi ich hop
phép clia co quan, t6 chirc, c4 nhan ¢6 yéu ciu giai trinh.

3. Nbi dung yéu ciu giai trinh thudc pham vi trach nhiém quan ly cua co
quan dugc yéu ciu.

Ciin cit phap Iy dé thuc hién TTHC:

- Nghi dinh s6 90/2013/NP-CP ngay 08/8/2013 cia Chinh phi quy dinh
trach nhiém giai trinh cia co quan nha nudc trong viéc thuc hién nhi€ém vy, quyén
han duogc giao;

- Théng tu sb 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 ctia Thanh tra Chinh phu
quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh mot sb diéu cuia Nghi dinh sb 90/2013/ND-
CP ngay 08/8/2013.
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5. Thi tuc thure hién viée giai trinh

Trinh ty thue hién:

- Bude 1: Nghién ciru ndi dung yéu cau giai trinh.

- Buée 2: Thu thap, xac minh théng tin co lién quan.

- Buéc 3: Lam viée truc tiép véi ngudi yéu cdu giai trinh dé lam rd nhing
ndi dung cé lién quan khi thiy cén thiét. Noi dung 1am viéc duoc 1ap thanh bién
ban co6 chir ky cua cac bén.

- Buce 4: Ban hanh van ban gidi trinh véi cac ndi dung sau déay: Tén, dia chi
ngudi yéu clu giai trinh; ndi dung yéu cu giai trinh; két qua lam viéc truc tiép voi
t& chire, c& nhan (ndu c6); cac cin cir phap 1y dé giai trinh; ndi dung giai trinh cu
thé theo timg yéu cdu. (MAu sé 07-GT ban hanh kém theo Théng tr sb
02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014).

- Buée 5: Gui vén ban giai trinh dén ngudi yéu cdu giai trinh. Trong trudng
hop cén thiét thi cong bé cong khai vin ban giai trinh theo quy dinh cia phap luat.

Cach thire thye hién:

- Ngudi giai trinh thuc hién giai trinh truc tiép va ngudi yéu cau giai trinh ky
hoiic didm chi xac nhén vao bién ban thuc hién viéc giai trinh.

- Nguoi giai trinh ¢ trach nhi€ém céng khai vén ban giai trinh theo mdt trong
cac hinh thuc sau déy:

+ Niém yét tai tru s& lam viéc hodic noi tiép céng dén ciia co quan, don vj
thyc hién gidi trinh;

+ Thong bao trén phurong ti€n thong tin dai ching;

+ Diang tai trén cong thong tin dién tir clia co quan, don vi thuc hién giai
trinh.

Thanh phin, s6 lwgng, hd so:

a) Ho so gdm co:

-Vin ban yéu cau giai trinh hodc ban ghi 161 yéu céu giai trinh;

- Van ban ctr ngudi dai dién (ndu co);

- Théng tin, tai liéu lién quan dén ndi dung viée giai trinh;

- B4o cao thu thap, xac minh théng tin, tai liéu;

- Van ban giai trinh;

- Cac tai liéu khac c6 lién quan.

b) $& luong: 01 bb.

Théi han giai quyét: Thai han thue hién viée giai trinh khong qua 15 ngay
k& tir ngay ra thong bao tiép nhan yéu céu giai trinh. Trudng hop c¢é ndi dung phirc
tap thi ¢ thé gia han thoi gian gidi trinh. Théi gian gia han thuc hién viéc giai trinh
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khong qué 15 ngay, ké tir ngay gia han va phai théng béo bang van ban dén nguoi
yéu cau giai trinh.

Péi twong thwe hién TTHC: Té chirc.

Co quan thue hién TTHC: Co quan hanh chinh nha nuéc cac cap, cac don
vi sy nghiép cdng 1ap thudc co quan hanh chinh nha nuéc ¢6 trach nhi€ém thuc hién
viéc giai trinh.

Két qua thwe hién: Van ban giai trinh.

Phi, 1€ phi: Khong.

Tén miu don, t& khai: MAu sb 05, 06, 07, 08 ban hanh kém theo Théng tu
s6 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 ctia Thanh tra Chinh phui.

Yéu céu diéu kién thue hién TTHC:

1. N6i dung yéu ciu giai trinh 1ién quan truc tiép dén quyén va loi ich hop
phép clia co quan, té chirc, ¢4 nhan cé yéu ciu giai trinh.

2. Néi dung, yéu cdu giai trinh thuéc pham vi trach nhiém quan ly cia co
quan dugc yéu cu

3. Noi dung giai trinh khong thugc mot trong cac truong hop sau day:

a) Noi dung théng tin 1ién quan dén bi mat nha nudc;

b) Nhitng ndi dung lién quan dén viéc chi dao, té chirc thyc hién nhiém wu,
cdng vu trong ndi bd co quan nha nude; trong chi dao, diéu hanh cia co quan hanh
chinh cép trén véi co quan hanh chinh cp dudi;

¢) Noi dung thdng tin thudc bi mat doi tu;

d) Noi dung thong tin thudc bi mét kinh doanh;

d) Cac ndi dung da duoc giai trinh hodic da dwoc co quan cé thim quyén thy
ly giai quyét;

e) Cac yéu cdu giai trinh sau 90 ngay, ké tir ngdy co quan, tb chirc, ca nhan
nhan dugc hodc biét duge quyét dinh, hanh vi cia co quan nha nudc tac dong truc
tiép dén quyén, lgi ich hop phap ctia minh.

Cin cir phap ly dé thuc hién TTHC:

- Nghi dinh sé 90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013 ciia Chinh phii quy dinh
trach nhiém giai trinh cta co quan nha nudc trong viéc thuc hién nhiém vy, quyén
han dugc giao;

- Théng tu s6 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 cta Thanh tra Chinh pht
quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh mdt sé diéu ctia Nghi dinh sé 90/2013/ND-
CP ngay 08/8/2013.
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MAU PON, MAU TO KHAI

GIAI QUYET KHIEU NAI
Miu s 05
(Ban hanh kém theo Thong ti 6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra
Chinh phu)
.......... 4 U CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) Péc lap - Tw do - Hanh phic
BIEN BAN LAM VIEC
Vo hoi... gi¢r ... ngdy ... thing ... ndm ..., i ...coooeiiiiniiiiie, ) NO— :
Chung t6i gbm:
1. Ngudi ¢6 trach nhiém xdc minh: ... ... () N
2. Ngudi lam viéc véi ngudi ¢6 trach nhiém xac minh: .................. () S
3.NQidung lam Vi€C: ..o, (6)eeeraererannen.
4. Ket qua lam VIEC: ... iiitiiiii it (7)) IO
5. Nhiing ndi dung khac ¢o li€n quan: ..., .3 IR

Budi lam viéc két thiic vao hdi ... gidr ... phat cing ngay (hoic ngay .../.../...).

Bién ban nay da duoc doc cho nhitng ngudi 1am viéc cling nghe, moi ngudi nhit tri véi
ndi dung bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban dugc lap thanh ... ban mdi bén giir 01 ban./.

Ngwoi lam viéc véi ngudi Ngu'm ¢6 trach nhiém xdc minh
¢6 trach nhi¢m xac minh (ky va ghi 3 ho tén, déng déu - néu c6)
el D) v

(1) Co quan, té chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh ho3c tryc tiép tién hanh xéac
minh.

(2) Poan/T4 xac minh dugc thanh 1ap (néu co).

(3) Pia diém lam viéc.

(4) Ho tén, chirc danh ciia ngudi c6 trach nhiém xac minh.

(5) Ghi 6 ho tén, dia chi, sb dién thoai lién hé (néu c6) cia ngudi lam viéc véi ngudi c6
trach nhiém xac minh nhu: ngudi khiéu nai, ngudi bi khiu nai, dai dién co quan, t6 chire,
don vi va ca nhén co lién quan.

(6) Céc ndi dung lam viéc cy thé.

(7) Két qua 1am viéc da dat duoc, nhlmg ndi dung da thong nhét, nhitng van dé con co y
kién khac nhau, d& xuét, kién nghi ctia cac bén tham gia budi lam viéc.

(8) Nhitng ndi dung khac chwra dugc thé hién & (6), (7).

(9) Chir ky (ghi 15 ho tén) hoac diém chi cta nhimg ngudi cung lam viéc. Trong truong
hop ¢6 ngudi khong ky thi trong bién ban phai ghi 16 va dé nghi ngudi 1am chimg ky vao
bién ban.
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) Miiu s6 14
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra

Chinh phit)
.......... (Deeeann, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2)eeenieiacn Pjc lap - T do - Hanh phuc
BIEN BAN POI THOAI
Vao hoi... glcr ., ngdy ... théng ... ndm ..., 7: 1 OO () JUONORRR

I. Thanh phan tham gia dbi thoai:
1. Ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi co trach nhiém x4c minh ni dung khiéu nai:

- Ong (bd)..cvvennnn.n ChUrC VU ..o , co quan (t6 chirc, don vi).......
2. Ngudi ghi bi€n ban

- C)ng (bd).............. ChrC VU. ..o iiiieiiiriaees , €O quan (to chire, don v1) .......
3. Ngudi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, nguoi dugc ty quyén cla ngudi khiéu nai):
- Ong (ba).............. che vl ooooviiiii e , CO quan (t& ChiC)..cveververennee.
S& CMND/HG chiéu, ngay cdp, n0i Cap: ......oeeeevvireeriinaeennn, [C W
A Chiteeeece ettt st e e b s s ae s e s s e sae e a s e

4. Nglrm bi khiéu nai (hodic ngudi dai dién, ngudi duge uy quyen khiéu nai ciia ngudi bj
khleu nai (néu c6)):

2 Y kién ciia nhung ngudi tham gia d6i thoai ..............eeee... [(C) IS
II1. Két qua d6i thoai:

Viée ddi thoai két thic héi... gidy ... ngy .././... ,

Bién ban doi thoai da dugc doc lai cho nhitng ngudi tham gia doi thoai nghe va ky xac
nhan.

Bién ban dugc ldp thanh .... ban, ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi cé trach nhiém xac
minh, ngudi khiéu nai, ngum bj khiéu nai mdi bén giir 01 ban /.

Nguwdi bi khiéu nai Nguwdi giai quyét khiéu nai (hodc nguoi
(ky, ghi r ho tén) ¢é trach nhi¢m xac minh khicu nai)
(ky, ghi ré ho tén, dong dau - néu cd)
Nguwdi khiéu nai Pai dién co quan, té chirc, ca nhin c6
(hoac ngwdi dai dién, ngwoi dwge 0y lién quan
quyén) (&5, ghi 3 ho tén, déng dau - néu co)
(ky, ghi ré ho tén)
Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan Ngudi ghi bién ban
(ky, ghi ré ho tén) (ky, ghi ré ho tén)
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(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cAp trén tryc ti€p (néu c6).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi chi tri déi thoai.

(3) bia diém tién hanh ddi thoai.

(4) Néu khéng c6 CMND/H$ chiéu thi ghi cac thong tin theo giéy to tuy thén.

(5) Ngudi giai quyet khiéu nai hogc ngudi ¢6 trach nhiém xéc minh néu muc dich, yéu
chu cta viéc dbi thoai, tom tit két qua xéc minh ndi dung khiéu nai va nhimg ndi dung
dbi thoai.

(6) Y kién ciia nhitng ngudi tham gia déi thoai vé tirng ndi dung dbi thoai.

(7) Nhing ndi dung d6i thoai d3 théng nhét, nhitng vin dé con ¥ kién khac nhau va
nhimg ¥ kién khéc (néu c6).
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MAU SO 15-KN
(Ban hanh kém theo Thong tw 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 cua T hanh tra Chinh phu)

.......... 63 N CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eceionnnenn P{c lap - Tw do - Hanh phuc
sé: ...QP-..... .. , ngay ... thang ...
QUY'ET PINH
Vé viéc giai quyet khleu nai cia ...(3)...
(lén dau)
so0s080sa020 200N e 0(4)0.00000’.. se9ccar

Can ctr Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cén clr Ngh; dinh sé 75/2012/ND-CP ngay 03 théang 10 ndm 2012 cua Chinh phi quy dinh chi
tiét mot s6 didu cua Luét Khiéu nai;

Can cr Thong tu $O . [2013/TT-TTCP ngay .. . thang ... nam 2013 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

[T T 11 N (5)eeriiercrneciicccrennens :
Can cir phap luat khac co lién quan (néu co);
Xét don khiéu nai ngdy .../.../...cla v (3)eeeeerrrreesrsiesinnnas
DA Chllaeveirierecereirece ettt b ss s e e bbb e s ean s a b
I. N§i dung khiéu nai
.................................................................... (6).erenreereirernrrenrresrrreresernsessssssneneseces
I1. Két qua xac minh n$i dung khi¢u nai:
........................ e TP (7)o eseniesssssrae e sasssssessesnses
II1. K¢t qua doi thoai (néu ¢o)
.......... e (8)eeritereecienrirrneneeecitnnrenceessssarsaene
IV. Két luan
.................................................................... (9)eereerernrirncrenismsiesinsireae e eneteneas
Tir nhimg nhén dinh va can cir trén
X QUYET DINH:
Dicu 1. ..o (10) ettt tesretsse s satesasssasesaresonnsen
Dieu 2. ..o, (Tt crercneneerssecsrasstreserrranessnnnssaneans

Dleu 3. Trong thoi han .. ngay, ké tir ngay nhén dugc Quyet dinh nay, néu khéng dong y voi
Quyét dinh giai quyét khiéu nai ...(3)... ¢é quyén khleu nai dén ...(12)..., hodc khéi kién vu an
hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh ctia phap luat vé t tung hanh chinh.

Piéu 4. Cac ong (ba) ...(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngw&i ra quyét dinh gii quyét khiéu nai

Noi nhin: AR y
- Nhu Diéu 4; (ky, ghi ré ho tén va dong dau)

I
- Luu: VT, hd so.
(1) Tén co quan, to chirc, don vi cip trén tryc tlep (néu <0).
(2) Tén co quan, t6 chirc, dom vi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.
(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, t& chirc khiéu nai).
(4) Chuc danh ngudi ra quyet dinh giai quyét khleu nai.
(5) Van ban quy dinh ve chic néng, nhiém vy, quyén han cia co quan, td chirc, don vi ban hanh
quyét dinh giai quy ét khiéu nai.
(6) Ghi r5 timg ndi dung khiéu nai.
(7) Ghi r3 timg ndi dung da duoc xac minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.
(8) Ghi rd két qua dbi thoai.
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(9) Néu rd cén cr phap ludt (vién dén cac diéu khoan cia vén ban phép luit) dé dua ra két luin
ve timg ndi dung khiéu nai; két luan rd tl.mg ndi dung khiéu nai 1a diing, diang mot phan hay sai
toan by (néu ding mét phan thi ghi cu thé nhimg ndi dung diing trong quyét dinh giai quyét
khiéu nai).

(10) Gitr nguyén, sita ddi, bé sung hosc hity b mot phin hay toan b quyét dinh hanh chinh; tiép
tuc thyc hién hodc cham dut hanh vi hanh chinh d4 bi khleu nai.

(11) Giai quyét cac van dé lién quan dén ndi dung khiéu nai.

(12) Ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan hai.

(13) Nhimg ngudi chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khiéu nai va ngudi khiéu nai (co quan, t&
chirc khiéu nai).

(14) Thu truémg co quan, td chirc, don vi cAp trén truc tiép clha ngudi ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

(15) Ngudi ¢6 quyén va nghia vy lién quan; co quan, té chirc, don vi, ca nhan da chuyén khiéu
nai dén (néu co). ,

(16) Co quan thanh tra nha nudc ciung cap.
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~ MAUSO 16-KN
(Ban hinh kém theo Théng tw 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ctia Thanh tra Chinh phu)

.......... 4} T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)errecerones Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6: .../QP-...... vy NGAY ... thang ... nam ...
QUYET DPINH
V& viéc giai quyét khitu nai ...(3)...
(14n hai)
........ ceerercsrrens(@)venrreenerrenenneens

Can cir Luat Khiéu nai 56 02/201 1/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can ¢ Nghi dinh sb 75/2012/ND CP ngay 03 thiang 10 nam 2012 cta Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sd diéu cua Luat Khiéu nai;

Can ctr Thdng tu sb6 . f2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CAN CW.ceievrivreenrenrenereceiresasssesssssassesssnessasnseseessessessaens (3)eeeerenieeenenissnensneenneaens R
Can cir phap luat khéc ¢o lién quan (néu c6);
Xét don khiéu nai ngdy .../.../... Ul () T ;
FDI ChE vt et et st see et e asas e csbe e b sa b e s aas st d s s sbne s ba bR b asane
I. N¢i dung khiéu nai:
.................................................................... (6)eeeeereeeeeeeeissitceeree s esemsssaesas s satene
I1. Két qua giai quyét khieu nai cia nguoi da gidi quyet khieu nai lan diu
.................................................................... (7) ettt stienesne s eesse s sassasesvens
III. Két qui xac minh n¢i dung khicu nai:
.................................................................... (8)rreererrerrirrrrre s s e e st ebse st aae
IV. Két gua doi thoai:
.................................................................... (9). et
V. Két ludn:
.................................................................. (10) ettt cbeane
Tir nhitng nhan dinh va can cir trén,

QUYLT PINH:
Pieu L. oo (11 oeeeeeerterccrenarsree e sattseresesssesseasasssnresesne
Dléu 2e e e nes (I2)ereceeercirctrnerronssnec e eesresceasns s sbestsmcenencs

Dleu 3. Trong thi han .. ngay, ké tir ngay nhan dugc Quyét dinh pay, néu khong dong y voi
quyét dinh giai quyel khiéu nai thi cé quyén khéi kién vu 4n hanh chinh tai Téa an theo quy dinh
cua phap ludt vé t6 tung hanh chinh.

Diéu 4. Céc ong (ba) ...(13)... chiu trach nhidm thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhi Nguoi ra quyét dinh glal quyét khleu nai
oi nhdn:

- N pié‘gg; (ky, ghi ré ho tén v dong ddu)

- 4Md)

< A18)

- Lwu: VT, hé sa.

(1) Tén co quan. to chirc, don vi cp trén truc tnep (néu cd).

(2) Tén co quan, td chire, don vira quyét dinh giai quyét khleu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hoac tén co quan, t6 chuc khiéu nai).

(4) Chirc danh ngudi ra quyet dinh giai quyét khleu nai.

{5) Van ban quy dinh vé chire néng, nhiém vu, quyén han ca co quan, t& chirc, don vi ban hanh
quyét dinh giai quyet khiéu nai.

(6) Ghi 15 timg ndi dung khiéu nai.
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(7) Ghi 1 két ludn cua ngudi giai quyét khiéu nai 14n dau.

(8) Ghi 15 timg ndi dung da duge xac minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.

(9) Ghi rd két qua dbi thoai.

(10) Néu rd can cir phap luét (vién dén cic diéu khoan cua vén ban phép lujt) dé dua ra két luan
vé timg ndi dung khiéu nai; két luan 3 timg noi dung khiéu nai 12 dung, ding mot phan hay sai
toan bd (néu dung mdt phén thi ghi cu thé nhimg ndi dung dung trong quyét dinh giai quyét
khiéu nai).

(11) Néi dung ; diém nay ap dung tiy theo cac truong hop sau day:

a) Néu khleu nai la ding hogc ding mjt phén thi ghi:

+ Yéu céu nguén ra quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai sira déi, huy bé mét phan hoac toan b
Quyét dinh s3 ... ngay.../.../... bi khiéu nai (hoc ghi cu thé nhitng néi dung yéu clu sira ddi,
hay bo);

+ Yéu céu ngudi thuc hién hanh vi hanh chinh chim dirt hanh vi hanh chinh - trudng hop khiéu
nai d6i véi 'hanh vi hanh chinh.

b) Néu khiéu nai 14 sai toan b¢ thi ghi ro:

+ Cdng nhan va gilt nguyén ndit dung quyet dinh giai quyét khiéu nai 14n dau la ding;

+ Yéu cdu nguoq khiéu nai, co quan, to chirc, cd nhéan c6 lién quan thue hién quyét dinh hanh
chinh va hanh vi hanh chinh da bj khiéu nai.

(12) Quyét dinh glal quyét cic van dé lién quan dén n6i dung khiéu nai:

- Khéi phyc quyén. lgi ich hop phap cua ngudi khiéu nai (co quan, t§ chirc khiéu nai) va co
quan, to chirc, don vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan (néu co);

- Boi thudng thiét hai cho co quan, td chire, don vi, c4 nhén bi thiét hai (neu o).

(13) Ghi 5 nhiing ngwéi chiu trach nhi¢m thi hanh quyét dinh gidi quyet khiéu nai: ngudi khiéu
nai, co quan, t6 chirc khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi giai quyet khiéu nai lan dau,..

(14) Ngudi co quyén va nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan da chuyen khiéu
nai dén (néu co). )

(15) Co quan thanh tra nha nwdc cung cap.
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GIAI QUYET TO CAO

Méu s6 01
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia Thanh tra Chinh
phu)
........... (1o, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)erereeene Poc 1ap - Te do - Hanh phic

BIEN BAN GHI NOI DUNG TO CAO TRYC TIEP
Hoém nay, vao hdi... gid... ngay .. thang CREAM AL cevneiiiiiiii e
L. Thanh phan lam viéc gom:
1. Ngudi tiep nhan t6 cdo:

- Ong (DA) i e CHUIC VU eeiveeeiiicecee e
-Ong (ba) cooviiiiiii 1111 (o ) O
2. Ngudi t6 cdo (hoic ngudri dai dién cho nhimng ngudi té cao):
Ong (%) I TP PP PIORRPPI
Diachi ..oooooiiiiiieeeee e S6 dién thoai lién hé: ..................
S& CMND/hé chiéu, ngay cép, noi cz‘ip: ........................... (B) eeeiiiii
I1. N§i dung t6 edo:
TP € ) JT e
111. Thong tin, tai liéu, bing chirng do ngwdi t6 cdo cung cap
.......................................... (5) i e
A v LA

Budi lam viéc két théc vao ..... gior .... cling ngay (hoic ngdy ../.../.....)
Ngudi t6 cao da doc lai (hodc duge nghe doc) bién ban va xéac nhan.
Bién ban dugc lap thanh 02 ban, moi bén gitr 01 ban./.

Nguwai td céo Ngwoi tlep nhin t& cio
(Ky, ghi ré ho tén hodc diém chi) (Ky, ghi rd ho tén, dong ddu néu cé)

(1) Tén co quan, ta chire, don vi cap irén tryc nep (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi tzep nhén (6 cdo.

(3) Néu khong c6 CMND/ho chzeu thi ghi cdc thong tin theo gidy to tiy than.

(4) Ghi rd nhitng néi dung 16 cdo va nhitng théng tin khdc lién quan (neu co).

(5) Ddnh so thir tir va ghi r0 (én thong tin, tai liéu, bang chirng, s6 trang cua ting (ai
ligu, tinh trang cua thang tin, tai lidu, bang chitng.

(6) Yéu cdau cia ngudi 6 cdo trong trtro'ng hop nguoi 16 cdo yéu céu diwgc gm bi mat
thong tin, thong bio viéc khéng thu Iy gidi quyét 16 cdo, théng bdo két qua giai quyét
10 cdo..
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MAU SO 16 - TC
(Ban hanh kém theo Thong tur s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia Thanh tra Chinh phil)

........... () VT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
cerenrenen(2)ienreincas Pjc lap - Ty do - Hanh phac
T KL-... , ngay ... thang ... nam.....
KET LUAN NQI DUNG TO CAO
Y TRV N SRRRRIN i ) NRRUURPR cereennes
Ngay../. S oceprveevnrnen(2)... 48 ban hanh Quyét dinh s6../QD-... thu ly giai quyét td céo ddi
125, 3)....

Cén cir ndi dung td céo, két qua xac minh néi dung t cdo, cac tai lidu, chimg cir ¢6 lién quan,
dbi chidu véi cac quy dinh cta phéap luat, ... (2)... két luan ndi dung t§ cdo nhu sau:

1. Két qua xac minh ndi dung t6 cdo: ................ (Bt cenreearcaes

2 KEIuAN: oot (5)enieiiiieiiiiieit e

3.Xur Y vakidnnghiz oo, (6.t

Ngudi gidi quyét t§ cdo
Noi nhin: (Ky, ghi ré ho tén va dong ddu)
-~
(N
- (8)...;
-eee(9)-.0s
-...(10)...;
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chiee, don vi cc?p irén truc !:ep (néu co)

(2) Tén co quan, to chiec, don vi ¢o fham quyén gidi quyét 16 cdo.

(3) Tén co quan, 16 chike, don vi bi 16 cdo, ho tén, chitc vy, chitc danh, dia chi ca nhén bi 16 cdo.
4 Ket qua xdc minh theo mng ngi dung t6 cdo, frong do néu cu thé hanh vi vi pham phdp lugt
bi t6 cao, ndi dung gidi trinh cia ngztm bité cdo; phén tich, ddnh gid thong tin, tai lidu, ching
cit dé chitng minh tinh diing, sai cda nji dung 16 cdo.

) Két lugn tirng ngi dung 16 cdo, trong do néu rd ngi dung 16 cdo la té cdo dung, ding mét
phan hodc sai; viéc ¢6 y 16 cdo sai (néu cd) két ludn vé hanh vi vi pham phap ludt cua nguoi bi
t6 cdo, co quan, 16 chire, ¢ nhdn khéc (nbu co); nguyén nhan; trach nhiém cua nguoi bi té cao,
co quan, 16 chirc, ca nhdn cd lién quan trong nhing ndi dung t6 cdo ding hodc ding mot phan;
thiét hai vé vt chat, tinh than do hanh vi vi pham phdp ludt gay ra; doi tu'ang bi thiét hai; nhitng
ngi dung vi pham phdp ludt, sai lam hodc khéng phis hop cua viéc gidi quyét té cdo trude do
(néu cd) va trdch nhiém ctia co quan, 16 chikc, don vi, ca nhdn ¢6 lién quan.

(6) Céc bién phdp ngwoi gidi quyét 16 cdo dp dung dé truc tiép xir Iy vi pham, buéc khéic phuc
hdu qua do hanh vi vi pham phap ludt gdy ra; noi dung chi dao co quan, 6 chirc, don vi, cd
nhén thudc quyén quéan ly ciia nguoi giai quyef 16 cdo va ndi dung kién nghi ca quan, 6 chike, cd
nhén khic dp dung bién phdp theo thdm quyén dé xit Iy vi pham, bujc khdc phuc hdu qua do
hanh vi vi pham phdp ludt gciy ra.

(7) Co quan thanh tra nha nuwéc cap trén.

(8) Co quan thanh tra nha nude cimg cdp.

(9) Nguoi bi t6 cdo (irong truong hop van ban Két lugn c6 thong tin thudc bf mét nha nude,
thong lin ¢6 hai cho ngwdi 16 cdo thi phai trich van ban, lugc bo thong tin do trucce khi gii cho
ngudi bi t6 céo.

(10) Tén co quan, 16 chike, cd nhdn khde dwoc nhdn két lugn,
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PHONG, CHONG THAM NHUNG
MAu ban ké khai tai san, thu nhdp
(Kém theo Théng ti s6 08/2013/TT-TTCP ngay 31 thing 10 nam 2013 cia Thanh tra
Chinh phu)

BAN KE KHAI TAI SAN, THU NHAP
NAM:........ raserere
I. THONG TIN CHUNG
1. Ngudi ké khai tai san, thu nhép

3. Con chua thanh nién (con dé, con nudi theo quy dinh cua phap luit)

a) Con thu nhit:

b) Con thir hai (tr& 1én): K& khai nhur con thi nht.
II. THONG TIN MO TA VE TAI SAN
1. Nha &, cong trinh xay dwng:
a) Nha &:
= NBA hT NHAE o e
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+Diéntich X8y dung: ... e
+GIAtN: e C e eeetietiiieiatereeeerirarnatnaaiees cereenas e

+ Gidy chitng nhdn quyén s& hita: ............. T

+ Thong tin khac (néu co): ...................... e e

- Nha thir hai (trd 1én); K& khai trong tu nhu nha th nhét.

b) Cong trinh xay dung khac:

- CONE trinh thit NHAL ...ovevereieeriee e iesie s sesses e o

+ Loai cong trinh ............... CAp cOn trinh oovvvvniiviieeivineiiviins

+ Dién tich: ................ et eeeneraee e araeeaeaaraaaas
+Glatri: oo, e eeeee e ereens e eereereneaaneaeaans

+ Gidy chirng nhan quyén so hiru: ............ PPN et

+ Théng tin khac (néu co): .......... e —————— e ——

- Cong trinh thir hai (Tr& 1én): Ké khai twong tw nhu cong trinh thir nht.

2. Quyén sir dung dit:

a) Dat &

+DPiachii ..ol eeveeeeeeeeeeaaann e eeeeerrerriaenas N .
Sl 015 1 N (¢ | PP UPUP
+Giatri: ...... P e eerraans
+ Gidy ching nhan quy&n SU dung: ......ceeeevvvveeeeiiereeiiieeeerereeevininn,

+ Thong tin khac (néu c6): covvernnnnn..... et ———— e
- Manh thir 2: (M ta nhu méanh thir nhat).

b) Cac loai dét khac:

- Manh thit nhét: ................. OO OSSO TSV OO

+ bPjachi:......... t et et e et et he et ana e aanaeaaataeaeaarnaeaeaas i,
+ Dién tich: ..... e r et et e vereenae e, eveerrreeennreeanaeaaaas
TGt bt tte ittt eaaanas et teer e e e e eaaeaiin
+ Gidy chirng nhin quyén st dung: ................ Cetteeterieareaneeaas

+ Thong tin khac (néu ¢): ................. e e ——— e
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- Manh thr hai: (M6 té nhu ménh thir nhét).

3. Tién (tién Viét Nam, ngoai t8) gdm tién mat, tién cho vay, tién gii ca nhan, t6
chirc trong nuéc, t& chitc nudc ngoai tai Viét Nam ma tbéng gia tri quy doi tr 50 triéu
dong tré 1én.

4. O 15, md 16, xe gin may, xe may (mdy ui, may xuic, cac loai xe may khac), thu
thiiy, tu bay, thuyén va nhiing dong san khdc ma Nha nuéc quan 1y (theo quy dinh cla
phap luit phai dang ky sir dung va dugc cap gidy dang ky) c6 tdng gia tri mbi loai tir 50
triéu dong trd 1én.

-0

- Mo to

- Xe gin may

- Xe may (mdy 0i, may xuc, cac loai xe may khac)

- Téu thiy

- Tau bay

- Thuyén

- Nhitng ddng san khac ma Nha nude quan ly (theo quy dinh cta phap ludt phai dang ky
str dung va dugc cap giay dang ky)

80 00a 0P etrtnetttasaeesstess s srrerer Ineserererteressioineasesasreoerson Sre0urereninrserserrerrern bevunven tevane sessussvsnsse teses

5. Kim loai quy, da quy, cé phiéu, vén gép vio cic co s& kinh doanh, cac loai gidy
td co gia tri chuyén nhuong khéc c6 tdng gia trj quy dbi mdi loai tir 50 tridu déng trd 1én.

- Kim loai quy

- P4 quy

- C6 phiéu

- Vén gop vao cic co s& kinh doanh

- Cic loai gidly t& 6 gia tri chuyén nhuong khéc

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

CPIPIEVIIIL NI INILNENTOPEIIEIVIRIPITIOITITITIOIOITITRTY 449900 r0ssreseesernaveanese R T R PP R I XN tesesane

6. Céc loai tai san khdc ma gia tri quy d6i mdi loai tir 50 triéu déng tré 1én (niue
cdy canh, bo ban ghé, tranh, énh, dé my nghé va cdc loai 1ai san khdc).
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7. Tai san, tai khoan & nudc ngodi gdm tht c4 tai san quy dinh tir Khoan 1 dén
Khoan 6 néi trén nim ngoai lanh thd Viét Nam.

............ R R R R R e L R T R L R T L P Y PR R T PR

8. Cac khoan no gém: cac khoan phai tra, gi tri cdc tai san quén ly hd, giir hé ¢o
tdng gi4 tri quy ddi tir 50 triéu dbng tro én.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

9. Tng thu nhép trong nim quy ddi thanh tién Viét Nam gdm cac khoan luong,
phu cip, trg clp, thudng, thi lao, cho, ting, biu, thira ké, thu nhap hudéng loi tir cac
khoan dau tu, phat minh, sang ché, cic khoan thu nhap khac.

R R R R Ry R P R R R Ty R Ty P TR Y PR YT P PR PR PR PRT T T PPPE RN 4vasasencarssereserscss

IIL. GIAI TRINH SU' BIEN PQONG CUA TAI SAN, THU NHAP (Bién déng vé
tai san, thu nhap, giai trinh ngudn goc tai san ting thém)

Loai tai san, thu nhip Tang/ | Néi dung gidi trinh ngudn
giam gbe tai san, thu nhip ting
thém

1. Nha 4, cong trinh xay dung (tang, giam vé sb
Irgng, dién tich hosc thay dbi vé cap nha, cong
trinh so véi ky ké khai trude do):

a) Nha §:

b) Cong trinh xdy dung khac:

2. Quyén su dung d?lt (tang, giam vé sb hrong, dién
tich, thay doi loai dat so voi ky ké khai truéc d6):
a) Dét &:

b) Céc loai dat khac:

3. Tién (tién Viét Nam, ngoai t&) gdm tién mat, tién
cho vay, tién gm ca nhan, t6 chirc trong nudc, td
chirc nude ngodi tai Viét Nam ma tong gia tri quy
dbi tir 50 triéu dong tré 1én.

4. Céc loai dong san:

-0td

- Mo t6

- Xe gin may
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- Xe may (may Ui, may xuc, cac loai xe may khac)

- TAu thiy

- Téu bay

- Thuyén

- Nhimg ddng san khac ma Nha nudc quan ly (theo
quy dinh cua phap ludt phai dang ky sir dung va
dugc cap gidy ding ky)

5. Céac loai tai san:

- Kim loai quy

- ba quy

- Cb phiéu

- Vén gbp vao cac co s kinh doanh

- Cac loai gidy t&r ¢6 gid tri chuyén nhwong khic cé
tdng gia tri quy d6i méi loai tir 50 triéu ddng trd
Ién.

6. Céc loai tai san khac (nhur cdy canh, bg ban ghé.
tranh, anh, do my rnghé va cdc logi tai san khdc) ma
gié tri quy ddi mdi loai tir 50 triéu dong tré 1én.

7. Tai san, tai khodn & nudc ngodi gdm tat ca tai san
quy dinh tir Khoan 1 dén Khoan 6 néi trén nam
ngoai lanh thd Viét Nam.

8. Cac khoan ng gém: cac khoan phai tra, gia tri cac
tai san quan 1y ho, gitr hd c6 tdng gia tri quy ddi tir
50 triéu dong tré 1én.

9. Téng thu nhép trong nam quy ddi thanh tién Viét
Nam

(Ngueai ké khai tir xac dinh cdc loai tai san ting, giam trong ky ké khai va gidai trinh
ngudn géc 1ai san tang thém).

Ngay nhdn Ban ké khai tai san, thu nhdp Ngay hoan thanh Ban ké khai tai san, thu
...... ngay.........thang.........ndm...... nhdp

Ngwoi nhdn Banké khai ... ngay...... théng...... nam......
(Ky, ght ré ho tén, chirc vu/chirc danh) Ngwoi ké khai tai san

(Ky, ghi ré ho tén)
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Méu 56 01
(Ban hanh kém theo Thong tu sé 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 ciia Thanh tra Chinh
phi)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc ldp - Ty do - Hanh phiic

........ , ngay ... thang ... ndm ...
VAN BAN CU NGUOI PAI DIEN YEU CAU GIAI TRiNH

Ngudi yéu clu giai trinh:

lLHOVALEN: ..ooiiniiiiiieeiienne, (D) e
Piachi: ...coiiiiiviiiiiiiii e, 0
S5 CMND: ...... e Ngay cip: ... Noi cép: ...
Théng nhét cir 5ng/ba:

l.Hovatén: ..........oevvvvinnnniinnn. L ) R U
Piachi:ciiiiiiiiiin, (2) e
SHCMND: ...ceevvveee v, CAPNGAY: e, Noi cép: ...
lam nguoi dai dién yéu cau gii trinh.

No6i dung, pham vi duoc dai difn: e
[ ) TSP
Céc ndi dung khac 6 lién quan (NEU €O): ....vvvvvvvveneiieniiiiiieiiiieeeieeeeeeeaans

------------------------------------------------------------------------------------------------

Trong qua trinh thuc hién yéu cau giai trinh, nguoi dai dién cé trach nhiém thuc hién
ding ndi dung dugce dai dién./.

Nguwoi dai dién Nhirng ngudi yéu ciu gidi trinh
(ky, ghi ré ho tén hodc diém chi) (ky, ghi ¥0 ho tén hodc diém chi)

(1) Néu ngudi yéu clu giai trinh 14 dai dién cho co quan, t§ chirc thi phai ghi rd chirc vy
cla ngudi yéu cau giai trinh.

(2) Noi ngudi yéu cdu giai trinh cu trii, trudng hop 1a co quan, td chire cir ngudi dai dién
thi phai ghi & dia chi co quan, to chire do.

(3) Dai dién toan b hay dai dién mot s6 ndi dung yéu ciu giai trinh can ghi r trong noi
dung dai dién.
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Méu s 02
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 cia Thanh tra Chinh

phi)
(D CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
RN 73 TR Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb:.../TB-......... e erney NEAY ... thdng ... ndm ...
THONG BAO
Vé viéc tiép nhin dé giai trinh
Kinh gtii: ............. (3)eeriiiiiiiiiiiiiinne

Ngay ... thang ... ndm ..(2)... di nhin dugc vdn ban yéu cau giai trinh cuaa

1 31 W ¥ 1 P OUP PPN
S6 CMND/H$ chiéu, ngay cap, noi cap: .......c.coeeeuenne (G
Yéu cau giadi trinh v€ VIEC .....oooiiiiiiiiii, () U

Sau khi xem xét ndi dung yéu céu giai trinh, can cir Ludt phong, chéng tham nhiing va
Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP ngay 08 théang & nam 2013 cua Chinh phu quy dinh trach

nhiém gla1 trinh cua co quan nha nuéc trong viéc thuc hién nhiém vy, quyén han dwgc
giao, yéu ciu giai trinh cia ...(3)... di didu kién tiép nhan dé giai trinh.

Viy thong bao dé ...(3)... dugc biét./.

Noinhin: Ngwoi diing diu co quan, don vj
-Nhutrén (ky, ghi 13 ho tén va déng daw)

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, don vi cap trén true tlep (neu co).

(2) Tén co quan, don vi thong bao vé viéc tiép nhén yéu cau giai trinh.

(3) Ho tén ngudi yéu cau g1a1 trinh (hodc tén co quan, to chirc yéu cau giai trinh).

4) Néu ngudi yéu cau giai trinh khong co CMND/H chiéu thi ghi cac thong tin theo
gidy to tuy than.

(5) Toém tit ndi dung yéu ciu giai trinh.
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Méu sé 03
(Ban hanh kém theo Théng tu s6 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 cua Thanh tra Chink

phu)
o) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
) T Dgc lap - Tuw do - Hanh phic
86:../TB-covvue , ngay ... thang ... ndm
THONG BAO
V& viée tir chdi yéu cdu gidi trinh
Kinh giri: ............. (3)evvererreeereinrienen,

Ngay ... thang ... nam ..., ...(2)... 4 nhan dugc van ban yéu ciu giai trinh cva .....(3).....
Piachi:............ e e et aeeeeeeeteaeeetetaaeete e et ieta e et e anaeeaan e teaanneanaeees
S6 CMND/H$ chiéu, ngay cip, noi cdp: .......covuvnnen.. (4o,
Yéu cau giai trinh V& VIEC .....vviiieeieiiieeeeeeeennn, (5)rrnereeeieeeaeeieaans

Sau khi xem xét ndi dung yéu ciu giai trinh, can cit Didu 5, 6 Nghi dinh s§ 90/2013/ND-

CP ngay 08 thang 8 niim 2013 cia Chinh phti quy dinh trach nhiém giai trinh cia co quan

nha nude trong vige thuc hi¢n nhiém vu, quyén han dugc giao, yéu cdu giai trinh cua
...(3)... khdng du diéu kién tiép nhén dé giai trinh vi Iy do sau déy:

Viy théng bao dé ....(3).... dugc biét./.

Nguwoi ding diu co quan, don vi
Noinhdn: (ky, ghi ro ho ténva dong ddu)
- Nhu trén:
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, don vi cip trén trye tiép (néu co).

(2) Tén co quan, don vj thong béo vé viéc khong tiép nhén yéu ciu glél trinh.

(3) Ho tén nguoi yéu « cAu giai trinh (hodc tén co quan, td chirc yéu cu giai trinh).

4) Néu ngudi yéu cau giai trinh khong ¢6 CMND/H® chiéu thi ghi cic thong tin theo
gidy to tiy than.

(5) Tom tat ndi dung yéu cau giai trinh.

(6) Ly do ctia viéc khong tiép nhén yéu chu giai trinh,
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Mau s6:05
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 cia Thanh tra Chinh

phi)
RURE ) R CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
..... (2)erere Péc lap - T do - Hanh phic
Sb: --;55 —mm:.-.-.:”;::gdy .. thang ... ndm ...
QUYET DINH

Vé viéc giao nhiém vu thu thap, x4c minh théng tin
c6 lién quan dén yéu cau giai trinh
Can cir Luat phong, chbng tham nhiing s6 55/2005/QH11 da duoc sira b, bd sung mét sb diéu
theo Ludt sé 01/2007/QH12 va Luét s6 27/2012/QH13;
Cén cir Nghj dinh s6 90/2013/ND-CP ngay 08 thiang 8 nam 2013 cua Chinh phu quy dinh trach
nhiém gidi trinh  cla co quan nha nuéc trong viée thue hién nhiém vy, quyén han duge giao;
Cén cit Thong tu §6 ...0.../TT- TTCP ngay ... thang ... ndm ... cia Thanh tra Chinh phu quy dinh
chi tiét, huéng dan thi hanh mét s diéu cua Nghi dinh sb 90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013 cua
Chinh phu quy dinh trach nhiém giéi trinh c0a co quan nha nudce trong viée thuc hién nhiém vu,
quyén han dugc giao;
CANCU ot e, (8) e
QUYET PINH:
Piéu 1. Giao ....(5).... tién hanh thu thap, xac minh thdng tin c6 lién quan dén yéu cau giai trinh
cta ... 6).... vé viée ...(7)...
...(5).... bdo cao két qua thu thap, xac minh thdng tin ¢6 lién quan dén yéu cau giai trinh néu trén
véi ... (3)... trudc ngay ... thang ... ndm .

Pitu 2. .... 8)....., ....(9)... chiu trach nhlem thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: Ngwoi gidi trinh

-Nhu Diéu2; (ky, ghi ¥ ho 1én va dong déw)
- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, don vi cap trén tryc tlep (néu cd).

(2) Tén co quan, don vi ticp nhan yéu cau gidi trinh.

(3) Chirc danh cna ngu’o: cd tham quyen ban hanh quyét dinh giao nhiém vu thu thap, xac minh
thdng tin ¢o lién quan den yéu cu giai trinh.

(4) Van ban quy dinh v& chitc niang, nhiém vu, quyén han cia co quan, don vi ban hanh quyet
dinh.

(5) Co quan, don vi, ca nhan duge giao nhiém vu thu thip, xdc minh thdng tin ¢6 lién quan dén
yéu céu giai trinh.

(6) Ho tén ngudi yéu cau giai trinh (hodc tén co quan, t§ chirc yéu ciu giai trinh).

(7) Nb6i dung duoc giao thu thip xac minh.

8) Truong hop 1a co quan, don vi thi ghi 12 “Ngudi ditng dau ...(5)...”; Trudng hop la ca nhén thi
ghi "...(8)...".

(9) Nguoi dimg diu co quan, don vi, ¢4 nhan lién quan.

80



Miu 56:06
(Ban hanh kém theo Thong tur 56 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 ciia Thanh tra Chinh

phu)
¢ ) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO (7.4 T Péc lap - Tw do - Hanh phic
sé.....BC-.... L. , ngay ... thang ... nim
) BAO CAO ] .
Két qua thu thip, xdc minh thing tin lién quan dén yéu cau giii trinh

C Kinhgui: ..o (Bt
Thyce hién Quyetdinhs6 .........ooceiiiiiiii i (D)oo
T ngay .../.../... dén ngay ... (5) da tién hanh thu thap, xac minh théng tin lién quan

dén yéu céu giai trinh cha ...(6) dm Vi ... (7)...

Can ¢ vao théng tin, tai liéu di dugc thu thap,...(S)... bao céo két qua thu thap, x4c minh théng
tin lién quan dén yéu céu giai trinh nhur sau:

1. Néi dung, can cur yéu cau gi4i trinh:

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

2. Tom tat ndi dung duge giao thu thap, xac minh va két qué thu thap, xac minh déi véi tirng ndi
dung duogc giao thu thap, xac minh:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...................................... D Ty R L O e P P

.................................................................................................................................

Trén ddy 1a béo céo két qua thu thap, x4c minh théng tin ¢6 lién quan dén yéu cdu giai trinh, kinh
trinh . .(3)... xem xét, cho ¥ kién chi dao./.

Noi nhin: Co quan, don vi, ¢4 nhin
- Nhutrén; dugc giao nhigm vy thu thip, xdc minh
- Luu: VT, hé so. (ky, ghi 16 ho tén, dong ddu - néu c6)

(1) Tén co quan, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, don vi, ca nhén bao cdo ket qua thu thap, x4c minh thdng tin.

(3) Ngudi giao nhiém vu thu thap, x4c minh thdng tin.

(4) Quyét dinh giao nhiém vu thu thap, xac minh thong tin.

(5) Tén co quan, don vi, ca nhan dugc giao nhiém vu thu thép, xac minh thong tin.
(6) Ho tén cta ngum yeu cdu giai trinh (hoic tén co quan, tb chirc yéu cu gii trinh).
(7) Noi dung yéu cau giai trinh.
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Mau s5:07
(Ban hanh kém theo Thong twe s6 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 ciia Thanh tra Chinh

phi)
U ( ) WO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.....(2)...... Déc Iép - TI.I dO - Hanh phl"c
S6:.../VB-.... L. , ngay ... thang ... ndm ...
Viv ...(3)...
Kinhgtri: .......oooeneeen, (G PR

.................................................................................................

Ngay .../...1..., ...(5)... 44 tiép nhén van ban yéu cu giai trinh cia ...(4)...

1. N§i dung yéu clu giai trinh:

....................................................... (6) e

2. Két qua thu thap, xdc minh théng tin c6 lién quan dén yéu ciu giai trinh:
........................................................ (7). e

3. Céc ¢in o phap ly dé giai trinh

........................................................ (8)rerereriiiieieeeierereeneneneans

Tiur nhimg nhéan dinh va can cir teén, ............. (5) i giai trinh nhu sau
........................................................ (D)oo

Nai nhén: Ngudi giai trinh

- Nhu trén; (ky, ghi rd ho tén va dong ddu)

- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, don vi ban hanh van ban giai trinh.

(3) Trich yéu ndi dung yéu cdu giai trinh. , ,

(4) Ho tén, dia chi nguoi yéu cau giai trinh (hodc tén, dia chi co quan, t6 chiic yéu cdu giai trinh).
(5) Chirc danh ngudi ban hanh vén béan giai trinh.

(6) Ghi r5 timng ndi dung yéu cau giai trinh.

(7) Ghi r6 tung ndi dung da duge thu thap, xac minh. 1 \

(8) Néu 5 ciin cir phap ludt (vién din cac diéu khoan cuiia van ban phap lut) dé giai trinh vé ndi
dung duoc yéu ciu giai trinh.

(9) Ngi dung giai trinh ddi v&i timg yéu céu cia ngudi yéu cau giai trinh.
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MAu $6:08
(Ban hanh kém theo Théng tuw s6 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 cia Thanh tra Chinh

phi)
S ) W CONG HCA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
coen(2)eennns Péc lap - Ty do - Hanh phic
BIEN BAN
Vé vige thye hién vige gidi trinh

Vao hdi ... gid ... ngay ... thang ... ndm ..., tai ...ocoeveeeenn.nn... ) U ;
Chiing t&i gbm:
NEUSH I TANN: oo ee e ees e eeseeeeeseeeseenenns ).
Nguéri y&u clu giai trinh: .......ooiiiviiriiiiee e eeeeeeee e, 8)...
Ciing nhau ghi nhén viée giai trinh truc tiép, cu thé nhy sau:
NI dung yéu ciu idi trinh: «.o.eeeeeiieeiriiree e (6)
Két qua AT trInh: o (7)

Viéc giai trinh két thic vao hdi ... gio ... phiit ciing ngay (hodic ngay .../.......).
Bién ban nay d duoc doc cho nhitng ngudi lam viée cling nghe, moi ngudi nhét tri véi ndi dung
bién ban va xac nhan duoi day.

Bién ban duoc lap thanh ... ban, mdi bén giit 01 ban./,

Ngudi yéu ciu gidi trinh Ngwoi gidi trinh .
(ky, ghi rd ho tén) (ky va ghi rd ho tén, déng dau - néu cd)

(1) Tén co quan, don vi cap trén truc tiép (néu cb).
(2) Tén co quan, don vi thuc hién viéc giai trinh.
(3) Dia diém thuc hién viéc giai trinh.

(4) Ho tén, chuc danh caa ngudi giai trinh.

(5) Ghi r6 ho tén, dia chi, sb dién thoai lién hé (néu c6) cua ngudi yéu ciu giai trinh (hodc co
quan, to chirc yéu cau giai trinh).

(6) Céc ndi dung yéu ciu gidi trinh cu thé.
(7) Ghi rd cac néi dung giai trinh.
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