BO CONG AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
— Pgc lap - Tw do - Hanh phiic

Sb: 09 /CT-BCA-V28 Ha Noi, ngay 01 thang 11 ndm 2016

CHI THI
V¢ ting cuwong cong tac din van
ciia lye lwgng Cong an nhén dan trong tinh hinh mai

Qua 15 nim trién khai, thuc hién Chi thi s6 13/2001/CT-BCA ngay
11/10/2001 cua Bd trudng B Cong an vé “Tang cudng cdng tic din van cla
lue lugng Cong an nhan dén”, cdng tac dan van cia luc luong Cong an nhén dan
da dat dugc nhiing két qua quan trong: Nhan thic, tinh than trach nhiém cua cén
bo, chién sy vé céng tac dan van dugc néng cao hon trude; vide thuc hién quy
ché dan chil & co s, cdng tac cai cach hanh chinh, thanh tra, kidm tra duge tang
cudng va timg budc déi mdi; phong trao thi dua “Déan véin khéo” trong luc
lugng Céng an nhan dan ngay cang phét trién, nhiéu mé hinh, dién hinh tién tién
duoc bidu duong va nhén rong; cong tac phdi hop véi cac bo, ban, nganh, doan
thé dugc ddy manh; céng téc xa hoi, tir thién duge duy tri véi nhiéu hinh thic
phong pht, da dang,... gép phan thuc hién thing loi nhiém vy xay dung va bao
vé Tb québc.

Tuy nhién, cdng tac din vén ctia luc lugng Céng an nhan dan van con mét
sd ton tai, han ché: Viéc trién khai, thuc hién ¢ong tac dan van & mot sb noi con
mang tinh hinh thae; néi dung, hinh thic tuyén truyén véin dong quén ching
chua phti hop, hiéu qua chwa cao; viéc kiém tra, don dbc, huéng dén thyc hién
chua thudng xuyén, kip thoi; viée phdi hop gifra luc lugng Cong an nhén déan
véi cac bd, ban, nganh, doan thé ¢6 noi, cé lac con thiéu théng nhét; cong tac
nim tinh hinh, giai quyét cdc vu viée phuc tap tai chd con han ché, mét sb tAm
tu, nguyén vong, birc xic cua nhan dan chua duogc giai quyét kip thoi, dat diém:;
viée x4y dung va nhan rong dién hinh “Déan van khéo” con han ché; luc luong
chuyén trach con thiéu va yéu da anh hudng dén chét luong cong téc dan vén
cta luc lwong Céng an nhan dan. Nguyén nhén chi yéu ciia nhitg ton tai han
ché trén 1a do cip 1y, thi trudng Cong an mét s6 don vi, dia phwong chua quan
tam ding muc dén cOng tac dan véin,' mot sb can bo chién s¥ chua nhén thirc dé“l}f
du vi tri, ndi dung cua cOng tac nay.

P& thuc hién Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan qude 14n thir XII ctia Dang,
Chi thi sé 16/CT-TTg, ngdy 16/5/2016 cta Thu tuéng Chinh phi vé “Ting
cudng va doi méi cong tac dan van trong co quan hanh chinh Nha nuée, chinh



quyén cac cap trong tinh hinh mé&i”, Bo truong B Cong an yéu ciu Cong an céac
don vi, dia phuong thuc hién tot cac nhiém vu sau: '

1. Tiép tuc quén triét, thuc hién nghiém tuc, hidu qua céc chil truong cia
Dang, chinh séch, phap luédt cia Nha nudc vé cdng tac dan van, trong tdm la:
Nghi quyét sé 25-NQ/TW, ngdy 03-6-2013 cta Ban Chdp hanh Trung wong
Pang (khoa XI) vé “Ting cudng va ddi méi sur lanh dao cha Pang ddi voi cong
tac dan vén trong tinh hinh méi”; Chi thi s6 46-CT/TW, ngdy 22-6-2015 ctia Bo
Chinh trj (khéa XI) vé “Tang cudng su linh dao ctia Dang d6i véi cong tac bao
dam an ninh, trit tu trong tinh hinh méi”; Két luan s6 120-KL/TW, ngay 07-01-
2016 cia B4 Chinh tri v& “Tiép tuc diy manh, nang cao chit lwong, hiéu qua
viéc xdy dung va thuc hién quy ché dan chu & co s¢”; Chi thi sé 09-CT/TW,
ngdy 01-12-2011 cta Ban Bi thu Trung wong Dang (khoéa XI) vé “Ting cudng
su lanh dao ctia Pang d6i véi phong trao toan dan bao vé an ninh T qudc trong
tinh hinh mé&i” va Nghi dinh sé 06/2014/ND-CP, ngay 21/01/2014 cia Chinh
phti vé bién phap van dong quan chiing bao vé an ninh quéc gia, gitr gin trit tu,
an toan xa hoi.

Tiép tuc thé ché hoa céc quan diém, cha trrong cia Pang, chinh sach,
phép luat cia Nha nuéc vé cong tic din van thanh nhing quy dinh cu thé vé
trach nhiém, thai d6 phuc vu nhan dan cta can bg, chién sy Coéng an dé nhan dan
biét, giam sat viéc thuc hién.

2. Cép uy, lanh dao, chi huy Céng an céc cp tiép tuc ting cudng lanh
dao, chi dao cong tdc dan van, coi d‘z’iy 12 nén tang cho moi cong tac cua luc
lwong Cong an nhan déan. Tiép tuc gido duc, bdi dudng nang cao nhén thic cho
cén bd, chién s§ vé vi tri, vai tro, muc tiéu, quan diém, nhiém vu cua cdng tac
dan van va lam tdt cong tic ndy trong cong tac, chién déu va sinh hoat. Tiép tuc
nghién clru, quan triét quan diém “Cach mang 1a su nghiép ctia nhan dan, do
nhén déan, vi nhdn dan; nhén déan la chid, nhén déan lam chd”, xay dung va thuc
hién phong cach “trong dan, gin dan, hiéu dan, hoc dan va cé trach nhiém véi
dan”, “nghe dan néi, néi dan hiéu, lam dén tin” trong Céng an nhan dan. Khi dé
ra chi truong, bién phép cbng tac phai 14y muc tiéu phuc vu nhén dan, hop long
dan, bao vé loi ich hop phap ctia nhan dén, tao diéu kién thuan lgi dé nhan dén
tham gia nhiéu hon, tét hon, truc tiép, hiéu qua hon vao nhiém vu bao vé an
ninh, trdt ti va xay dung luc luong Cong an nhén dén.

3. Day manh phong trao thi dua “Déan van khéo” trong luc lugng Cong an
nhan din gén v6i thyue hién Chi thi s6 05-CT/TW, ngay 15-5-2016 ctia B6 Chinh
tri vé “DAy manh hoc tap va lam theo tu tuéng, dao dirc, phong cach HO Chi
Minh”, cac cudc van dong, cac phong trao thi dua yéu nude khac. Lam tdt cdng
tac phdi hop véi cac bd, ban, nganh, doan thé, cac td chic chinh tri - x4 héi



trong thuc hién cong tac dan van; coi trong cong tic so két, tong két, thi dua,
khen thudng, biéu duong va nhan réng céc méd hinh, dién hinh “Dén van khéo”
trong luc lurgng Cong an nhan dan.

4. Tang cudng va d6i méi viée thyc hién cdc quy dinh vé thuc hién dén
chii, cong khai, minh bach trong quéan 1y, didu hanh & céc cp Cong an; tiép tuc
thue hién cai cach hanh chinh, tap trung cai tién quy trinh cong tac, 18 15i Jam
viée, bao dam moi cong viée ddu duge tiép nhan va giai quyét nhanh chéng,
dtng quy dinh ctia phap luat va theo huéng phuc va ngay cang tét hon quyén va
loi ich hop phap cua nhéan dén. Ting cudng thanh tra, kiém tra, giai quyét don
thu, khiéu nai, t6 cdo; t& chirc hiéu qua dién dan “Céng an 1éng nghe v kién nhan
dan”; phat hién kip thoi va x& ly nghlem nhitng cén b, chién s§ ¢4 hanh V] cua
quyén, tham nhiing, l1ang phi, gy phlen ha cho nhan déin, xdm pham quyén v
loi ich hop phap cua nhan dan.

5. Tiép tuc ddi méi nodi dung, hinh thie, phrong phép céng tac xay dung
phong trao toan dan bao vé an ninh Té qudc bao dam thiét thuc, phu hop véi
timg linh vuc, dia ban, déi twong. Tap trung véan dong, tap hop nhan dan tich cuc
tham gia phong, chéng toi pham phong, chong ma tity, phong, chéng mua ban
ngudi; cung cép tin béo, t6 gidc t6i pham; giao ndp vil khi, vat liéu nd; chap
.hanh, gilt gin trdt tw, an toan giao thong, phong chdy va chita chay, cira nan, ctru
ho; quan 1y, gido duc, cam hoa ngudi vi pham phép luat tai cong dong dén cu,
ngudi chip hanh xong an phat tu tai hoa nhép cong ddng; van dong dbi tuong
pham .t(_’ii tu thu, khai béo. Xay dung va phat irién céc co ché tu phong, tu quan,
tu bao vé, tu hoa giai trong cong ddng din cu; xdy dung khu dén cu, X4,
phudng, thi trn, co quan, doanh nghiép, nha trudng dat tiéu chudn “An toan vé
an ninh, trat tu”’; lya chon, xay dung, nhan réng nhiimg moé hinh, dién hinh tién
tién trong phong trdo toan dén bao vé an ninh Té qude. Gan két phong trao toan
dan bao vé an ninh T6 qudc véi céc cude van dong, cdc phong trao cach mang:
“X4y dung, chinh dén Pang”, “Toan dan doan ket xdy dung néng thén méi, d6
thi vin minh”, “Todn din doan két xay dung doi séng vin hda”, “Ca nude chung
stre xdy dung néng thdén mai”,

6. Thuc hién nghiém tic, hiéu qua chu truong tang cuémg, luc tugng truc
tiép chién du, hudng vé co so; chi dong phm hop giai quyét kip thoi nhing
mau thudn, biic xtic cia nhan dan lién quan dén an ninh, trat tu ngay tai co so.
B tri 6n dinh luc luwong chuyén trach lam cbng tic dan vén, bao dam du sb
lugng, c6 kién thire, trinh d6, nang luc 1am céng téc dan vén, ndm viing phap
luat, phong céch 1am viéc gan dan, trong dan, c¢6 van héa tng xi ding muc va
lubn c6 tinh than trach nhiém vi nhan dan phuc vu. Quan tdm va chdm lo hoat
dong cla cac doan thé quan ching trong Céng an nhén dan. Céo Truong Cong



an nhén dén nghién cttu, bo sung chucmg trmh noi dung glang day, b01 ducmg
_chuyen dé cong tac dan van cho phu hop vdi timg béc hoc.

il Cac co quan thong tm tuyén truyén trong Cong an nhan dan tang cudng
'cong tac tuyén truyen bxeu duong guong nguoi tdt, viéc tt, nhu'n;: mo hinh,
dién hmh tién tién vé cong tac dan van. Cha trong thuc hién cong tac tr thlen-'
v6i hinh thuc phong phq, da dang, thé hién truyen théng “Uon g nudc nhd
ngudn”, “Dén on dap nghia”, gop phan ting cudng mbi quan h¢ gén bé gitra luc.
lwong Céng an v&i nhan dén.

8. Thu trudng Cong an cdc don vi, dia phuong chi dao td chire trién khai,
thyc hién nghiém Chi thi pay, thuong xuyén bao céo két qua thuc hién cdng téc
dan van vé B9; 6 thang va 01 ndm bao céo chuyén dé thuc hién cong tac dan vén
gui qua Tong cuc Chinh tri va V28 dé tong hop béo ¢éo Ianh dao BJ.
| Giao Cuc V28 chu tr1 ph01 hop véi céc don vi lién quan giup lanh dao Bo
Cong an huéng dén, theo ddi, kiém tra, don doc Céng an céac don vi, dia phuong
thuc hién va dinh ky td chic so két, tong két, rut kinh nghlem VleC thuc hién Chi
thi ndy./, - :
Noi nkgn:

-Ban Bi thu Trung wong Dang
- Ban Dén vin Trung wong
-Van phonﬁ Chinh phi -~

- Céc dong chi Tha tmong (d¢ chi dao);
- Céng an céc don vi, dia phuong (dé thyc hién);

(d¢ bao cdo);

- Luuw: VT, V28,

T hirg’ng tuéng Té Lam
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