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TINH BAF LiEU : 1#9c tén - Tu do - Haph phic
$6:UM/QD-UBND Buc Liéu, ngay A8 thing A& ndm 2616
T QUYET DINH

Cong bo tha tuc hawk chinh lmh vire gidi quyét khiéu nai, tb cdo dugce
chuin héa thude tham quyen gidi quy¢t ciia cac co quan chuyén
mén thuéc UBND cép huyén va Chi tich UBND
cap huyén trén dia ban tinh Bac Liéu

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH BAC LIEU
Can cir Luat T chite chinh quyén dia phuong ngdy 19/6/2015;

_ Cin o Nghij dink s 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cia Chinh phi vé
kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Can cur Nghj dinh s& 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua Chinh phu vé

sira ddi, bd sung mot sb didu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soét tha tuc
hanh chinh;

Cénctr Quyet dinh s6 08/QD-TTg ngay 06/01/2015 cia Thi tuéng Chinh
phii ban hanh K& hoach don gian héa thi tuc hanh chinh trong tim n3m 2015;

Cén cu Thong tu 56 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 cua B truong B§
tu phap hudng dan cong bb, niém yét thu tuc hanh chinh va béo cdo vé tinh
hinh, két qua thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh;

Cin clr Quyét dinh s6 1585/QD-TTCP ngay 21/6/2016 cia Tong Thanh
tra Chinh phi céng b thi tuc hanh chinh dugc chuén héa thudc pham vi quan
ly nha nude cda Thanh tra Chinh phi;

Xét dé nghi cia Chénh Thanh tra tinh tai Tér trinh s6 112/TTr-TTT ngay
20 thang 12 nam 2016,

QUYET PINH:

Pidu 1. Cong bd kém theo Quyet dinh nay 05 (ndm) thu tuc hanh chinh
linh vuc giai quyét khidu nai, td cdo duge chuan héa thudc tham quyén giai
quyet cla cic co quan chuyén mén thudc UBND cép huyén va Chi tich UBND
cap huyen trén dia ban tinh Bac Liéu.

- Pidu 2. Giao Uy ban nhan 34 cap huyén t6 chirc thuc h1¢n theo tham

quyen théng bao 05 (mcr1) thi tyc hanh chinh duoc chuan hoa dén cac ca nhan,
0 chire ¢ lién quan.

Pitu 3. Chénh vin phong Uy ban nhan dan tmh Chanh Thanh tra tinh,
Giam dd¢ S& Tu phap, Chi tich Uy ban nhan dan cép huyén va cac td chire, c4
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.



Queét dinh néy ¢6 hidu luc thi hianh ké tir ngdy ky va thay thé Quyét dirh
6 13/0D-UBND ngay 20/7/2009 cia UBND tinh Bac Liéu vé viée cong bd bd
tha tuc hanh chinh dp dung chung tai cap huyén trén dia ban tinh Bac Liéu./.

Noi nhin:

- Nhu Didu 3;

- Cyc Kiém sodt TTHC-B§ T phap:
- CT.cac PCT UBND tinh;

- CVP, céic PCVP UBND tinh;

- Cong TTHT tinh;

- Luu: VT, NC (T-439). [l




D HINH LINH VUC GlLAR QUY ET KillEU NAL TO
i ~ HOA THUC)(‘ THAM QUYEN G1AI QUYET CUA
. HUYEN MON THUC’C UBND CAP HUYEN VA
AR 2 ¢ *CHU TICH UBND CAP HUYEN
(Ban lzanhlem theoQu)'et dinh 56: 498 /OD-UBND ngay # thang 42 nam 2016
S ==ciia Chui tich Uy ban nhan Jén tink Bac Liéy)

PHAN 1. DANH MUC THU TUC HANH CHINH

1. Danh muc thé tuc hanh chinh dwgc chuén héa

| STT Tén thii tuc hanh chinh

Tiép cong dan tai cip huyén

Xir 1y don tai cip huyén

Giai quyét khiéu nai lan du tai cap huyén

Giai quyét khiéu nai l4n hai tai cip huyén

(VN I -SSR

Giai quyét td cao tai cip huyén

2. Danh muc thi tuc hanh chinh dugc thay thé

STT | $4 b so TTHC | Tén thi tuc hanh chinh | Tén quyét djnh cdng bd
thi tue hanh chinh
1. Tha tuc tiép cong dén
- Quyét dinh sé 13/QP-
1 |sbsérihéso Tiép cong dén {40 dune | i O
trén CSDLQG dp dung chung tai cap
huyén trén dia ban tinh
Bac Liéu
1L. Tha tuc xir ly don thw
Khéng tim thdy | Quyét dinh s6_13/QP-
71 [ sbsérihéso | Xt ly dom;thwtd cdo UBND ngay 30/772009
trén CSDLQG vé viéc cong b6 b TTHC
Khong tim thay ap dung chung tai cap
2 | sbsérihdso Xir ly don khiéu nai huyén trén dia ban tinh
trén CSDLQG L Bac Liéu




1. Thi tyc giai quyét khidu nai

Khong tim thay
K A a
sO séri trén

CSDLQG

Thu tuc khiéu nai, giai
quyét khiéu nai lan dau

Quyét dinh sd 13/Qb-
UBND ngay 30/7/2009
vé viée cong bd bd TTHC
4p dung chung tai cfp
huyén trén dia ban tinh
Bac Liéu

Khong tim thay
SO séri trén

CSDLQG

Giai quye¢t khiéu nai, to
rd A .
c4o 1an hai

Quyét dinh sb 13/QDb-
UBND ngay 30/7/2009
vé viéc coéng bd bd TTHC
ap dung chung tai clp
huyén trén dia ban tinh
Bac Liéu

IV. Thi tuc gidi quyét t6 cdo

Khéng tim thay
A A v ooa
50 séri trén

CSDLQG

Thi tuc tb céo, giai
quyet to cao

Quyét dinh s 13/QPb-|
UBND ngay 30/7/2009
vé viée cOng bd bd TTHC
ap dung chung tai cép
huyén trén dia ban tinh
Bac Liéu




PHAN I
NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH PUQC CHUAN HOA

I. Thi tuc tiép ¢dng déan
1. Thii tuc: Tiép cong déin tai cAp huyén
Trinh tu thuc hién:

Buée 1: Dén tiép, xac dinh nhan than cia cong dan.

Ngudi tiép cong dan don tiép, yéu cau cdng dan néu r6 ho tén, dja chi

hoic xuat trinh gidy to tuy than; trudng hep dugc uy quyén thi yéu cdu xuét
trinh gidy iy quyén.

Budc 2: Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghj, phan énh,
tiép nhan thong tin, tai lidu.

- Khi nguoi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh c6 don trinh bay ndi
dung rd rang, day du thi ngudi tiép cong dan cin xac dinh ndi dung vu viée, yéu
cau ca cong dan ¢ x Iy cho phi hop.

- Néu ndi dung don khiéu nai t§ cdo, kién nghi, phan anh khéng rd rang,
chua day du thi ngudi tlep cong dan dé nghi cdng dén viét lai don hogc viét bd
sung vao don nhitng ndi dung chua r3, con thiéu.

- Truong hgp khéng c6 don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan énh thi
ngudi tiép cong dan huéng din cong dan viét don theo quy dinh cia phap lujt.

- Néu cong dén trinh bay truc nep thi ngum tiép cdng déan ghi chép day
du, trung thuc, chinh xac ndi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh do
cong dan trinh bay; n6i dung nao chua rd thi dé nghj cong dan trinh bay thém,
sau d6 doc lai cho cong dan nghe va dé nghi cong dan ky tén hodc didm chi xéc
nhéan vao van ban.

- Trucmg hop nhidu nguox dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh vé
cung mét ndi dung thi ngudi tlep cong dan hudng dén ho cir ngum dai dién dé

trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ngudi tiép cong dan
ghi lai ndi dung bing van ban.

- Truong hop don ¢c6 nhiéu ndi dung khéc phau thi ngudi tiép cong dan
hudng dén cong dén tach riéng timg néi dung dé giri dén ding co quan, td chtrc,
don vi c6 thdm quyén giai quyét.

- Nguoi tlep cong dan tiép nhan cic thong tin, tai lidu, bing chimg lién
quan dén vige khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan anh do cong dén cung cap (néu
cd) va pha1 viét, giao glay bién nhgn cic tai lidu di tiép nhén cho edng dan.

Bude 3: Phan loai, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai noi tiép
cong dan

Viéc phén loai, xr 1y khleu nai, t3 céo dén co quan, t6 chirc, don vi, ngudi

¢6 tham quyén thu ly, giai quyét trong qué trinh uep cong dan dugc thu'c hién
nhu sau:



- Tnnm;b hop khiéu nai, 1 cdo thude thim quyen giai quyét cia €O quan,
& chire, don vi minh va du diéu kién thy ly thi nguai tlep copg dan tiéo nhén
thong tin, tai liu, ching cir kém theo, dono thoi bdo cao voi Thu truéng co
quan, tb chitc, don vi thy ly.

- Truong hop khiéu nai, t6 céo knong thue tham quyen giai quyet cla co
quarl, (0 chirc, don vi minh thi huong dan ngum khiéu nai, t§ c4o dén co quan,
t& chire, don vi c6 thim quyén dé khiéu nai, t6 céo.

Néu khiéu nai, td céo thudc thim quyén giai quyét cia cip durdi ma chua
dugc giai quyet thi xr ly nhu sau:

- Truong hqp khiéu nai thuge tham quyen cua cdp dudi nhung qua thoi
gian quy dinh ma chua dugc giai quyet thi nguoi t1ep cdng dan phai bao cao voi
tht truémg co quan, td chic, don vi xem xét, quyét dinh.

- Trudmg hop khiéu nai lan déu d& hét thoi han nhung chua dugc gidi
quyét thi ngum tlep cong dan bao cdo thu trudng co quan, tb chirc, don vi dé
xem xét, gidi quyet theo quy dinh ctia Luat khiéu nai.

- Truong hop to céo thude thim quyen giai quyét cia co quan, td chuc
don vi cap dudi tryc tiép nhimg qua thoi gian quy dinh ma chua dugc giai quyét
thi nguai uep cdng dén bao céo thu trudng co quan, t6 chirc, don vi dé ra vin
ban yéu cAu cip dudi giai quyét.

- Trudng hop khiéu nai, té cdo da dugc glax quyet ding chinh séch, phap
luét thi ngudi tiép cong dén giai thich, huong dén dé ngum den khiéu nai, t6 cdo
chap hanh nghiém chinh quyet dinh giai quyet khiéu nai, quyet dinh xt ly hanh
vi vi pham bj t c4o va yéu cdu cong dan chim dirt viéc khiéu nai, t céo.

- Trucmg ho'p nhan du'qc don khiéu nai, t6 cdo khong do ngucn khiéu nai,
ngudi t§ cdo truc txep chuyen den thi thuc hién viéc phan loai va xtr ly theo quy
dinh ctia phap lujt vé khiéu nai, t6 céo.

Viéc phan loai, chuyen ndi dung kién ngh1 phan dnh dén co quan, to

chirc, don vi, ngudi cé thdm quyén thy ly, giai quyét trong qué trinh tiép cong
dan dugc thyc hién nhu sau:

- Truong hop kién nghij, phan anh thuge thAm quyén gxm quyet cua co
quan, td chirc, don vi minh thi ngudi tiép cong din béo céo nguoi ¢6 thdm quyén

dé nghlen clru, xem xét, giai quyét hosic phan cong bd phin nghién ciu, xem
xét, giai quyét.

- Truong hop kién nghj, phan 4nh khong thudc thAm quyen giai quyét cua
_ca-quan, tb chirc, don vi-minh thi ngudi nnptmrgdﬁn chuyen-don hodc<
ban ghi lai ndi dung trinh bay cua ngudi klen nghi, phan anh dén co quan, to
chire, don vi c6 thim quyén dé nghién cr, tiép thu, xem xét, giai quyét.

* Dja chi tiép nhdn va tra két qué gidi quyét thi tuc hanh chinh: Ban nep
cong ddn cdp huyén, Thanh tra, cdc phong chuyén mon truc thuée UBND cap
huyén.



* Thoi gian tiép nhdn ho sovi tré két gua TTHC: Tir thir Hai dén thir Séu hang
tudn (uoi sang fir 7 gio dén 11 gio; bubi chiéu tir 13 gio dén 17 gio). Ngay the Bay,
Clt nhat va ngay 16, tét nghi.

Cach thitc thwe hién: Cong dan dén try sd, dia diém tiép cong dan.

Thanh ph%n, 0 luwgng hd so:

* Thanh phén hd so, bao gém:

- Don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh hodc van ban gh1 lai néi dung
khiéu nai, t6 céo, kién nghl phén 4nh (c6 chit ky hoic diém chi cia cong dén);

- Cactailiéy, gidy t& do nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cung
cap.

+ 4 lugng hd so: 01 (mgt) bd.

Thoi_han gidi quyét: Cho dén khi két thic viée tiép cong dan.

Co quan thye hién TTHC:

- Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: Chii tich UBND cAp huyén, Chanh
Thanh tra, Trudng phong chuyén mén tryc thuéc UBND cap huyén.

- Co quan tryc tiép thuc hién: Ban tiép cong dan cép huyén, Thanh tra
huyén, céc phdng chuyén mén tryc thugc UBND cap huyén.

Poi twong thwe hién TTHC: T chirc, c4 nhan.
Tén mau don, miu to khai: Khong

Ket qua ctia viéc thwe hlgn TTHC: Glay bién nhan thong tin, tai liéy,
bang chimg; cong vin huéng din; cong van chuyén don.

Yéu caua diéu kién thwe hlgn TTHC:
Theo Di€u 9, Luét tiép cong dan, ngudi tiép cong déan duoc tir chéi tiép
ngudi dén noi tiép cong dan trong cac truong hop sau day:

- Nguoi trong tinh trang say do dung chit kich thich, ngudi mic b¢nh tam
than hodc mgt bénh khac lam mét kha ning nhan thirc hojc kha nang didu khién
hanh vi cua minh;

- Ngudi c6 hanh vi de doa, xtiic pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tiép
cbng dan, ngudi thi hanh cong vy hodc ¢6 hanh vi khac vi pham néi quy noi tiép
cong dan;

- Ngudi khiéu nai, tb cdo vé vu viée da gxal quyét ding chinh sach, phap

ludt, dugc co quan nha nude ¢6 thdm quyen kiém tra, ra 3 sodt, thong béo bén

vanbam va di dugc tlep,g}al i thich, hudng dan- nhung Varrcd tinh khidu nai, to
cao kéo dai;

- Nhitng truong hop khac theo quy dinh cla phép luat.
Cén cir phap ly cia TTHC:
- Luat tiép cbng dén nam 2013;




- Ludt Khidu nai nam 291 1;
- Luit T4 cdo nam 2011;
- Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP ngdy 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot sd diéu clia Luat Khiéu nai;
- Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phii quy dinh
chi t1ét thi hanh mot s6 diéu cua Luét To cao;
- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh
mdt s6 diéu cua Ludt Tiép cong dan;

- Théng tr s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh tiép
cong dén.



IL. Thu tyc xir Iy don the
1. Thii tue: Xir Iy don tai cap huyén
‘Irinh tw thye hién:

Rieée 1: Nhan don do cbng dan dén gii tryc tiép tai co quan hodc qua
duong buu dién.

Tiép nhén don, vao sé cong van dén (hodc nhap vao may tinh).
Bucoc 2: Phan loai va xtr ly don

Doi v6i don khiéu ngi:

Don khiéu nai thuéc thdm quyén gidi quyét:

- Don khiéu nai thudc thim quyen gxal quyét va khong thugc mét trong
cac truong hop khong dugc thy ly giai quyet theo.quy dinh tai Diéu 11 cua Lut
khxeu nai thi ngudi xir Iy don dé xuit thit trudmg co quan, té chirc, don vi thu ly
dé giai quyét theo quy dmh cua phap luat.

- Pon khleu nai thudc thim quyén giai quyét nhung khong du diédu kién
thu ly giai quyet thi cén cir vao timg trudng hop cu thé dé tra 16i hodc huéng din
cho nguot khxeu nai bxet o ly do khong duogc thu ly giai quyét hoic bd sung
nhimg thii tyc cén thit dé thuc hién viéc khidu na1

- Pon khiéu nai thude tham quyen cta cip dudi nhu'ng qua thoi han glax
quyét theo quy dinh ctia Lujt khleu nai ma chua dugc giai qu?'et thi nguoi xir ly
don bao céo thit trudng co quan, t6 chirc, don vi xem xét, quyét dinh.

Don khiéy nai khéng thuGc thdm quyén gidi quyét:

- Pon khidu nai khéng thudc thim quyén glax quyet cua thu truong co
quan, t6 chirc, dom vi thi nguoi xur ly don hucmg dan ngudi khiéu nal gui don
dén co quan, t6 chirc, don vi c6 thdm quyén giai quyét. Viéc huéng dan chi thuc
hién mét lan.

- Bon khleu nai do dai biéu Qubc hdi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy
ban Mit tran Td quoc V1¢t Nam va cac thanh vién cta Mit trdn, cac co quan bao
chi hodic cac co quan, td chirc khac theo quy dinh cua phép luat chuyen dén
nhung khong thude thdm quyén, trach nhiém giai quyet thi ngudi xir ]y don @&
Xuét thi truéng co quan gul tra lai don kem theo céc giay 10, tai ligu (néu ¢d) va
néu 1 1y do cho co quan, t6 chirc, ca nhan chuyén don dén.

Don khiéu nai c6 ho tén, chit ky cia nhiéu nguoi:

- Bon khiéu na1 c6 ho tén, chit ky cta nhiéu ngudi nhung khéng thude

- thdm quyén giai quyét clia-co"quan, to-chirc, dom vi thi ngudi xir1-don hudng”
dan cho mét ngudi khiéu nai c6 ho, ten, dia chi ro rang giri don dén ding co
quan, td chire, don vi, ngudi ¢6 thim quyen giai quyét.

- Pon khiéu nai c6 ho tén, chit ky cia nhiéu ngudi thude thim quyén giai
quyét thi ngudi xur ly don d& xuét tha trudng co quan, td chirc, don vj thy ly dé
giai quyét theo quy dinh cta phap luat.



Pom khieu nai c6 kém theo gidy 16, 1ai liéu goc:

- Trudmg hop don khxeu nai khong duge thu ly ' 4é giai quyét nhung c6 giri
kém theo gidy to, tai liéu goc thi co quan, td chuc don vi nhdn duge don phal-
tra fai cho ngudi khiéu nai gify 1o, tai ligu do; néu khidu nai duge thu ly dé giai
quvet thi vige tra lai gla) 10, tai liéu goc dugce thuc hién ngay sau khi ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Don khiéu nai ddi véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phdp
ludt nhumg c6 dau hiéu vi pham phdp lugt:

- Pon khiéu nai déi véi quyét dinh giai quyét khleu nai da c6 hiéu luc
phap lugt nhung trong qua trmh nghién ciru, xem xét néu cé can cir cho rang
viée giai quyét khiéu nai c6 dau hiéu vi pham phép ludt lam anh hudng dén
quyén, loi ich hgp phap ctia ngudi khiéu nai hodic ca nhén, co quan, td chirc khac
co lién quan, de doa xam pham dén l¢i ich ctia nha nudc hofc ¢6 tinh tiét moi
lam thay dbi ndi dung vu viéc khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 20 \Igh; dinh
75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb dleu
ctia Luat khiéu nai thi nguou xu ly don phai bao cao dé tha trudng co quan, to
chic, don vi xem xét, giai quyet theo thim quyen ho#ic bdo c4o co quan, t6
chirc, don vi ngudi c6 thim quyén xem xét, quyét dinh.

Don khiéu nai doi véi quyét dinh hanh chinh ¢6 khd ning gdy héu qud
khé khéc phuc

- Trong truong hop c6 cén cir cho ré.ng viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh s€ gély ra hdu qua khé khéc phuc thi ngudi xur ly don phai kip thoi bao cdo
dé tha truorng €O quan Xem xét, quyet dinh tam dinh chi hojc kién nghi co quan

thdm quyén, ngudi c6 thim quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh.

Déi véi dom t6 cdo:
Pon t6 cdo thudc thém quyén:

Néu ndi dung don té céo thujc thdm quyén giéi quyét cla thi trudng co
quan, to chuic, don vi ma khéng thudc mot trong cac tru'cmg hop quy dinh tai
khoan 2 Diéu 20 Luit td céo thi ngudi xtr ly don béo céo thi trudng co quan, )
chirc, don v dé thu ly giai quyét theo quy dinh.

Dom 16 cdo khéng thudc tham quyén:

- Don t6 cdo khong thuQc thim quyen giai_ quyét thi ngudi xit Iy don dé
xudt v6i thi trudng co quan, to chuc, don vj chuyen don va céc chimg ct, thén
tmftaa—heu kem theo (néu €6) dén-co quan, tb chirc; don vj & thdm quyenA%‘
duge giai quyét theo quy dinh cua phap ludt theo quy dinh tai diém b khoan 1
Diéu 20 ciia Luét td cdo.

- Pon t6 cao thudc thim quyén gidi quyét cia cdp duéi tryc txep nhung
qua thoi han theo quy dinh cia Luat to cao ma chua duge gidi quyét thi ngu'm

xir ly don béo cdo dé thu truong co quan, té chirc, dom vj ra vin ban yéu cau cap
duéi giai quyét.



- Neéu 16 ¢do hanh vi pham td1 thi chuy¢n cho co quan ¢6 thaim quyén theo
quy dish cua phép ludt t6 tung hinh su.

Don to cdo doi vai dang vién:

Don t§ cdo dbi véi dang vién vi pham quy dinh, Diéu 1é cia Dang dugc
thyc hién theo quy dinh cia Ban Chép hanh Trung uong va hudng din cua Uy
ban Kiém tra Trung wong, Tinh uty, Thanh 0 uy, Pang uy truc thuéc trung uong.

Don 16 cdo hanh vi vi pham phap ludt gdy thiét hai hogc de doa gdy thiét
hai nghiém trong dén loi ich nha nuéc, co quan, 16 chikc, quyén va lgi ich hgp
phdp cua cong dan:

Ngudi xir ly don pha1 kip thoi bao céo, tham muru, d¢ xuét dé tha trudng
co quan, td chirc, don vi ¢ tham quyén ép dung bién phap ngan chén theo quy
dinh cua phép luat hoac thong bao cho co quan, td chirc, don vi c6 thim quyén
ap dung bién phap kip thoi ngan chan, xu ly theo quy dinh cia phap luit.

Don t6 cdo xudt phdt tir viée khiéu nai khong dat duge muc dich:

Péi voi don t6 cdo xudt phat tir vige khiéu nai khéng dat dugc myc dich,
cong dan chuyén sang té cdo dbi véi ngum giai quyét khiéu nai nhung khong
cung cép dugc thong tin, tai lidu, chung cir d€ chimg minh cho v1e;c ) cdo cua
minh thi co quan, ngudi c6 tham quyén khong thu 1y giai quyét ndi dung té céo.

Xu ly doi véi truomg hop 16 cdo nhu quy dinh tai khodn 2 Diéu 20 cia
Ludt t6 cao:

T4 c4o thude cac trudong hop quy dinh tai khoan 2 Piéu 20 cta Luat t6 cdo
thi co quan nhén dugc don khong chuyén don, khong thu ly d¢ giai quyét dong
thoi ¢6 van ban giai thich va tra lai don cho ngudi t cdo.

Pon 16 cdo khdng r5 ho tén, dia chi nguoi to cdo nhung ¢ npi dung ro
rang, kém theo cdc théng tin, tai ligu, bang chimg vé hanh vi tham nhiing, hanh
vi toi pham:

Khi nhan dugc don t§ cdo khéong 1o ho tén, dia chi ngudi t cao nhung c6
noi dung rd rang, kém theo cac thong tin, tai ligu, bing chimg chimg minh noi
dung t6 céo hanh vi tham nhiing, hanh vi t§i pham thi ngudi xir ly don béo cdo
thi truéng co quan, té chir, don vi x1 ly theo quy dinh cta phap lujt vé& phong,
chéng tham nhiing, phap luat td tung hinh sy.

Xir ly cdc logi don khdc:
Don kién nghi, phan dnh:

——

—  DPon klennghl, _phén 4nh thudc thim uyen -tréeh nhiém cla co-quan, t0
chirc, don vi glal quyct thi nguoi xi{r Iy don d¢ xuat thi trudng co quan, td chir,
don vi thy ly giai quyét.

Pon kién nghi, phan anh khéng thuQc thim quycn giai quyet clia co quan,
t chirc, don vi thi ngudi xir ly don dé xuét thi trudng co quan, to chirc, don vi
xem Xeét, quyét dinh viéc chuyén don va cdc tai lieu kem theo (néu c6) dén co
quan, té chirc, don vi, ngudi ¢4 thim quyén dé giai quyét.



Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau:

Pbi véi don co nhiéu n6i dung khéc nhau thudc thim quy 2n giai qu»éx
ctia nhidu co quan, té chic, don vi thi ngudi xir ly don hucmg dén nguou guri don
tach rxeng timg ndi dung dé giri dén ding co quan, td chirc, don vi ¢6 thim

quyén giai quyét.

Dom thudc tham quyén gidi quyét ciia co quan tién hanh 16 tung, thi hénh
an:

Pon thuoc thdm quyén giai quyét ciia co quan tién hanh t§ tung hinh sy,
t6 tung dan sy, t0 tung hanh chinh, thi hanh 4n thi ngudi xa ly don huéng din

gui don hogc chuyén don den co quan ¢ tham quyén dé xir ly theo quy dinh cua
phép luat td tung hinh sy, 6 tung dan sy, t6 tung hanh chinh, thi hanh an.

Don thudc tham quyén giai quyét cia co quan dan cir:

Ngudi xir ly don huong din gl don hodc chuyén don dén co quan cé
thim quyén & duoc giai quyét theo quy dinh cta phap lut.

Don thugc tham quyén giai quyet ciia 16 chitc chinh tri, 16 chirc chinh tri
-xd hoz té chufc chinh tri, xa hoi - nghe nghiép, 16 chirc x@ hgi, t6 chire xa héi -
nghé nghiép, 16 chirc t6n gido:

Ngum xtr ly don trinh thu trudng co quan, t6 chuc don vi hudng dan
ngudi giri don hodc chuyén don dén t6 chirc c¢6 thim quyen de dugc xem xét
giai quyet theo quy dinh ctia phép luit va Diéu 18, Quy ché cua td chirc dé.

Don thugc thdm quyén gidi quyét cria don vi sw nghiép céng lgp, doarh
nghiép nha nuoc:
Ngudi xur ly don trinh thu trucm& co quan, to chirc, don vj huéng din

ngudi gui don hodc chuyen don dén don vi sy nghi€p cong 1dp, doanh nghiép
nha nuéc d6 dé giai quyét theo quy dinh cia phap lujt.

Dom khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh nhitng vu viéc cé tinh chat
phirc tap

Pon kién ngh;, phan anh, khiéu nai, t§ cdo phirc tap, gay git voi sy tham
gla cia nhidu ngu'cn nhimg vy viéc c6 lién quan dén chinh sach din tdc, ton
gido thi ngudi xir ly don phai bao cdo véi thii truéng co quan, to chirc, don vi dé
ap dung cac bién phap theo thim quyen kip thai xir Iy hoiic dé nghj véi cac co
quan, td chirc, don vi c6 lién quan 4p dung bién phap xit ly.

* Dja chi tiép nhdn va tra két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh: Ban tzep

cong dén cdp huyén, Thanh wra, cde phong-chuyén mén tryc thugc UBND cdp
“huyén.

* 77201gum nepnhanhosavatra ketqua TTHC: Tit thir Hai dentimSauhang

tudn (budi sang nr 7gzo'den 11 gio; bubi chiéu ti 13 gio: dén 17 gio). Ngay thie Bay,
Chii nhdt va ngay 16, tét nghi.

Cich thirc thyre hién: Cong dan giri don tryc tiép dén co quan holic gui
don qua duong buu dién.
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Thanh phin, s6 Lirong b so
* Thanh phan hd sv, gom: Pon khiéu i, don t& cdo, don kién nghi, don
phan anh va cac tii 1idu, ching o licn quan (néu ¢6).

* S5 luomg hd so: 01 (mot) bo.

Thai _han gidi i quyvét:
Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhén duoc don khidu nai, 16 cdo, kién
nghi, phan anh.

Poi twgng thue hién TTHC: Cé nhén, tb chuc

Co quan thuc hién TTHC:

- Co quan c6 thim quyen quyét dinh: Chu tich UBND cép huyén, Chanh
Thanh tra, Truéng phong truc thugec UBND cap huyén.

- Co quan truc tiép thurc hién: Ban tlep céng din cép huyén, Thanh tra,
cac phono chuyén moén truc thuéc UBND cép huyén.

Két qua thurc hién TTHC: Vin ban tra 1gi, van ban huong dén, van ban
chuyén don hojc vin ban thu Iy giai quyét khleu nai, t& co, kién nghi, phan
anh.

Tén miu don, mau to khai: Khong.

Can cir phap Iy cia TTHC:

- Lugt Khiéu nai ndm 2011; Luét T6 c4o nam 2011;

- Luat tiép cang dén nam 2013;

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/ 10/2012 quy dinh chi tiét mot sb
didu cua Luat khiéu nal,

- Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngdy 03/10/2012 quy dinh chi tiét thi .
hanh mét sb didu cha Luat td céo;

- Nghj dinh s 64/2014/NDP-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét mét sé
diéu cta Luat tiép cong dan;

- Thong tur s5 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh xir
Iy don khiéu nai, don t5 cdo, don kién nghi, phan anh.
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HI. Tht tyc gidi quyet khxeu ngi
1. Tha tyc: Giai quyét khiéu nai Yan diu tai cap huyén
Trink tw thwe hién:

Bude 1: G don khiéu nai
T4 chirc, ca nhan c6 yeu ciu khiéu nai gii hd S0 tai noi tiép nhan ho SO

cta cc phong, ban chuyén mén truc thuée UBND cép huyén hoic UBND cép f}'-'
huyén.

Budc 2: Tiép nhan don khiéu nai
- Néu khiéu nai thude thdm quyen giai quyet ciia chi tich UBND cép

huyén theo quy dinh tai Piéu 18 Luat khiéu nax va hd so ddy du thi cong chue
tiép nhén va viét gidy tiép nhan hé so.

- Truom g hop hd so khong thude thim quyén giai quyet hoic chura day du,
cong chuce tiép nhan hd so huéng din nguoi ndp ho so dén co quan khéc hodc
bd sung day du hd so.

Budc 3: Thu ly giai quyét khidu nai

Trong thoi han 10 ngay, k& tir ngay nhén dugce don khiéu nai thude thim
quyén g1a1 quyét clia minh, co quan c6 thim quyen thy ly giai quyét va thong
bao ve viéc thu ly giai quyét cho ngudi khiéu nai; trudmg hop khéng thu ly dé
giai quyét thi néu 5 ly do. ’

Bude 4: Xac minh ndi dung khiéu nai

Trong thoi han giai quyet khiéu nai lan dau theo quy dinh tai Piéu 28 Lujt
khiéu nai, co quan c6 thim quyén giai quyét khleu nai c6 trach nhiém:

- Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia minh, cia
ngudi g trach nhiém do minh quén 1y tryc tiép, néu khiéu nai ding thi ra quyét -
dinh giai quyét khidu nai ngay.

- Truong hop chua c6 co s¢ két luan noi dung khiéu nai thi ty minh tién
hanh x4c minh, két luén ndi dung khiéu nai hodc giao co quan thanh tra nha
nudc hodc co quan, to churc, cé nhén cd trach nhlem xdc minh ndi dung khiéu
nai, kién nghi giai quyét khiéu nai.

Viéc xac minh ndi dung khiéu nai duge thuc hién theo quy dinh tai Pidu
29 Luét khiéu nai, Muc 2, Chuong I cia Thong tu s 07/2013/TT-TT Cp ngay
31 thang 10 ndm 2013 cua Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh giai quyét
khiéu nai hanh chinh.

__ __ Bubc S Tmhacﬂorﬁmr(ﬁéﬁ véu chu cha AEEoL IS nat va k3T

x4ac minh ndi dung khiéu nai con khéc nhau)

- Pai dién co quan giai quyet khiéu nai truc tlep gip g6, ddi thoai véi
nguoi khxeu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi ¢o quyen nghia vu lién quan, co
quan, t& chuc, ¢4 nhan cé lién quan de lam 16 ndi dung khiéu na1 yéu cau ciua
ngudi khiéu nai va hudng giai quyét khiéu nai; thong bio bing vin ban véi
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nguos khiéu nai, ngudi bi kh'eu nai, nguoi cd quen va nghia vy lién quan, co
quarn, 16 chirc ¢d lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi aung viée dbi thoai. |

- Khi dbi thoai, ngudi giai quyet néu rd ndi dung can 601 thoai; két qua ‘
xac minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia déi thoai ¢6 quyen phat bxeu y

kién, dua ra nhimg bang chimg lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu cau cia
minh.

- Viéc dbi thoai dugc 1ap thanh bién ban; bién ban ghi 1o y kién ctia nhimg
ngudn tham gia; két qua dbi thoai, ¢ chir ky hodc diém chi cta ngudi tham gia;
trudng hop nguoi tham gia ddi thoai khéng ky diém chi xac nhén thi phai ghi rd -
ly do, bién ban nay dugc luu véo hd so vu viée khiéu nai. Két qua dbi thoai 1a
mot trong céc cin cir dé giai quyét khiéu nai.

Buéc 6: Ra quyét dinh giai quyét khiu nai.

Chud tich UBND cép huyén ra quyct dinh giai quyét khidu nai béng vin -
bén va trong thoi han 03 ngay lam viéc va gl quyet dinh giai quyét khiéu nai
cho ngudi khleu nai, ngudi bj khiéu nai, ngudi ¢6 quyén, nghia vu lién quan, co
quan quan ly cép trén.

Cich thirc thwe hién: Cong dén giri don truc tiép hoic giri theo dudng
buu dién

Thanh phin, sé lrong hd so:

* Thanh phén hd so, gdm:

- Pon khiéu nai hoic ban ghi 10i khiéu nai;

- Tai liéu, chimg cir do cac bén cung cép;

- Cac tai li€u khéc c6 lién quan.

* 86 luong hd so: 01 (mét) bo.

Thoi_ban gidi quyét: Theo Piéu 28 Ludt khiéu nai

Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khéng qué 30 ngay, k& tir ngay thu
Iy dé giai quyét.

Péi vai vy viée - phic tap thi thoi han giai uyét ¢ thé kéo dai hon nhung
khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyet.

O ving sdu, ving xa di lai kho khan, thi thai han giai quyét khiéu nai 14n
dau khong qua 45 ngay, ké tir ngdy thu ly dé giai quyét; dbi véi va viée phuc tap
thi thoi han giai quyet c6 thé kéo dai hom nhung khong qué 60 ngay, ké tir ngay
thy Iy 48 gidi quyet. -

Doi twong thwe hién TTHC: C4 nhan, té chic.
Co quan thwe hien TTHC:
- Co quan c6 thAm quyén quyét dinh: Cha tich UBND cép huyén.

- Co quan trye tiép thuc hién: Thanh tra, cdc phong, ban chuyén mén
thugc UBND cap huyén.
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Kt qua thye hidn TYHC: Quyét dinh gidi quyét khiéu nai 5n ddu,

A z 1 z % - vt -
Tén mau don, mau t& khai: Khong.

Yéu cau, ditu kibn thwe hién T’i HC; Theo Didu 2, Diéu 8 va Pidy 11
Ludt khiéu nat.

- Ngudri khxeu nai phai la nguoi ¢d quyen, loi ich hop phap chiu téc dong
trre tiép bai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.

- Ngudi khiéu nai phai 14 ngudi ¢é ning lyc hanh vi dan su day du theo
quy dinh cta phap ludt; trong trudng hop thong qua ngudi dai dién de thyce hién
viée khidu nai thi ngudi dai dién phai theo quy dinh tai Diéu 12, Pidu 16 Lujt
khiéu nai.

- Ngum khiéu nai phai lam don khiéu nai va giri dén ding co quan co
thim quyén giai quyét trong thoi han, thoi hidu theo quy dinh ciia Luét khiéu
nai.

- Viée khiéu nai chwa ¢6 quyét dinh giai quyét 1an hai.
- Viéc khiéu nai chwra dugc toa an thu 1y dé giai quyét.
Cin cir phap ly ciia TTHC:

- Luat Khidu nai ndm 2011;

- Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 quy dinh chi tiét mot sb didu
cta Lujt Khiéu nai;

- Thong tu s& 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh gial
quyét khiéu nai hanh chinh. '
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- *2e f: ';\ . k 3 - ‘ A
2. Thu tuc: Giai quyét khi€u nai 1an hai tai cap huyen
Trinh tu thuc hién:

Buwoce 1 Gl don khiéu nai

T4 chirc, c& nhan ¢ yéu cu khiéu nai giri hd S0 tai noi tiép nhén hd so
cla cdc phong, ban chuyén moén tryc thuéc UUBND cép huyén hoic UBND cép
huyén.

Buéce 2: Tiép nhan don khiéu nai
- Neu khiéu nai 1an hai thudc thdm quyen g1a1 quyet ctia UBND cip huyén
theo Piéu 18 Luat khleu nai thi nguoi khiéu nai phai giri don kém theo ban sao

quyét dinh g1a1 quyet khleu nai lan diu va céc tai lidu lién quan thi cdng chirc
tiép nthan va viét gidy tiép nhan hd so.

- Truomg bop hé so khong thudc thim quyén glal quyet ho3c chua ddy du, |
cdng chirc tiép nhan hd so hudng din ngudi ndp ho so dén co quan khéc holc
bd sung diy du hd so.

Buge 3: Thy ly don

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhén dugc khiéu nai thue tham
quyén giai quyet cia minh, co quan c6 thim quyen thu ly don dé glal quyet va
thdng bdo béng vin ban cho ngudi khiéu nai, ngudi giai quyét khleu nai lan diu
biét; trucmg hop khong thu 1y dé giai quyét thi théng bao bing vin ban cho )
ngudi khiéu nai va néu rd 1y do.

Buoc 4: Xac minh vu viée khiéu nai

Trong qua trinh giai quyet khiéu nai lan hai, co quan ¢ thdm quyen can
clr vao vao ndi dung, tinh chat cta viéc khiéu nai tién hanh x4c minh, két luan
ndi dung khiéu nai. Viéc xac minh thyc hién theo quy dinh tai khoéan 2, 3, 4
Piéu 29 Luat khiéu nai, Muc 2, chuong II ciia Théng tr s6 07/2013/TT-TTCP
ngay 31 thang 10 nam 2013 cta Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh giai
quyét khiéu nai hanh chinbh.

Buoe 5: Té chue dbi thoai

- Trong qua trinh giai uyet khiéu nai 14n hai, co quan c6 thdm quyen tién
hanh d6i thoai véi nguoi khieu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi co quyen va nghia
vu lién quan, co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 lién quan dé 1am rd noi dung khiéu
nai, yéu ciu cla nguoi khiéu nai, huong giai quyet khiéu nai, thdng bao bang
van ban v&i nguoi khleu nai, ngudi bj khiéu nai, ngum co quyén va nghia vu

lién quan, co quan, to chuc c6 lién quan biét thoi glan dia dlem, noi dung vige _
gip g0, dbi thoai. ~ =

- Khi dbi thoai, dai dién co quan thdm quyén néu r ndi dung cin d01
thoai; két qua xéc minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gla dbi thoai ¢6 quyen

phat bxeu y kién, dua ra nhimg bing chimg lién quan dén vu viéc khiéu nai va
yéu cAu ciia minh.
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- Viée doi thoai dugc lp thdnk biZn ban; bién ban ghird y kién cta nhimg
ngudi tham gia; két qua doi thoas, ¢6 chu ky hofic diém chi ctia nguéni tham gia;
trwdng hop ngudi tham gia ddi thoai knéng ky diém chi xac nhén thi phai ghi rd
ly do, bién ban nay dugc lru vao hé 80 vy viéc khiéu nai. Két qua dbi thoai la
mét trong cac can ctr dé giai quyét khiéu nai.

~ Budrc 6: Ra quyét dinh giai quyét khidu nai va cong bé quyét dinh giai
quyét

- Chu tich UBND cap huye;n ra quyet dinh giai quvet khiéu nai bing vin
ban. Noi dung Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 cac ndi dung Ngay, thang,
nim ra quyét dinh; Tén, dia chi cua ngucn khiéu nai, ng,um bi khleu nai; Noi
dung khiéu nai; Két qua giai quyét khidu nai cua ngum gidi quyét khiéu nai 1in
dau; Két qua xac minh ndi dung khiéu nai; Két qua d6i thoai; Can ctr phap luat
dé giai quyét khiéu nai; Két lugn néi dung khiéu nai la ding, diung mot phan
hodc sai toan bd. Trudng hop khiéu nai la dang hodc ding mot phan thi yéu cau
ngudi c6 quyét dinh hanh chmh banh vi hanh chinh bj khiéu nai sira déi, huy bo
mot phan hay toan bd quvet dinh hanh chinh, chdm dét hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai. Trucmg hcrp két luén ndi dung khiéu nai 1a sai toan b thi yéu cu
nguai khiéu nai, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan thyc hién nghxem chinh
quyét dinh hanh chmh hanh vi hanh chinh; Viéc bdi thuong cho ngudi bi thiét
hai (néu c6); Quyén khéi kién vu én hanh chinh tai Toa 4n.

- Trong thoi han 07 ngay ké tir ngay c6 quyet d;nh g1a1 quyét khiéu nai
lan 2, gm quyet dinh giai quyet khxeu nai cho ngudi khxeu nai, ngudi bj khidu
nai, nguoi giai quyet khiéu nai l4n dau ngudi c6 quyen nghia vy lién quan, co
quan, td chic, ca nhan 6 thdm quyen chuyen khiéu nai dén. Uy ban nhan dan
huyén cong khai quyet dinh giai quyét khleu nai theo mot trong cac hinh thirc
sau ddy: Cong b6 tai cude hop co quan, td chirc noi ngudi bi khiéu nai cong tac;
Niém yét tai tru s& co quan; Thong béo trén phuong ti¢n thong tin dai ching.

Céch thirc thwe hién: Cong déan giri don tryc tiép hodc giri theo dudmg
biru dién.

Thanh phén, s6 lrgng hd so:
* Thanh phén hd so, gdm:
- Pon khiéu nai hoic ban ghi 10 khiéu nai;

- Tai liéu, chimg cit do céc bén cung cap;

- Bién ban kiém tra, xac minh, két luin, két qua gidm dinh (néu cd);
- Bién-ban-t6 chirc déi thogi (néu cd); -

- Quyét dinh giai quyét khiéu nai lin diu.

- C4c tai liéu khéac ¢ lién quan.

* S lugng hd so: 01 (mde) bd.
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Théi han oidi quyét: Theo Picu 37, Ludt khieu nai:

- Thoi han gia quyet khiéu nai lan hai khong qua 45 ngay, k& tir ngay thy
ly dé gidi quyél; dSi voi vy viée phirc tap thi thoi han giai quyet khieu nai c6 thé
kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thy ly dé giai quyét.

- O ving sau, vung xa di lai khé khan, thai han giai quyet khiéu nai 1an
hai khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét; d6i véi vu viée phic tap
thi thoi han giai quyct khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung khong qué 70 ngay,
ké tir ngay thu Iy dé giai quyét.

Poi twgng thue hién TTHC: Cé nhan, t6 chirc.

Co quan thwe hién TTHC:
- Co quan ¢6 thidm quyén quyét dinh: Chi tich UBND cép huyén.

- Co quan tryc tiép thuc hién: Thanh tra, cac phong ban chuyén moén
thuéc UBND céap huyén.

Két qua thire hién TTHC: Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.
Tén mau don, miu to khai: Khong.
Yéu ciu, dieu kién thue hién TTHC: Theo Diéu 36, Luat khiéu nai:

- Nguoi khxeu nai phai la ngudi ¢ quyen loi ich hep phép chju tac dong
truc tiép boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.

- Ngudi khiéu nai phai 12 ngudi ¢6 ning lyc hanh vi dén sy ddy da theo
quy dinh cia phép luit.

- Ngum khiéu na1 phai lam don khiéu nai va giri dén dung co quan co

thdm quyén giai quyét trong thdi han, thdi hiéu theo quy dinh ciia Luit Khiéu
nai.

- Viée khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyét 1an hai.
- Viéc khiéu nai chua dugc toa an thu ly dé giai quyét.
Cén citr phap ly cia TTHC:

- Luat Khiéu nai nim 2011;

- Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 quy dinh chi tiét mét s didu
ctia Luat Khiéu nai;

- Thong tu s 07/2013/TT-TTCP cia Thanh tra Chinh phu ngay
31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.
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LV. Thi tuc gidi quyét t6 cio
1. Thit tyc: Gii quyét tb cao tai cép huyén
Trinh ta thue hicn:

Biuede 1 Gai don t0 cdo

T& chirc, ca nhén gii don tb céo tai noi tiép nhan ho so cua cac phong,
ban chuyén mén truc thuéc UBND cép huyén hoic UBND cap huyén.

Buwoc 2: Tlep nhan, xir ly théng tin tb cdo

Khi nhan duge t6 cdo thi ngudi giai quyét td céo ¢ trach nhiém phan loai
va xu ly nhu sau:

- Néu t§ céo thudc thdm quyén giai quyét ciia Chi tich UBND cdp huyén
thi trong thdi han 10 ngy, ké tir ngay nhan dugc don t§ cdo, phai kiém tra, xac
minh ho, tén, dia chi cua ngudi td cdo va quyét dinh viéc thu ly hodc khong thu
Iy giai quyét 6 céo, ddng thdi théng bao cho ngudi t6 cdo biét Iy do viée khong
thu 1y, ndu ¢6 yéu cau; trudng hop phai kiém tra, xac minh tai nhiéu dja diém thi
thori han kiém tra, x4c minh c6 thé dai hon nhung khéng qua 15 ngay;

- Néu t6 cdo khong thudc thim quyén giai quyét cia UBND cép huyén th1
trong thoi han 05 ngay lam viée, ké tir ngay nhan dugc don t céo, nguoi tzep
nhén phai chuyén don t6 co cho co quan, to chuc, c4 nhén c6 thm quyen giai
quyet va thong bao cho ngudi to cao, neu c6 yéu céu. Trucmg hqp nguoi to cao

dén t6 cao truc tiép thi ngudi tiép nhan t6 cao huéng dan ngudi té cdo dén td cdo
v6i co quan, td chirc, ca nhan c6 thAm quyén giai quyét.

Buée 3: Thu ly, xac minh ndi dung td céo.

Co quan thim quyén ban hanh quyét d;nh thu ly giai quyét té cdo (sau day
goi tit 1a quyét d;nh thy ly) Viéc thay di, bd sung nol dung quyét dinh thy 1y
phai thyc hién bang quyet dinh cia ngudi giai quyét to cdo. Trong truong hgp
ngudi gidi quyét td cdo tién hanh x4c minh thi trong quyét dinh thy Iy phai thanh
lap Poan x4c minh t6 céo hodc T x4c minh t6 céo (sau ddy goi chung 1a TS xac
minh) c6 tir hai ngudi trd 1€n, trong d6 giao cho mdt nguoi 1am Trudng doan xéc
minh hodic T truéng T xéc minh (sau ddy goi chung 13 Té trudng To xéc
minh). Trong qua trinh x4c minh, T4 x4c minh phél lam viéc vén ngudi bj tb cdo,
ngudi té cdo; thu thip cac tai lidu lién quan dén ndi dung t6 céo; bao cdo két
qua x4c minh...(Theo quy dinh tai cic didu tir Didu 12 - Didu 20 cda Thong tur
06/2013/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phd quy dmh quy trinh g1a1 quyet td
cao) o — — il

Buoc 4: Két luin ndi dung t6 céo
Can cir bdo cao két qué x4c minh ndi dung td céo, cac thong tin, tai liéu,
chimg ctr c6 lién quan, d6i chiéu vai cac quy dinh cua phap ludt, cac phong, ban

chuyén mdn tr\,rc thudc UBND cip huyg:n hoac UBND cap huyén ban hanh két
luan ndi dung td céo.
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Bude §: X ly t6 cao cua ngaol giéi quyet to cao
Ngay sau khi ¢6 két luan vé ndi dung 16 cdo, chu tich UBND cip huyén

phai can cu két qua xac miah, két ludn ndi dung t6 céo Gé xur Iy theo quy dinh tai -
diéu 24 Thong tu 06/2013/TT-TTCP cda Thanh tra Chinh pha ngay 30/9/2013.

Bude 6: Cong khai két ludn ndi dung t6 cao, quyét dinh xi y hanh vi vi
pham bj 15 cao va thong bao két qua giai quyet 10 cao cho ngudi t6 co.
Theo quy dinh tai Dicu 25 Théng tu 06/2013/TT-TTCP cia Thanh tra
Chinh phi ngay 30/9/2013:

- Ngudi giai quyét t§ cdo cé trach nhiém cong khai két luan q@i dung t&
cao, quyét dinh x1r ly hanh vi vi pham bj t6 céo theo quy dinh tai Piéu 11 Nghj
dinh s§ 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cia Chinh phu.

- Trong trudng hop ngudi td cdo ¢b yéu cau thi ngudi gidi quyét t6 céo
thdng bao keét qua giai quyct to cao cho ngudi t6 cdo, trir nhimg thong tin thude
bi mat Nha nudc. Viéc thong bao két qua giai quyet t6 cao dugce thuc hién bang
mot trong hai hinh thire sau: '

+ Gri két luin n6i dung td cdo, quyét dinh, vin ban xir Iy t4 cdo.

+ Giri vin ban thong bao két qua giai quyét td cdo theo Mu sb 19-TC ban
hanh kém theo Thong tu 06/2013/TT-TTCP cta Thanh tra Chinh phu _ngay

30/9/2013, trong do6 phai néu dugce ket qua xac minh, két luan ndi dung t8 cdo,
ndi dung quyét dinh, van ban xir Iy t§ cdo.

Cich thirc thue hién: TS cdo tryc tiép hodc giri don t§ cdo qua dudng
buu dién.

Thanh phan, s6 lreng hd so:
* Thanh phan hd so, gdm:

- Nhém 1: gbm cac van ban, tai liéu sau: Don td cao hodc Bién béan ghi

ndi dung té céo truc tlep, Quyét dinh thu ly, Qu) ét dinh thanh 1ap Té xéc mmh
K& hoach x4c minh td cao; Bao cdo két qua thm tra, x4c minh ndi dung tb cao;
Két luan ndi dung td cdo; cac vin ban thong bdo, xir 1y, kién nghj xir Iy t§ céo.

- Nhom 2: gom cac van ban, tai li€u sau: Céc bién ban lam viéc; vin ban,
tai liéu, chung cir thu thdp dugc; van ban giai trinh cla ngudi bj to cdo; cac tai
li¢u khéc c6 lién quan dén ndi dung 16 céo.

*85 lugng hé so: 01 (mot) b

Thoi _han gidi quyét:

- Trong thai han 60 ngay, ké tir ngay thu ly giai quyét td cao;

- Péi vai vu viée phitc tap thi thoi han giai quyet la 90 ngay, ké tir ngay
thu ly giai quyét t4 cao. Truong hop can thiét, nguoi o thim quyeén giai quyet t6
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cao 6 theé gia han giai quyét mot lan nhung khéng qua 30 ngay; ddi vai vu viée
phire tap thi khdng qua 60 ngay.

Ddi twong thue hién TTHC: CA nhan.
Co quan thwe hién TTHC:
- Co quan ¢6 tham quyén quyét dinh: Cha tich UBND cip huyén.

- Co quan truc tiép thyc hién: Thanh tra, phong, ban chuyén mén thudc
UBND cép huyén.

Két qua thwe hién TTHC: Két lugn ndi dung t6 cdo va quyét dinh xir ly
ngudi c6 hanh vi vi pham bj t6 cao.

Tén_miu don, miu to khai: Khong.

Yéu clu, dieu kién thwe hi¢n TTHC:

Theo quy dmh tai Khoén 2 Diéu 20 Luit td cdo: Ngum ¢6 thim quyén
khéng thu ly giai quyét t céo trong céc truomg hop sau day:

- Tb co vé& vy viée 43 dugc ngudi d6 giai quyét ma ngudi t cao khong
cung cap thong tin, tinh tiét mai;

- T céo v& vu viéc ma ndi dung va nhiing théng tin ngudi té céo cung
cap khéng c6 co s& dé xAc dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phéap luét;

-Té cdo vé vu viéc ma ngudi c6 thim quyén giai quyét t6 céo khong du
diéu kién dé kiém tra, xac minh hanh vi vi pham phap luat, ngudi vi pham.

Can cir phap Iy cia TTHC:

- Luét t6 cdo 2011;

- Nghi dmh sb6 76/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 hudng dan thi hanh maot
s6 didu cia Luét ) cao;

- Thong tu 06/2013/1"1’ -TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phi
quy dinh quy trinh giai quyét tb cdo.
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