UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC LIEU Ddc ldp - Tr do - Hanh phiic
S8:3422/QD-UBND Bac Liéu, ngaytj thing 42 ném 2016
QUYET PINH

Céng bd thu tye-hanh chlnh Iinh viye giai quyét khiéu nai, to cao
dwge chuin hoéa thuje thim quyén gidi quyét ciia UBND cap xa
trén dia ban tinh Bac Liéu

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH BAC LIEU
Cian cir Luat TS chitc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;
~ Cén cr Nghi dinh s& 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cia Chinh phu vé
kiém sodt tha tuc hanh chinh;

Cén cir Nghj dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cia Chinh phu vé
stra d6i, bd sung mdt sé diéu cta cac Nghj dinh lién quan dén kiém soat thu tuc
hanh Chuun,

Céan cu prét dinh s6 08/QD-TTg ngay 06/01/2015 cia Thi tuéng Chinh
phu ban hanh Ké hoach don gian hoa thu tuc hanh chinh trong tdm nam 2015;

Can cir Thong tu 56 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 cua B§ truong B

tu phap huong dan cong b, niém yét thd tuc hanh chinh va béo cdo vé tinh
hinh, két qua thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh sb 1585/QD-TTCP ngay 21/6/2016 cua Téng Thanh
tra Chinh phu c6ng bé thu tuc hanh chinh dugc chuan héa thudc pham vi quan ly
nha nudc cua Thanh tra Chinh phi;

Xét dé nghj ciia Chanh Thanh tra tinh tai To trinh s6 112/TTr-TTT ngay
20 thang 12 ndm 2016,

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay 04 (bon) tha tuc hanh chinh
linh vuc giai quyet khiéu nai, t cdo dugc chuin hoéa thudc thdm quyén giai
quyét ciia UBND c4p x4 trén dja ban tinh Bac Liéu.

Piéu 2. Uy ban nhan dén cép x4 t§ chic thu'c hién theo thim quyen thong
béo 04 (bén) thi tuc hanh chinh duge chudn héa dén cac ca nhan, t6 chire ¢6 lién
quan.

Giao Uy ban nhan din cip huyén trién khai quyét dinh nay dén Uy ban
nhéan dan cap xa.

Piéu 3. Chanh vin phong Uy ban nhén dan tinh, Chénh Thanh tra tinh,
Giam d6c S Tu phép; Chu tich Uy ban nhén dén cap huyén, Chu tich Uy ban



nhin dén cdp xa va céc td chirc, ca nhén cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh
" Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 34/QD-UBND ngay 03/9/2009 ctia UBND tmh Bac Liéu vé viéc cong bb bd
sung B¢ thu tyc hanh chinh chung ap dung tai cap xa trén dia ban tinh Bac Liéu.

Noinh@n: g

- Nhu Diéu 3;

- Cuc Kiém soét TTHC-B6 Tu phép;
- CT, cdc PCT UBND tinh;

- CVP, cadc PCVP UBND tinh;

- Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, NC (T-440).




HINH LINH VUC G1A1 QUYET KHIEU NAI
CHUAN HOA THUQC THAM QUYEN

PHAN I. DANH MUC THU TUC HANH CHINH A

1. Danh muyc thi tuc hanh chinh dwgc chudn héa

—
STT

Tén tha tuc hanh chinh

1 Tiép cong dén tai cp xa

2 | Xt ly don tai cAp x4

eae A + X s 9 A A s A ~
3 Giai quyet khiéu nai lan dau tai cap xa

4 | Giai quyét t6 céo tai cip xa

2. Danh muyc thi tuc hanh chinh dwge théy thé

STT | S6 hd so TTHC

Tén thi tuc hanh chinh

Tén quyét djnh cdng bd
thu tuc hanh chinh

1. Thi tyc tiép cong dan

Khéng tim thiy
trén CSDLQG

Tiep cong dén tai cap xa

Quyét dinh sb 34/Qb-
UBND ngay 03/9/2009 cia
Chu tich UBND tinh Bac
Lidu vé viéc cong bd bd
sung Bé thu tuc hanh chinh
chung 4p dung tai clp xa
trén dia ban tinh Bac Liéu

IL. Thi tuc xir ly don thwr

T-BLI-136224-
TT

Xir Iy don tai cép x

Quyét dinh sb 34/Qb-

UBND ngay 03/972009-—<ta

Chua tich UBND tinh Bac
Lidu vé viéc cong bd bd
sung B tha tuc hanh chinh
chung 4ap dung tai clp x3
trén dia ban tinh Bac Liéu
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| L1, Thi tyc gidi quvet khiéu nai

| | T-BLI-287245-
TT

Gidi quy et khiéa nai 1an
dau tai bdp xa

Quyét diph s& 34/QP-
UBND ngay 03/9/2009 cua

Liéu vé viéc cong bbd bd
+ sung Bo thit tyc hanh chinh
ichung dp dung tai cip xa
* trén dia ban tinh Bac Liéu

Chu tich UBND tinh Bac|

IV. Thi tyc gidi quyét t6 cio

|

Khong tim thay
trén CSDLQG

Giai quyét td cdo tai cap
x&

Quyét dinh sb 34/Qb-
UBND ngay 03/9/2009 cua
Cha tgch UBND tinh Bac
Liéu v& viéc cong bd bd
sung B¢ thi tuc hanh chinh
chung 4p dung tai cdp xi
trén dia ban tinh Bac Liéu




PHAN 11
NQI DUNG CY THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH
PUQC CHUAN HOA

L Thi tuc tiép cong dan
1. Thi tyc: Tiép cong din tai cAp xa
Trinh tw thuc hién:

Buoc 1: Dén tiép, xac dinh nhén than cia céng dan.

Nguoi tiép cong dan don tiép, yéu cdu cong dan néu rd ho tén, dja chx

hoic xuat trinh gnay t& tuy than; truong hop dugc Uy quyén thi yéu cdu xuit
trinh gidy Uy quyén.

Budc 2: Nghe, ghi chép néi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh,
tiép nhén thong tin, tai liéu.

- Khi nguai khiéu nai, t& Cao, kién nghi, phan 4nh c6 don trinh bay néi
dung rd rang, déy du thi nguoi tiép cong dan cén xac dinh ndi dung vy viéc, yéu
cdu ciia cong dan dé xir Iy cho phi hop.

- Néu ndi dung don khiéu nai to céo, kién nghi, phan anh khong rd rang,
chua diy du thi nguoi tlep c6ng dan dé nghj cong dén viét lai don hojc viét bd
sung vao don nhimg néi dung chwa r5, con thiéu.

- Truomg hgp khong c6 don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh thi
nguoi tiép cong dan hudéng dan cong dén viét don theo quy dinh cua phép lut.

- Néu cong dan trinh bay trye txep thi ngum txep cong dan ghi chép day
du, trung thyc, chinh x4c ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan énh do
cong dan trinh bay; nfi dung nao chua rd thi dé nghj cong dan trinh bay thém,

sau d6 doc lai cho céng dan nghe va dé nghi cong dan ky tén hodc diém chi x4c
nhén vao vin ban.

- Truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh ve
cing mdt non dung thi ngudi tlep cong dan huéng din ho ctr ngum dai dién dé
trinh bay ni dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh; ngudi tiép cong dén
ghi lai ndi dung bang vin ban.

- Truong hop don co nhiéu noi dung khac nhau thi ngudi tiép cong dan
huong dan cong dén tich riéng timg ndi dung dé giri dén dang co quan, td chir,
don vj c6 thdm quyén giai quyét.

- Ngum tnep cong dén tiép nhan céc thdng tin, tai lidu, bing chimg lién
quan dén vige khiéy nax 16 c4o, kiénTighi, phéii anh do-eng dan-cung cip (néu
c6) va phai viét, giao gidy bién nhén céc tai liéu da tiép nhan cho cong dén.

Bude 3: Phan loai, xir ly khiéu nai, t6 céo, kién nghij, phén 4nh tai noi tiép
cong dan



Viée phan loai, xu iy khreu nai, t& cdo dén co quan, t0 chire, don vi, nguot
¢é thim quyén thu ly, giéi quyet trong qué trinh tlep cong dan dugc thuc hién
nlar sau:

- Ty uo'ng hop khiéu nai, to c4o thuc thim quyen giai quyét ctia co guan.
16 chirc, don vi minh va du didu kién thu ly thi nguoi nep cong dan txep nhan
thong bm, tai liéu, ching c kém theo, dong thoi bao cdo vai Tha trudng co
quan, t6 chirc, don vi.

- Trudng hop khiéu nai, t§ cdo khong thudc tham quyen gzeu quyet cua co
quan, td chirc, don vi minh thi hudng dan ngudi khidu nai, t6 cdo dén co quan,
16 chirc, dom vi ¢6 thém quyén dé khiéu nai, t6 céo.

- Trudng hqp khiéu nai, t6 co da duoc giai quyet ding chinh sich, Phap
lut thi ngudi tiép cong déan giai thich, huéng dan dé nguorl den khiéu nai, t0 cdo
chap hanh nghlem chinh quyet dinh giai quyet khiéu nai, quyet dmh xu ly hanb
vi vi pham bi td céo va yéu cau cong dan cham dirt viéc khiéu nai, td céo.

- Truong hop nhén dugc don khiéu nai, t6 céo khéng do ngudi khidu nai,
nguol 10 cdo tryc tié chuyen den thi thyc hién viéc phan loai va xu ly theo quy
dinh ctia phép luat vé khiéu nai, td cdo.

Viéc phén loai, chuyen ndi dung kién nghi, phan anh dén co quan, tb

chitc, don vi, ngudi c6 thim quyén thy ly, giai quyét trong qué trinh tiép cong
dan dugc thuc hién nhu sau:

- Trudng hop kién nghi, phan anh thuoc thidm quyén giai quyet cua co
quan, t6 chirc, don vi minh thi ngudi tiép cong dén béo cdo ngudi cé thim quyén

de nghlen cuu xem xét, giai quyét hojc phan cong bd phén nghién ciru, xem
xét, giai quyet

- Tru'orng hop kién nghi, phan anh khong thude thdm quyen giai quyét cia
co quan, td chitc, don vi minh thi nguoi tiép cong dan chuyeén don hoéc chuyen
ban ghi lai ndi dung trinh bay cua ngucn klen nghi, phan 4nh dén co quan, td
chirc, don vi c6 thdm quyen de nghién cin, tlep thu, xem xét, giai quyét.

* Dia chi tiép nhdn va tré két qua gidi quyét thit tuc hanh chinh: Tai try s¢
UBND cap xa.

"‘Thozgzantzepnhanhosava traketqua TTHC: TutthazdenthuSauhmg

tuan (budi sdng tir 7 gio dén 11 gic; budi chiéu tir 13 gio dén 17 gio). Ngay thir Bay,
Chii nhét va ngay 16, tét nghi.

Cach thlrc thu'c hlcn' Cong dan dén try sd UBND cap xa.

* Thanh phﬁn hd SO, gom'

- Dcm khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4anh hodc vin ban ghx lai ndi dung
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh (c6 chir ky hoiic diém chi cia cOng dan);

- Céc tai ligu, gidy to do ngudi khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan anh cung

cap.



£ A R AL A
* 8o lwong ho so: U} (mdt) vé.

Thoi_han gidi quvét: Cho dén khi két thuc viée tiép cong dan.
Co quan thuc hié¢ax TTHC:

- Co quan, nguoi ¢co thdm quyén quyét dmh Chu tich UBND cép x4.
- Co quan tryc tiép thyc hién: UBND cép xa.

Doi twgng thue hién TTHC: T4 chirc, ¢4 nhan.

Tén miu don, miu t khai: Khong

Két qui ciia viée thue hién TTHC: Gxay bién nhén thong tin, tai liéu,
bang chimg; céng van huéng dan; cong vin chuyén don.

Yéu cau, diéu kién thue hi¢n TTHC:
Theo Dleu 9, Luét tlep cong déin, ngudi tiép cong dan dugc tir chdi tiép
ngudi dén noi tiép cong dan trong cac trudmg hop sau day:

- Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méc be;nh tam
thin hosic mdt bénh khac 1am mét kha ning nh:«,m thirc hodc kha ning didu khién
hanh vi cua minh;

- Nguoi ¢ hanh vi de doa, xtc pham ¢o quan, t6 chirc, don vj, ngubx uep
cong dan, ngudi thi hanh cdng vu hodc c6 hanh vi khac vi pham néi quy noi tlep
cong dén;

- Ngudi khiéu nai, t6 céo vé vy viéc da giai quyét dung chinh sach, phap
ludt, dugc co quan nha nudc c6 thim quyen kiém tra, ra soat, thong bao bing
van ban va di duogc tiép, giai thich, huéng din nhung vin cb tinh khiéu nai, to
cao kéo dai,

- Nhimg truong hgp khéc theo quy dinh cia phap luat.

Can cir phap Iy caa TTHC:

- Luat Tiép cong dan nam 2013;

- Luat Khiéu nai nam 2011

- Luat T4 c4o niim 2011;

- Ngm dmh s& 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phi quy dinh
chi tiét mdt s6 didu cua Luit Khiéu nai,

- Nghj dinh sb 76/2012/ND-CP ngdy 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Luét T8 c4o;

. - Nghn dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thihanh-
mbt s diéu cua Luat Tiép cong dén;

- Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh tiép
cong dan.



BL Thil tue xb 1y don ,
1. Tha tuc: Xir ly don tgi cap xa
Triah ty thuc hién;

Bude 1: Nhan don do cong dan dén gui truc tiép tai co quan hodc qua
dudng buu dién.

Tiép nhéan don, vao sé cong vin dén (hoic nhap vao may tinh).
Biege 2: Phan loai va xtt ly dom

Déi voi dom khiéu nai:

Don khiéu nai thude tham quyén gidi guyét:

- Pon khiéu nai thudc thim quyen giai quyét va khéng thugc mot trong
céc truong hop khong dugce thy ly gzal quyét theo quy dinb tai Piéu 11 cia Lujt
Khiéu nai thi ngudi xir ly don dé xuat thi truéng co quan, td chirc, don vi thy v
48 giai quyet theo quy dinh ctia phap luat.

- Don khzeu nai thudc thdm quyén giai quyét nhu'ng khong du diéu kién
thy ly gxéx quyet thi ciin c\r vao timg trudng hep cu thé dé tra loi hogc huéng dén
cho ngudi khleu nai biét r5 ly do khong duqc thy ly giai quyét hodic bd sung
nhimg thi tuc cén thiét dé thuc hién viée khiéu nai.

Dom khiéu nai khéng thugc tham quyén glat quyét:

- Pon khiéu nai khéng thudc thdm quyén g1a1 quyét ciia tha truong co
quan, t6 chire, don vi thi ngudi xir ly dcm hucmg dan ngudi khidu nai gid don
dén co quan, t6 chirc, don vi ¢6 thdm quyén giai quyét. Viéc hudng dn chi thue
hién mét lan.

- Pon khleu nai do dai biéu Quoc héi, dai biéu Hoi dong nhéan dén, Uy
ban Mt tran T qudc Viét Nam va cic thanh vién'clta Mt tran, cic co quan bao
chi hogc céc co quan, ) chuc khac theo quy dinh cua phép luéat chuyen dén
nhung khong thuge thdm quyén, trach nhiém giai quyet thi nguoi xir ly don dé
xuét thi trudng co quan gui tra lai don kem theo cic gi Y t0, tai liéu (néu cb) va
néu rd 1y do cho co quan, tb chirc, ca nhan chuyén don dén.

Don khiéu nai cé ho tén, chir ky ciia nhiéu nguoi:

- Don khiéu na1 c6 ho tén, chit ky cta nhiéu nguoi nhu'ng khdng thudc
thdm quyén giai quyét clia co quan, t chirc, don vij thi ngum xu ly don hudng

dan cho mét ngudi khiéu nai c6 hQ, ten dla ch1 rd rang gl don dén ding co
auan. tﬂ chite dom vi neneds R4 PRI S Ui

.. ...=Pon k.hxeu nai ¢é ho teHhu' ky mnhleumgubrmnoc tham quyen—glax
quyet thl ngudi xir Iy don d& xudt thu trudmg co quan, t3 chirc, don vi thy 1y dé
giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

Dom khiéu nqi c6 kém theo gidy 10, 1di liéu goc:

- Truémg hop don khleu nai khéng dugc thu ly dé g1a1 quyét nhung cé gui
kém theo gidy td, tai liéu goc thi co quan, t chirc, don vi nhan dugc don phai



tra !ax cno ngu’m khxeu 1ax glay 10, tai .leu do néu I\meu nai duorc thu ly dé gxal

AAAAA

quyét dinh gxax quy & Khxeu na1

Don khiéu nai doi voi quyét dinh gidi quyét khiéu nai da ¢é higu lec phdp
ludt nhieng c6 dau hiéu vi pham phdp lugt:

- Pon khiéu nai dbi v&i quyét dinh giai quyét khleu nai dd co hiéu lue
phéap ludt nhung trong qua trinh nghién ciru, xem xét néu c6 cin ¢ cho rang
viéc giai quyet khiéu nai c6 diu hiéu vi pham phip luat lam anh huéng dén
quyén, lgi ich hop phap cia nguol khxeu nai hogic ¢4 nhn, co quan, td chuc khac
¢4 lién quan, de doa x4m pham dén lgi ich ctia nha nudc hodc ¢6 tinh tiét méi
lam thay d6i n6i dung vu viéc khiéu nai theo quy dinh tai Didu 20 Ngh; dmh
75/2012/Nb-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé dleu
cta Luat Khiéu nai thi ngum xu ly don phai bao cao dé thu truorng €O quan, to
chirc, don vi xem xét, giai quyet theo thim quyen hoac bdo c4o co quan, tb
chirc, don vi nguti c6 tham quyen xem xét, quyet dmh

Pon khiéu nai doi véi quyét dinh hanh chinh c6 kha nang gay hdu qua
khé khdce phuc

- Trong trudng hop c6 cén cir cho rang viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh s& gdy ra hau qua khé khic phyc thi ngudi xir ly don phai kxp thoi bao cdo
dé thu trudng co quan xem xét, quyet dinh tam dinh chi hogc kién nghl co quan
thAm quyén, ngudi c6 thdm quyén tam dinh chi V1¢c thi hanh quyét dinh hanh
chinh.

Déi vdi don 16 cdo:

Domn 16 cdo thujc tham quyén:

Néu ndi dung don td cao thudc thdm quyén giai quyét cua thu truomg co
quan, t& chirc, don vi ma khéng thujc mdt trong céc trudng hop quy dinh tr;u

khoan 2 Diéu 20 Luat T4 cao thi ngudi xur ly don bao cdo thu trudng co quan, )
chirc, don vi d& thy ly giai quyét theo quy dinh.

Don 16 cdo khéng thudc tham quyén:

- Pon té céo khong thudc thdm quyen g1a1 quyét thi ngudi xir 1y don dé
Xuét véi thi truéng co quan, td chu'c, don vi chuyen don va cac chung cu, thong
tin, tai liéu kem theo (néu cd) dén co quan, td chirc, don vi c6 thdm quyén dé
duoc giai quyét theo quy dinh cia phap luat theo quy dinh tai diém b khoan 1
Piéu 20 cia Luat Té céo.

- Néu t6 cdo hanh vi pham t3i m;muyen che ¢o quan-c6 tham quyén theo
quy dinh cia phap luat td tung hinh su.

Dom 16 cdo d6i véi dang vién:

Pon tb cao dbi véi dang vién vi pham quy dinh, Piéu 1¢ cia Pang dugc
thyc hi¢n theo quy dinh ctia Ban Chap hanh Trung wong v& huéng dan cia Uy
ban Kiém tra Trung uong, Tinh uy, Thanh 0y, Dang ay tryc thu¢c trung vong.



Don t6 cdo hanh vi vi pham p}up luidt gay thi¢t hai hode de doa gay thiér
hai nghzem trong dén loi ich nha nude, co quan, 16 chire, quyén va lgi ich hop
phdp cua céng ddn

Nguoi xu ly den phau kip thai béo cao, tham mury, dé xuét dé tha truong
co quan, td chirc, don vi co tham quyén ap dung bi¢n phap ngan chan theo quy
dinh ctia phap luat hodc thong bado cho co quan, td chirc, don vi ¢é thdm quyén.
ap dung bién phap kip thdi ngén chin, xir ly theo quy dinh cia phap luat.

Pon t6 cdo xudt phat tir viée khiéu nai khong dat dwgc muc dich

Déi véi don td c4o xuét phét tir viéc khiéu nai khong dat dugc muc dich,
cong dan chuyén sang t6 cao dbi véi nguoi giai quyét khiéu nai nhung khong
cung cép dugc thong tin, tai ligu, chimg ¢ dé chimg minh cho viéc t6 cao cla
minh thi co quan, ngudi ¢ thdm quyén khéng thu ly giai quyet ndi dung t6 céo.

Xir Iy déi véi truomg hop 16 cdo nhie quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 cia
Ludt To cao

T cdo thude cac truomg hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 cua Luét To
cao thi co quan nhén dugc don khong chuyén don, khong thy 1y dé giai quyét
dong thdi c6 van ban giai thich va tra lai don cho ngudi t6 céo.

Don t6 cdo khéng ré ho tén, dia chi ngudi to cdo nhung c6 ndi dung ro

rang, kém theo cdc thong tin, tai li¢u, bang chimg vé hanh vi tham nhiing, hanh
vi t9i pham:

Khi nhan duge don td c4o khong 13 ho tén, dia chi ngudi t3 cdo nhumg c6
ndi dung rd rang, kem theo céc thong tin, tai ligu, bing chung ching minh ndi
dung t6 c4o hanh vi tham nhiing, hanh vi t3i pham thi ngu'm xur ly don bao cdo
tha truong co quan, td chirc, don vi xu ly theo quy dinh cia phép ludt vé phong,
chéng tham nhiing, phap Iuat t4 tung hinh sy.

Xt ly cdc logi don khac:
Pon kién nghj, phan dnh:

Pon kién ngh;, phan anh thudc thim quyen trach nhiém cua co quan, td

chirc, don vi g1a1 quyet thi ngudi xir Iy don dé xuat thi trudng co quan, td chirc,
dom vi thy 1y giai quyét.

Pon kién nghi, phan anh khong thuge thAm quyén giai quyét clia co quan,
td chirc, don vi thi ngum xur ly don d& xuat thi truéng co quan, td chirc, don vi
xem xét, quyét dinh viéc chuyén don va cdc tai ligu kem theo (néu c6) dén co
quan, td chirc, don vi, ngudi 6 thim quyén dé giai quyét.

Don ¢ nhiéu vt dung hac nhaii:

D01 voi don ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau thudc thim quyen gxal quyet
cia nhidu co quan, td chirc, don vi thi ngudi xir ly don huong din ngudi gm don

tach neng tu'n§ ndi dung dé gui dén ding co quan, t§ chirc, don vj cé thim
quyén giai quyet.



Lion thuye tham quyen giay quyér cua co quan tién hanh t6 tung, thi hanh
an:

Pon thude tham quyén giai guyét cia co quan tién hanh 1§ tung hinh s,
td tung dan sy, t tung hach chinh, thi hanh én thi nguoi xtr 1y don huéng dan
gti don hodc chuyé én don oen co quan cé tham quyén dé xu ly theo quy dinh cua
phap lut t& tung hinh sy, t5 tung dén sy, t tung hanh chinh, thi hanh 4n.

Don thude thdm quyén gidi quyét ciia co quan dan cie:

Nguoi xu ly don hudng dan giti don hoic chuyén don dén co quan co -
thdm quyén dé dugc giai quyet theo quy dinh cia phap luat.

Don thugc thdm quyén gidi quyet ciia t6 chirc chinh tri, t6 Chuee chinh tri
- xd hdi, t6 chitc chinh tri, xa hoi - nghé nghiép, 16 chirc xi hdi, t6 chirc x& héi -
nghé nghiép, 16 chitc tén gido:

Ngudi xir ly don trinh tht truong co quan, to chirc, don vj hudng din
ngum gui don hogc chuyén don dén t6 chire ¢6 tham quyen de dugc xem xét
giai quyét theo quy dinh cia phap lut va Diéu 18, Quy ché clia té chirc 6.

Pon thude thém quyen giai quyet cua don vi s nghiép cong ldp, doanh
nghiép nha nuoc:
Ngum xur ly don trinh tha trudng co quan, td chirc, don vi huéng din

nguoi gm don hofc chuyen don dén don vj sy nghiép cong lap, doanh nghiép
nha nudc d6 dé giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Don khiéu nai, t6 cdo, kién nghj, phan énh nhitng vu viéc cé tinh chdt
phikc tap

Pon kién nghi, phan anh, khiéu nai, té céo phuc tap, gay git véi sy tham
gla cia nhidu ngudi; nhig vu viée ¢ lién quan dén chinh sach dan tdc, ton
gido thi ngudi xir ly don phéi bao cdo véi thi trudng co quan, td chic, don vi dé
ap dung cac bién phap theo thdm quyén kip thoi xir 1y hogic dé nghi véi céc co
quan, t0 chirc, don vi c6 lién quan ap dung bién phap xit ly.

* Dia chi tié'p nhdn va trd két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: Tai tru s¢
UBND cdp xd.
* Thoi gian tlep nhdn hé so va trd két qua TTHC: Tt thir Hai den thir Sdu

hang tuan (budi sdng tir 7 gza den 11 gio; budi chiéu tir 13 gic dén 17 gio).
Ngay thir Bay, Chi nhdt va ngay 1€, tét nghi.

Cich thire thuc hién: Cong dén giri truc tiép dén UBND cép xd hojc giri
don qua dudng buu dién.

Thanh phén, s6 lwong hdso:
* Thanh phin hé so, gdm: Pon khiéu ngi, don t5 céo, don kién nghj, don
phan 4anh va cac tai liéu, chimg cir lién quan (néu cb).

* S6 lugng hd so: 01 (mét) bs.



Thoi ban giai quvét:

Trong, thoi han 10 (mueoi) ngay, ké tir ngay nhén dugc don khidu nai, td

céo, kién nghi, phan anh.

Dbi twong thuc hién TTHC: Ca phan, tb chic.
Co quan thuc hién TTHC:
- Co quan, ngudi ¢6 thAm quyén quyét djnh: Chia tich UBND cép x4.

- Co quan tryc tiép thirc hién: UBND cip xa.
Két qué thuc hién TTHC: Vin ban tra 161, vén ban huong dn, vin bén

chuyén don hoac vin ban thy 1y giai quyét khiéu nai, td cao, kién nghi, phan

anh.

Tén miu don, miu t¥ khai: Khong.

Cén cir phap Iy cia TTHC:

- Luat Khiéu nai nm 2011;

- Luat TH cao nam 2011;

- Luat Tiép céng dan nam 2013;

- Nghj dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy dinh chi tiét mot sb

v A o a o L .
diéu cua Luat Khicu nai;

- Nghj dinh s8 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy dinh chi tiét thi

hanh mét so diéu cua Luit T6 céo;

- Nghj dinh s& 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét mot sb

diéu cia Luit tiép cong dan;

- Thong tu sb 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh xir

Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan 4nh.
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Hi. T hu tuc giai quyet kmeu nai

1. Tha tuc: Giai quyét khiéu nai 12n déu tai cap xi
Trinh twr thuc hiéa:

Buwoce 1: Gut don khiéu nai

T6 chire, ca nhén ¢6 yéu cau khiéu nai giti hé so true tiép tai try s& UBND
cip x4 hodc qua dudng buu dién.

Buaoc 2: Tlep nhén don khiéu nai

- Néu khiéu nai thudc thdm quyen gidi quyet cta chu tich UBND cép x4
theo quy dinh tai Dxeu 17 Luét Khiéu nai va ho so diy da thi cong chirc tiép
nhén va viét gidy tiép nhan hd so.

- Truomg hop hd so khéng thude thAm quyén giai quyet hoic chua day du,
cdng chire tiép nhin hé so hudng dén ngudi ndp ho so dén co quan khac hodc
bd sung diy du hd so.

Budce 3: Thy ly giai quyét khidu nai

X Trong thOl han 10 ngay, ké tir ngay nhén dugc don khiéu nai thuoc thim
quyen giai quyét cta minh, co quan ¢ tham quyen thu ly giai quyét va thong

bao vé v1¢c thu ly gidi quyét cho nguoi khiéu nai; truong hop khong thu ly dé
giai quyét thi néu r6 1y do.

Buéc 4: Xac minh ndi dung khiéu nai

Trong thoi han giai quyet khiéu nai lan dau theo quy dinh tai Diéu 28 Lut
Khiéu nai, co quan c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém:

- Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia minh, cia

ngudi co trach nhlem do minh quan ly tryc tnep, néu khiéu nai ding thira quyet
dinh giai quyét khiéu nai ngay.

- Trudmg hep chua c6 co so két luan ndi dung khiéu nai thi UBND cap x5
tién hanh x4c minh, két luan noi dung khiéu nai.

Viéc X4ac minh ndi dung khidu nai dugc thuc hi§n theo quy dinh tai biéu
29 Luat Khiéu nai, Muc 2, Chuong Il ciia Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngéy

31 théng 10 ndm 2013 cta Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh giai quyét
khiéu nai hanh chinh.

Budc 5: Td chirc dbi thoai (néu yéu clu ctia ngudi khidu nai va két qua
xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau)

- Dai dién co quan giai quyet khleu ‘nai tryc tlep g3p gd, ddi 01 thogi vai
nguoi k}ue“u nai; igudi bi khidu nai, nguo'x co quy“ n, nghia vy li€n quan, co
quan, t§ chic, ca nhén co6 lién quan de 1am rd ndi dung khiéu nai, yéu ciu cua
ngum khiéu nai va huong giai quyet khiéu nai; thong bdo bing van ban véi
nguoi khxeu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyen va nghla vu llen quan, co
quan, t chirc ¢6 lién quan biét thdi gian, dia diém, ndi dung viée d6i thoai.
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- Khi dbi thoai, nguoi giai quyet neu rd ndi dung cén 601 thoai; két qr
xac minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia dbi thoai co quyen phat b1eu v
kién, dua ra nhimg bang chimg lién quan dén vu viéc khidu nai va yéu ciu clia
minh.

- Viéc d6i thoai dugc lép thanh bién ban; bién ban ghi rd y kién ctia nhiing
ngudi tham gia; két qua doi thoax, c6 chir ky hodc diém chi ctia ngudi tham gia;
trudmg hop ngudi tham gia déi thoai khéng ky, diém chi x4c nhén thi phai ghi rd

ly do, bién ban nay dugc luu vao hb S0 vu viéc khiéu nai. Két qua dbi thoai 1a
~ mét trong céc can ctr dé giai quyét khiu nai.

Budée 6: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.
Chi tich UBND cép x4 ra quyét dinh giai quyét khiéu nai bing van ban va
trong thdi han 03 ngay lam viéc va g quyét dinh giai quyét khiéu nai cho
ngurdi khi€u nai, ngudi bi khi€u nai, ngudi c6 quyén, nghia vy lién quan, co
quan quéan ly chp trén.

Cach thitc thue hién: Cong dan giri don m,rc tiép ho#ic gl theo duéng
buu dién.

Thanh phin, s6 lwong ho so:

* Thanh phin hd so, gdm:

- Pon khiéu nai hodc ban ghi 141 khiéu nai;

- Tai liéu, chimg ¢t do cac bén cung cép;

- Céc tai liéu khac ¢6 lién quan.

* 88 luong hd so: 01 (mét) bd.

Thoi_han gidi quvét: Theo Diéu 28 Ludt Khiéu nai

Thoi han giai quyét khiéu nai 1in du khong qua 30 ngay, ké tir ngay thy
ly dé giai quyét.

Déi voi vy viée - phire tap thi thoi han giai guyet c6 thé kéo dai hon nhung
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thy ly dé giai quyét.

O ving sdu, Vung xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khleu nai lan
dAu khong qua 45 ngay, ké tu ngay thu ly dé giai quyét; ddi véi vu viée phirc tap

thi thoi han g1a1 quyet c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay
thy ly dé giai quyét.

Déi twong thwe hién TTHC: C4 nhn, td chirc.

Co-quan thwe hién TTHC:

- Co quan, ngudi ¢6 tham quyén quyét dinh: Chi tich UBND cip xa.
- Co quan tryc tiép thuc hién: UBND cép xA.

Két qua thye hién TTHC:; Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an ddu.
Tén miu don, miu t& khai; Khong.
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Yéu ciu, diéu kién thwe hién TTHC:

- Ngudi khleu nai phai 13 ngudi c6 quyén, loi ich hop phap chiu tac dong
trire tiép boi quyét dinh hanh chinh, hinh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.

- Ngudi khiéu nai phai 14 ngudi ¢ nang luc hanh vi dan sy day du theo
quy dinh cla phap ludt; trong trudng hop thong qua ngudi dai dién de thyc hién
viéc khiéu nai thi ngudi dai dién phai theo quy dinh tai Diéu 12, Diéu 16 Luat
Khiéu nai.

- N&,um khiéu nai phai lam don khiéu nai va g dén dung co quan co

thdm quyen giai quyét trong thoi han, thoi hidu theo quy dinh ctia Lu4t Khiéu
nai.

- Viéc khiéu nai chua cé quyét dinh giai quyét 14n hai.
- Viée khiéu nai chua dugc toa an thy ly dé giai quyét.
Can cir phap Iy cua TTHC:

- Luat Khiéu nai ndm 2011;

- Nghj dinh 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 quy dinh chi tiét mt s diéu
cua Ludt Khieu nai;

- Thong tr 56 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai
quyét khiéu nai hanh chinh.

13



IY. Tha tuc gidi qu"ct m ¢g0
1. Tho tuc: Giai quyét th c4o tat cAp xa
Trinh tw thue hién:

Buéce 1: Giri don 16 céo
Té chire, ca nhan gii dom td cdo tai tru sd UBND ca‘ip Xa.
Bucc 2: Tiép nhan, xi Iy thong tin td cdo

Khi nhan dugc té céo thi ngudi giai quyét td cdo cb trach nhiém phan loai
va xu ly nhu sau:

- Néu td céo thude thim quyén giai quyét cia Chu tich UBND cép x3 thi
trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan duge don t6 céo, phai kiém tra, xdc
minh ho, ten, d;a chi ctia ngudi t6 cdo va quyét dinh v;gc thu ly hodc khéng thy
ly giai quyet 16 céo, dong thot thong bac cho ngudi td cao biét ly do viée khong

thu 1¥, ndu ¢6 yéu ciu; truong hop phéi kidm tra, x4c minh tai nhiéu dia diém thi
thoi han kiém tra, xac minh ¢6 thé dai hon nhung khong qua 15 ngay;

- Néu t§ cdo khong thude thAm quyén gidi quyét cia UBND cip x3a thi
trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc don t6 cdo, nguoi tiép
nhén phéi chuyén don té cdo cho co quan, t§ chirc, ca nhan c6 thdm quyén giéi
quyét va théng béo cho ngudi té céo, néu cé yéu cau. Trudng hop ngudi td céo
dén t6 céo tryc tiép thi ngudi tiép nhin t6 cao hudng din ngudi td cdo dén t6 cdo
v&i co quan, td chire, ca nhén c6 thdm quyén giai quyét.

Bude 3: Thy ly, x4c minh nodi dung t8 céo.

Chu tich UBND cip x4 ban hanh quyét dinh thu 1y giai quyét t§ céo (sau
day goi tit la quyét dinh thy ly). Viéc thay ddi, bd sung noi dung quyét dinh thy
ly phai thyc hién bing quyet dinh ciia ngudi giai quyét to cdo. Trong truong hop
ngudi gidi quyét td céo tién hanh x4c minh thi trong quyét dinh thy ly phai thanh
1ap Poan x4c minh tb céo hoic T4 xic minh té cdo (sau day goi chung la TS xéc
minh) c6 tir hai ngudi trd 1én, trong dé giao cho mdt ngudi 1am Truong doan xac
minh ho#ic T trudng Té xac minh (sau ddy goi chung 1a TS trudng To Xac
minh). Trong qua trinh xac minh, T x4c minh pha1 lam viéc vm ngudi bi td cdo,
ngudi t cdo; thu thip céc tai lidu lién quan dén l’lQl dung té c4o; béo céo két
qua x4c minh...(Theo quy dinh tai cic didu tir Diéu 12 - Pidu 20 cta Thong tu
06/2013/TT-TTCP ctia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh giai quyét td
cao).

_Budc 4:-Két Juan ndi dung t6 céo
Cin cit béo cdo két qua xac minh ndi dung t céo, chc thong tin, tai lidy,

chung cu ¢o lién quan, d6i chiéu vén cac quy dinh cia phap luit, chi tich UBND
cép x4 ban hanh két lusn néi dung t6 céo.

Buoc 5: Xitly t céo cua ngudi gidi quyét td cdo

Ngay sau khi cé két luan v& ni dung t8 cdo, chu tich UBND cép x& phai
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can cir kat gué xdc minh. két Juén noi dung tb cdo dé xur ly theo quy dinh tai didu
24 Thong tu 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013.

Birée 6: Cong khai két luan ndi dung to céo, quyét dinh xu ly hanh vi vi
pham bi t6 cdo va théng bao két qua giai quyét té cdo cho ngudi td céo.

Theo quy dinh tai Didu 25 Théng tu 66/2013/TT-TTCP cia Thanh tra
Chinh phu ngay 30/9/2013:

- Ngudi giai quyét té cao cb trach nhiém cong khai két luan ngi dung t4
cao, quyet dinh xir Iy hanh vi vi pham bi td cdo theo quy dinh tai Didu 11 Nghi
dinh 56 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh pha.

- Trong truong hop ngum td cdo co yeu cau thi nguoi giai quyet td céo
théng bao két qua giai quyét tb céo cho ngudi t cdo, trur nhiing théng tin thuqc

bi mat Nha nudc. Viéc thong bao két qua giai quyét td céo duge thuc hién bing
mot trong hai hinh thirc sau:

+ Gri két luan ndi dung t céo, quyét dinh, van béan xit Iy t céo.
+ Giri viin ban thong bao két qua giai quyét td cdo theo MAu sé 19-TC ban
hanh kem theo Thong tu 06/2013/TT-TTCP ciia Thanh tra Chinh phu ngay

30/9/2013, trong d6 phai néu dugc ket qua x4c minh, két luan ndi dung td céo,
ndi dung quyét dinh, van ban xit ly 8 cio.

Cach thirc thwe hién: T6 cdo truc tiép hodc guri don té céo qua dudng
buu dién.

Thanh phan, s6 lrgng hd so:

* Thanh ph:?m hd so, gém:

- Nhém 1: gdm céc van ban, tai lidu sau: Don té cdo hodc Bién ban ghi
ndi dung td cédo tryc ticp; Quyét dinh thu ly, Quyét dinh thanh 1ap T8 x4c minh;
Ké hoach xéc minh t0 céo; Bao cao két qua tham tra, xac minh néi dung to cao;
K&t luan ndi dung tb cdo; cac van ban théng béo, xir 1y, kién nghj xir 1y t4 cdo.

- Nhém 2: GOm céc vin ban, tai lidu sau: Cac bién ban lam viéc; vin ban,
tai liéu, chimg ¢ thu thap dugc; van ban giai trinh cta nguoi bi t0 cdo; céc tai
liéu khac c6 lién quan dén ndi dung 6 céo.

* 6 luong hd so: 01 (mg) bo.

Thoi_han gidi quyét:

Theo quy dinh tai Bieu 21 Lugt Téchor - -~ -~~~ " =1 . =7

- Trong thdi han 60 ngay, ké tir ngay thu 1y giai quyét t6 céo;

- Péi voi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét 1a 90 ngay, ké tur ngay
thu Iy giai quyét tb cho. Truong hqp cin thiét, ngudi c¢6 thim quyen giai quyet to

céo co thé gia han g1a1 quyet mot lan nhung khoéng qua 30 ngay; dbi vai vy viée
phic tap thi khong qua 60 ngay.
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D4i tweng thue hién TTHC: Ca nhén.
Co guan thuc hién TTHC:
- Cor quan cé thdm quyén quyét dinh: Chi tich UBND cép x4.

- Co quan truc tiép thuc hién: UBND cip x4.

Két gua thue hién TTHC Két luan ndi dung t6 cdo va quyét dinh x1t ly
ngudi ¢o hanh vivi pham bj t6 cho.
Tén miu don, miu t& khai: Khong,

Yéu cau, diéu kién thire hién TTHC:
Theo quy dinh ta1 Khoan 2 Piéu 20 Luat Té cdo: Ngudi c6 thim quyén
khong thu ly giai quyét td cdo trong céc trudmg hop sau day:

- T6 cdo vé vu viée da duge ngudi do giai quyét ma ngudi t cdo khong
cung cap thdng tin, tinh tiét mai;

- T6 céo vé vy viéc ma ndi dung va nhitg théng tin ngudi td cdo cung
cép khdng c6 ca s dé xac dinh nguai vi pham, hanh vi vi pham phép ludt;

- T5 céo vé vu viéc ma ngudi ¢6 thdm quyén giai quyédt t§ céo khong du
diéu kién dé kiém tra, x4c minh hanh vi vi pham phép luét, ngudi vi pham.

Can cir phép Iy ciia TTHC:
- Luat T6 cao 2011;

- \Igh; dinh so 76/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 hudéng dan thi hanh mot
sb didu cla Luat Té cao;

- Thong tu 06/2013/TT- ’ITCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét t6 cdo.
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