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KE HOACH

Cii thign chi s6 Chi phi khong chinh thirc
cua tinh Dak Nong giai doan 2016 - 2020

Trién khai thuc hién Nghl quyet 19/NQ CP ngay 18/3/2014 cia Chinh
phu vé nhimg nhiém vu, giai phép chu yéu cai thién méi trudng kinh doanh,
nang cao néng lgc canh_tranh quoc gia; Nghi quyét s 07- NQ/TU ngay
18/11/2016 cua Tinh uy vé tang cuong su lanh dao cia Pang d6i vai cong tac
cai cach hanh chinh tinh Pak Néng giai doan 2016-2020;

bé gop phan cai thién moi truong dau tu kinh doanh, néng cao ning
luc canh tranh cia nén kinh té, dap img yéu céu hoi nhap kinh té quoc té. Uy
ban nhan din tinh Dik Néng ban hanh Ké hoach cai thién chi s6 Chi phi
khdng chinh thirc giai doan 2016-2020, bao gdm nhitng néi dung cha yéu sau:

1. MUC TIEU

Trong nim 2016 va nhitng nam tiép theo, tip trung ddy manh céi cich
hanh chinh, cai thién manh mé& méi trudng diu tr kinh doanh, tao sy théng
thodng, minh bach, thu hit céc nha dau tu trong va ngoai nudce vao diu tu, san
xuét kinh doanh trén dia ban tinh.

Nang cao tinh than trach nhiém cta can b, cong chirc, vién chirc cac S¢,
nganh, dia phuong, co quan Nha nudc trong giai quyét thh tuc hanh chinh va cac
cdng viée ¢6 lién quan dén ngudi dan va doanh nghiép.

Cai thién tang diém s Chi ph1 khong chinh thic, phan déu den nam
2020 dat dwgc mirc kha tré 18n so vé6i ¢ nude, gbp phan cai thién chi sb PCI
tinh Pk Néng

I1. NOI DUNG

1. Yéu cau Tha truéng cic S&, Ban, nganh; Cha tich UBND cac
huyén, thi xa

Tuy theo tinh hinh thuc té vé tin suit va mat dd cic giao dich hanh
chinh tai co quan, don vi té chirc ra so4t d& don gian héa va rat ngan thdi gian
thue hién thu tuc hanh chinh, khéng quy dinh thém va kién quyét loai b6 nhimng
quy trinh, khau trung gian, gidy t& khong can thiét; khic phuc tinh trang khép
kin, thiéu cong khai, minh bach d& phat sinh tiu cuc trong giai quyét cac thu tuc
hanh chinh véi ngudi dan va doanh nghiép.

Chuén hoa déi ngii can bd, cbng chirc vé théi 46 lam viéc, dao dirc
nghé nghiép, néng luc, nhan thirc va k¥ néng dé dap Ung nhu cau cong viée
trong hudng dan, xtr ly hd so cho td chirc va c4 nhan. Néng cao chét lugng
ctia B§ phén tiép nhén va tra két qua, ddng thoi tryuc tiép tham gia kidm soat
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cac ciuy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi theo d6 doanh
nghiép va ngudi dan khong phai tra chi phi khdng chinh thic.

Niém yét bo thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét, sb dién
thoai dudng day ndng tai bd phan mdt cira va ding tai dly du trén Trang thong
tin dién tir clia co quan, don vj dé& ngudi dan, doanh nghiép tiép can va phan 4nh
khi can thiét.

Thuong xuyén kiém tra, giam sat, giai trinh ndi bd d6i véi cac hd so tré
hen, hd so phai yeu céu bd sung nhiéu ldn; phat hién va xir Iy kip thoi, nghiém
khic c4c hanh vi nhiing nhidu, giy phién ha doanh nghiép, ngud¢i din cia can
bd, cong chure.

Tuyén truyén, phd bién va quan triét cho can bd, cong chirc, vién chirc
cia co quan, don vi minh nghiém tic thuc hién phdp luét vé phong chéng tham
nhiing; phap lu4t vé& cén bd, cong chirc, vién chirc. Thu trudng co quan, don vi
phai chiu trach nhiém truéc Chi tich Uy ban nhéan dén tinh trpng viéc thuc hién
cac chuong trinh, k& hoach phong, chéng tham nhiing va vé& cic vi pham cuia
cdng chire, vién chirc trong pham vi quan ly.

2. Van phong UBND tinh

Xay dung va nang cao chit luong dich vu cbng; dam bao cac th tuc s&
duoc giai quyét nhanh, cong khai, minh bach, khéng cé khau trung gian.

Chiju trach nhiém theo di, kiém tra, d6n dbc cong chirc cic co quan, don
vi dugc b tri dén 1am viéc tai Trung tdm hanh chinh c6ng; xit ly nhimg hanh vi
kéo dai thoi gian giai quyét hd so, giy phién ha, nhiing nhiéu, c6 thai dd cira
quyén, hach dich d6i v&i nguoi dan va doanh nghiép.

Phéi hop véi cic co quan, don vi thuc hién nhimg cong viéc ¢6 lién quan
trong qua trinh giai quyét cac thi tuc hanh chinh lién thong.

Chu ddng cung cip thong tin cho cac doanh nghiép vé chu truong, co
ché, chinh sach clia nha nuée théng qua viéc déng tai trén Cong thong tin dién
tir ciia tinh & moi doanh nghiép, nha dau tur c6 thé d& dang tiép can.

3.S6 Ké hoach va Pau twr

Thuong xuyén to chiac tlep xuc vdi doanh nghlep va nguoi dan bang
nhleu hinh thuc (truc tuyén, truc tiép, email va cac cong cu thong tin khac) qua
a6 tlep nhan cic thong tin, phén 4nh va kién nghi ca doanh nghiép va ngudi
dén nhim thuc hién ra soat thi tuc hanh chinh d& dé xuét stra d5i theo hudéng
tinh gian, rd rang va hiéu qua hon.

Xay dung co ché nim bét va giai quyet kip thoi nhitng khé khan, vudng
mic ciia doanh nghiép gap phai trudc, trong va sau dau tu trén dia ban tinh.

Tham muu cho UBND tinh ban hanh quy ché dbi thoai, gip mat doanh
nghiép trén dia ban tinh. Trén co s¢ cac budi ddi thoai véi doanh _nghiép, tbng
hop béo cao nhitng khé khin, virdng méc vrgt qua thdm quyén dé UBND tinh



chi dao giai quyét, tao didu kién thudn loi nhit cho doanh nghiép san xuét, kinh
doanh.

Cong khai va huéng dan thie hién cic quy trinh thi tuc hanh chinh cho
cac doanh nghiép va nha du tu mét cach chu déo va chuyén nghiép.

To chirc khao sat nhu cAu cin hd tro ctia doanh nghié€p, tdng hop, phén
loai va b tri ngudn luc dé 6 chic hd trg, dao tao mét cach thiét thyuc cu thé va
kip thoi.

Pay manh tuyén truyén, tip huén, huéng dan cic tb chirc, ca nhén vé
cdng tac dang ky doanh nghiép qua mang dién tir ddng thoi trién khai cac g1a1
phép néng cao ty 18 hd so ding ky doanh nghlep qua mang va dam bao 100% hd
so ding ky doanh nghiép qua mang duoc giai quyét trong vong 2 ngay lam viéc.

Xay du’ng cac hlep héi doanh ng,hlep tr& thanh ciu ndi gilta cong ddng
kinh doanh va chinh quyén; két ndi cac doanh nghiép hgi vién nham thuc hién
cac chitc nng ndng cao ning luc xuc tién kinh doanh va x4y dung chinh séch,
phép luat lién quan dén linh vuc kinh doanh trén dia ban tinh.

4. S& Noi vu

Xay dung chuong trinh dao tao, bdi dudng néng cao trinh d va dao duc
cdng vu cho doi ngii can bg, cdng chire, vién chirc dé dam bdo c6 du phim chit,
ning luc thuc hién t6t nhiém vu theo tinh than chinh quyén phuc vu va hd trg
doanh nghiép.

Day manh céi cach hanh chinh, trong tam 1a cai cach thu tyc hanh chinh
gan véi ng dung cong nghé thong tin, trién khai xay dung chinh quyén dién tu,
diy manh viéc img dung cdng nghe thong tin trong hoat déng quan ly, diéu hanh
co quan, thuc thi cdng vu dé giam thoi gian va chi phi cho doanh nghiép, hd trg
va tao moi trudng kinh doanh thuén loi cho doanh nghiép phat trién.

Téng cudng thanh tra, kiém tra céng vu; kién quyet xur ly cac can bo,
cong chirc truc t1ep giai quyét thi tuc hanh chinh & tit ca céc co quan nha nudc
thudc tinh, tir cap xa, phudng trd 1én vi pham quy trinh xr 1y ho so; gdy khé
khin, nhiing nhiéu, phién ha cho doanh nghiép.

Chén chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, ning cao hi¢u qua sir dyng
thoi gian lam viéc cua cén bj, cong chirc, vién chic tai co quan. Thudng xuyén
thanh 14p T kiém tra, klem tra viéc thuc hién Chi thi s 17/CT-UBND, ngay
07/8/2013 ciia UBND tinh vé viéc chén chinh 1€ 161 lam viéce va thuoe thi cong vu
cla can bg, cong chirc va Quyét dinh sb 22/2014/Qb-UBND, ngay 27/10/2014
quy dinh vé gid gidc 1am viéc hanh chinh trén dia ban tinh Pik Nong.

5. S& Théng tin va Truyén thong

Pam bao hé théng cac Cong, trang thong tin (do S Thong tin va Truyén
thong quan ly, van hanh, luu trlf) cia cac co quan nha nude trén dia ban tinh
hoat ddng théng sudt, 6n dinh.



Nang cao chét luong hoat déng Chuyén trang Hoi dép truc tuyén “To
chirc, ca nhéan hoi, co quan chire nang tra 10i” trén Céng thong tin dién t& tinh dé
tiép nhén phan dnh va hudng din, giai dap cho doanh nghiép.

Chi dao cac co quan, bao chi, truyen thong tai dia ban tinh diy manh
cong tac théng tin, tuyén truyén trén céc phuong tién thdng tin dai chung vé
dang ky doanh nghi€p qua mang dién ti trén dia ban tinh; phét huy vai tro hd tro
doanh nghiép tiép cén thong tin, xdy dung va quang ba thuong hiéu, tén vinh
doanh nghiép hoat dong ding phap luat va déng gép vao phat trién kinh té - xa
hdi cua tinh.,

6. S& Tai chinh
Chu tri, phéi hop véi S& Ké hoach va Pau t, Kho bac Nha nuée ra
soat, cong khai, minh bach quy trinh clp phat von ngén sach nha nudc; cac tha

tuc hanh chinh lién quan dén chi diu tu phat trién va chi thudng xuyén hang
nam.

Tham gia thdm dinh céc du 4n dau tu; quyet toan cac cong trinh hoan
thanh; xac dinh don gla thué dét, gia giao dat c6 thu tlen clp mé s6 dy 4n, md 56
khach hang quan hé v6i ngan sach; thim dinh gia; tién d6 sép xép cac doanh
nghiép... bao dam kip thoi, ding quy dinh cia phép luat.

7. Thanh tra tinh

Tang cuong thanh tra trach nhiém cua cac co quan, don vi trong viéc
thuc hién céc quy dinh ctia phép luat v& phong, chéng tham nhung

Chiju trach nhiém huéng dén cac S&, nganh, UBND cAp huyén, thi xa
xdy dyng chuong trinh, ké hoach thanh tra hang nam; tdng hgp, xir Iy tring lap
trong ké hoach thanh tra gitra cac co quan Thanh tra trong tinh; ddm bao mét
nam 01 doanh nghiép chi lam viéc vé1 mét doan thanh tra, kiém tra (trir céc
trudng hop thanh tra, kiém tra dét xut khi c¢6 déu hiéu vi pham phép luat hodc
theo su chi dao ctia cap c6 thdm quyén); dong thoi chu tri tham muu UBND tinh
thanh 14p Poan lién nganh trong trudng hop thanh tra, kiém tra vé nhidu linh
vuce, ndi dung tai mdt doanh nghiép.

8. Lién minh hop tiac xd, Hiép héi doanh nghiép, Hoi doanh nghiép
tré tinh

Nang cao nang luc phan énh, ty v&, bao vé lgi ich ciia doanh nghiép; t6
chitc tét cac hoat dong trg giup doanh nghlep, théng tin kip thdi céc chinh sach
hd trg doanh nghiép va hop tac xa; tip hop y kién, kho khan, vudng méc ctia héi
vién dé phan anh véi UBND tinh cé bién phap giai quyet, xay dung moi trudng
kinh doanh than thién, an toan, minh bach, ddng hanh véi doanh nghiép trén dia
ban tinh.

Tap huén va tuyén truyén trong cong dong doanh nghiép vé chi s6 PCI
n6i chung va chi s6 Chi phi khéng chinh thitc néi riéng dé néng cao vai tro,
trach nhiém ctia doanh nghiép trong danh gia chit luong diu hanh cia céc SO,



‘ *nganh dia phuong; chép hanh phép ludt, thyc hién trach nhiém ctia doanh nghiép
d6i véi nha nuéc; tao thuan lgi cho cc co quan nha nuéc hoan thanh nhiém vu.

IIL. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trén co s& nhimg ndi dung chu yéu trong Ke hoach nay, Giam déc céc
s0, Thu trudng céc ban, nganh cdp tinh, Cha tich Uy ban nhén dan cac huyén,
thi x& cu thé héa thanh nhiém vu trong k& hoach cong tac caa don vi minh, x4c
dinh & timg muc tiéu, nhiém vu, bién phép cu thé.

Pinh ky 25/11 hang nam téng hop, danh gia két qua thyc hién ké hoach
va chuong trinh hanh d9ng cua nganh minh, cap minh, béo céo Uy ban nhén dan
tinh (@ng giri Thanh tra tinh, 6 KH-PT dé tong hop).

2. pé nghi Uy ban Mat trin Té quéc Vlet Nam tinh Dik Nong va céc td
chirc doan thé tang cucmg cdng tac tuyén tuyén, van dong dé ca hé thong chinh
tri tich cyc tham gia ho trg, gitp 4o, dong hanh cung doanh nghiép, dong thoi
tich cuc diu tranh chdng cac bidu hién tiéu cuc, giy kho khin, can trd hoat dong
d4u tu, san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

3. Giao Thanh tra tinh cha tri, theo doi, kiém tra cac nganh, céc dia
phu'orng t chirc thuc hién tot K& hoach nay; dinh ky 15/12 bang ndm tong hop
bao cdo tinh hinh thyc hién va kip thoi & xut Uy ban nhén dén tinh giai quyét
nhitng vin d& vuéng mic, phat sinh vuot thim quyén./=c

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhn: CHU TICH
- Nhir Diéu 3; - -
- Vén phong Chinh phu;
- B4 K& hoach va Pau t;
- Thudng tryc Tinh uy;
- Thudng tric HDND tinh;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Uy ban MTTQVN tinh;
- Thanh vién Ban Chi dao PCI;
- Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam,
Chi nhanh Pa Nang;
- Céac S¢, Ban, nganh;
- Céc co quan TW trén dia ban tinh;
- C4c td chirc chinh trj x3 hdi thude tinh;
- UBND huyén, thi xa;
- Higp hdi DN tinh; Hoi doanh nhén tré tinh;
- Cong ty Dién luc Pik Nong;
- C6ng ty CP c4p nudc va PTDT Dik Nong,
- Cong TTDT tinh; Céc co quan théng tan, béo
chi dong chén trén dia ban;
- Lanh dao VP UBND tinh;
- Céac phong chuyén mdn;
- Luw: VT, TH, KTKH.v8. 40




