UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

TINH HA GIANG Dijc Iip - Ty do - Hanh phiic
Sé: 34/ /QP-UBND Ha Giang, ngay£/ thing 01 ndm 2017
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach tlllyéll truyén vé Cii cach hanh chinh
trén dia ban tinh Ha Giang nim 2017

UY BAN NHAN DAN TiNH HA GIANG

Can ctr Luat T6 chitc Chinh quyén dia phuong nim 2015;

Cén cir Nghj quyét s 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh' phit v& viée
ban hanh Chuong trinh tong thé Cai céch hanh chinh Nha nuéc giai doan 2011-
2020; Nghi quyét s6 76/NQ-CP; ngdy 13/6/2013 ciia Chinh phy, sita ddi, bé
sung mét s diéu ciia Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chink pht

Cian cir Quyét dinh s6 3490/QD-BNV ngay 10/10/2016 cta B§ Nai vy
phé duyét Bé an “Tang cuong cong téc thong tin, tuyén truyén Cai cich
hanh chinh giai doan 2016-2020";

Cian ctr Quyét dinh sé 2052/Qb-UBND, ngay 20/10/2015 cta UBND
tinh HA Giang vé ban hanh ké hoach Cai céch hanh chinh Nha nuée tinh 13
Giang giai doan II (2016 - 2020) va Quyét dinh s 3053/QD-UBND, ngay
09/12/2016 ctta UBND tinh Ha Giang v& ban hanh Ké hoach Cai cach hanh
chinh Nha nuéc tinh Ha Giang nim 2017;

Xét dé nghj ctia Giam déc S& N6i vu tai Té trinh s 09 /TTr-SNV ngay 08/
01 /2016,

'QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Ké hoach tuyén truyén vé Cai
cach hanh chinh trén dja ban tinh Ha Giang nam 2017,

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh k& tir ngay ky.

Pi¢u 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dén tinh, Thi truéng cac S, ban,
nganh, doan thé,’ cac don vj sur nghi€p thude tinh, Chu tich Uy ban nhin dan céc
huyén, thanh phé cin ctr Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin:

- Nhu Didu 3;

- By Noi vy;

- TTr Tinh uy;

- TTr HDND tinh;

- Cht tich, cdc PCT UBND tinh;
- Ban T4 chirc Tinh uy;

- Cdng théng tin dién tr tinh;
- Bao Ha Giang, Pai PTTH Ha Giang;
- Lwu: VT, TH, SNV, Vnptioffice; &

—
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HA GIANG Doc lip - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
Tuyén truyén cii cich hanh chinh nim 2017
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3/ /OB - UBND ngay// /01/2017
ctia Uy ban nhén dén tinh Ha Giang)

L. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tuyén truyén, phd bién dén can bd, coéng chitc, vién chirc nhim ning
cao nhan thirc, trach nhiém trong td chirc thyc hién chuong trinh téng thé Cai
cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2016-2020, ké hoach Cai céch hanh chinh
Nha nuéce tinh Ha Giang giai doan II 2016 - 2020 hanh chinh Nha nudc tinh
Ha Giang giai doan 2016-2020 va K& hoach Cai c4ch hanh chinh nim 2017 cia
tinh; B chi s6 d4nh gia Cai cich hanh chinh trén dia ban tinh Ha Giang,

b) Nang cao nhén thirc vé& cai cich hanh chinh, ting cudng sy tham gia
ciia ngudi dan, doanh nghiép va cac t6 chitc x& héi trong tridn khai Cai cach
hanh chinh va gidm sat qua trinh thyc hién Cai cach hanh chinh cia co quan
hanh chinh Nha nwéc céc clp trén dia ban tinh.

¢) Kip thoi xdy dyng, nhan rong va biéq duong cic md hinh td chic,
guong dién hinh tip the hodc ¢4 nhan thyc hién tét cong tac Cai cich hanh chinh
¢ cédc cap, cdc nganh, co quan, don vi.
2. Yéu ciu

a) Trién khai cOng tac thong tin tuyén truyén phai thiét thue, hiéu qua theo
tién do va thoi gian dé ra. Phé bién, tuyén truyén kip thot, d?ly du, thudng xuyén,
lién tuc, ph hop véi tinh hinh, dfc diém, yu cau va kha ning cia timg déi
tuong, timg nganh, dia phuong. _

b) Tuyén truyén Cai cdch hanh chinh phai gén véi 15 trinh thuc hién céc
muyc ti€u, nhiém vy ciia Chuong trinh tdng thé cia Cai cich hanh chinh Nha
nuée giai doan 2016-2020 ciia Chinh phu va Ké hoach Céi c4ach hanh chinh
Nha nuéc tinh Ha Giang giai doan IT (2016 — 2020); Ké hoach Cai céch hanh
chinh ndm 2017 cua tinh.

c) Té chirc 1éng ghép céc ndi dung théng tin, tuyén truyén vé Cai cach
hanh chinh Nha nuéc voi viée tuyén truyén phf‘) bién gido duc vé chu truong,
chinh sich cia Pang, phap luit ciia nha nudc dé cin bd cong chirc, vién chirc va
moi ting 16p nhén dan ndm 16 thdng tin va codng tac Cai cach hanh chinh Nha
nudc nhat la Cai cach thi tuc hanh chinh.
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d) Tuyén truyén v& cai cach hanh chinhsphair gép phin nang cao dén tri,

phong chong tham nhiing, phuc vu sun nghi€p cong nghiép héa, hién dai héa,
day manh héi nhap kinh té quéc té.

IL POI TUQNG TUYEN TRUYEN
q Déi tugng tuyén truyén vé Chuong trinh Cai céch hanh chinh gbém toan
thé ddi ngii can by, cong chirc, vién chirc, doanh nghiép va céc tang 16p nhin
dan trong tinh. :
1. NQI DUNG TUYEN TRUYEN
1. Cong tac chi dao diéu hanh
|

a) Tuyén truyén, phd bién Nghj quyét s6 04-NQ/TU ngay 12/4/2016 clia
Ban chap hanh Déng b tinh Ha Giang vé ting cuong su 1anh dao cua Pang doi
VOl cdng tac cai cach hanh chinh giai doan 2016-2020; Quyét dinh s6 3183/QD-
UBND, ngay 20/12/2016 iqﬁa UBND tinh vé viéc ban hanh Chuong trinh hanh
dong thuc hién Nghj quyét sb 04-NQ/TU ngay 12/4/2016 cua Ban chap hanh
DPang b tinh Ha Giang;

b) Chuong trinh, ké hoach CCHC cua Trung uong va cua tinh; nhing
cOng tic trong tdm trong thuc hién CCHC ciia co quan, don vj;

¢) Quyét dinh sb O9/2015/Q£)—TTg ngdy 25 thang 3 nim 2015 cua Thu
tudng Chinh phil ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét clra, co ché mét cira
lién thong tai co quan hanh chinh nha nuée & dja phuong;

d) Quyét dinh sb 2052/QP-UBND ngy 20/10/2015 cia UBND tinh vé
viéc ban hanh ké hoach CCHC tinh Ha Giang giai doan II (2016 —2020).

2. P6i véi can b, cong chire, vién chire

a) Tuyén truyén, phé bién sau rong vé tAm quan trong, ¥ nghfa, myc tiéu
va tac dong cia cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té- x4 hdi ctia dét nude.

b) Céc quan diém cha truong cia Pang, chinh sich phép luit ciua Nha
nudce vé Cai cach hanh chinh.

¢) Quyét dinh sb 09!/2015/Q£')-TTg ngdy 25 thang 3 ndm 2015 ciia Tha
tuong Chinh phii ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét ctra, co ché mét cira
lién théng tai co quan hanh chinh nha nudc & dia phuong; .

d) Chi thi sé 26/CTITTg ngay 05/9/2016 ciia Thu tudng Chinh phu vé
tang cuong ky ludt, ky cuong trong céc co quan hanh chinh nha nudc cac cap;

d) Chi thj s6 27/CT-TTg ngay 08/9/2016 ciia Tha tuéng Chinh phii v& diy
manh hoc tdp va lam theo tu tudng, dao die, phong cach H6 Chi Minh;

e) Vin ban sé 06/BCDCCHC ngay 09/8/2916 cia Ban Chi dao cai c4ch
hanh chinh ctia Chinh phu vé viée ting cuong trien khai ké hoach cai cdch hanh
chinh nha nudc giai doan 2016-2020
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f) Quyet dinh s6 2052/QD-UBND ngay 20/10/2015 ctia UBND tinh vé viéc
ban hanh ké hoach CCHC tinh Ha Giang giai doan II (2016 - 2020);

g) Chi thi s6 405/CT-UBND ngay 17/3/2016 ctia UBND tinh vé viéc nang
cao chit lvgng thuc thi cdng vu trong cac co quan, don vi;

h) Ké hoach s 183/KH-UBND ngdy 01/8/2016 cia UBND tinh v& ning

cao hiéu qua Quan trj vad Hanh chinh cdng (PAPI) tinh Ha Giang giai doan
2016-2020;

i) Vai tro, trach nhiém ctia cap Uy dang, cia ngudi dimg diu co quan hanh
chinh cac cap, nguoi dimg dAu céc t6 chirc chinh tri-xa héi, cc don vi sw nghiép
cdng lap dbi véi viée tridn khai thuc hién nhiém vy C&i cach hanh chinh dén timg
can bg, dang vién, doan vién, hdi vién trong co quan, don vi minh.

k) Tuyén truyén, phd bién cic ndi dung cta K& hoach Cai cdch hanh
chinh Nha nudc tinh Ha Giang giai doan IT "2016 - 2020; va Ké hoach Cai
cach hanh chinh ndm 2017 cta tinh, B§ chi s6 danh gi4 Cai cach hanh chinh trén
dia ban tinh Ha Giang,

1) Tuyén truyén gido duc vé quyén va nghia vy cling nhu trach nhiém, y
thirc t& chirc ky luat, dao dic trong thure thi c6ng vy, nhét 1a trong g1a1 quyet cac
cong viée lién quan dén ngudi dan; cac quy tic tmg xir, viin hoa giao tiép, tac

. phong, thai d6 phuc vu nhén dén cia can bg, céng chirc, vién churc.

m) Tinh hinh trién khai va két qua thyc hién Chi sé cai cach hanh chinh tai
Trung vong, tai tinh.

n) C4c mé hinh co ché dang dugc trién kha1 thi diém, céc dién hinh tét trong
cai cach hanh chinh & Trung uong va dia phuong,

3. Poi véi cic doanh nghiép va thng 16p nhin din

a) B thi tuc hanh chinh d3 céng bé theo Quyet dinh cia UBND tinh (vé
ndi dung thi tuc hanh chinh, cach tra ctr, tim hiéu céc thii tuc hanh chinh, cich
khai thic va str dung cac biéu miu).

b) Viéc trién khai co ché mét cira, mot cta lién thng; quy trinh giai quyét
thi tuc hanh chinh theo co ché mét cia, mét cira lién thong theo hudng hién dai,
trach nhi€ém cta can by, cong chire, vién chirc.

¢) Théong tin, huéng din truy cép, sir dung tha tuc hanh chinh qua Internet
(Emaill, Website), dién thoai, fax; cach thirc kién nghi v& quy dinh hanh chinh
theo Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cia Chinh Phi vé tlep nhén

xir ly phan 4nh, kién nghj ciia c4 nhan td chirc v& quy dinh lién quan dén thu tuc
hanh chinh.

d) Quyén va nghia vu co ban cia cdng dén trong moi quan hé véi co quan
hanh chinh Nha nudc, trach nhiém ciia can bo, cong chire, vién chirc trong giai
quyét cic cong viée clia cong dan.
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IV. CAC HINH THUC VA BIEN PHAP TUYEN TRUYEN

1. S& Ngi vu

- Ch tri, phdi hop vdi céc sd, nganh lién quan lya chon, thdng nhit ndi
dung ¢ cac linh vyc nguoi dén quan tam; tryc tiép tiép nhan phéan 4nh, giai dap
vuéng mic trong qué trinh trién khai Cai cach hanh chmh trén dia ban tinh

thong qua hdp thu gép y cua cac s, nganh va phan anh ciia t6 chirc c4 nhan qua
phuong tign thdng tin dai ching,

- Tb chirc cac lop tép hudn, bdi dudng nghiép vu cai cach hanh chinh quan
triét n6i dung, K& hoach thyuc hién nhiém vu Cai cach hanh chinh nha nudc cho
can bo phu trach Cai cach hanh chinh tai cdc co quan, don vj trén dia ban tinh,
can b) phy trach Bo phan “MGot clra”, “ Mot cira lién thong” tai co quan hanh
chinh cac cdp; k§ ning giao tlep, u'ng xUr ctia cong chirc khi giao tiép giai quyét
c4c thi tuc hanh chinh véi té chirc, cong dan, nédng cao chét luong dich vy hanh
chinh cong va ting cudng hiéu qua cia B phdn mot cira tai cic co quan hanh
chinh c4c cép.

2. Cac so’, ban, nganh; cac co quan Trung wong dong trén dia ban
tinh; UBND cip huyén, UBND cAp xi

- Cong khai cic tha tyc hanh chinh cia Long ghep ndi dung Cai cach hanh
chinh trong céc hgi nghi tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luét tai co quan,
don vi.

- Thuong xuyén ra soat va kip thoi cap nhét tha tuc hanh chinh d3 duoc sira
dbi, bd sung Ién trang thdng tin dién tir ciia co quan, don vi va Cdng théng tin
dién tr caa tinh.

- Niém yét, céng khai tht tuc hanh chinh di dugc ban hanh tai tru s& lam
viéc clia co quan, don vi (tai by phan tlep nhin va tra két qua theo co ché mot
cira). Niém yét phai diy du rd rang, dé hiéu, dung quy dinh; kip thoi cdp nhiat
khi 6 sy thay d6i; khéng niém yét mang tinh hinh thuc.

- Cong khai minh bach céc chu truong chinh sich, bd tha tyuc hanh chinh
clia timg nganh trén cong thong tin dién tlr cua tinh, trang thong tin dién tr ca
cac nganh, dia phuong, don vi.

- Phéi hop véi S& Noi vu td chic tdp hun, bdi dudng nghiép vu cho cdng
chire 1am nhiém vu cai cach hanh chinh.

3. Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh; bdo Ha Giang

- Phéi hop voi S¢ Néi vy va céc co quan lién quan tuyén truyén bing tiéng
phd théng va tiéng dan toc (tiéng Mong, tiéng Dao, tiéng Nung...). X8y dung
Chuyén muc Cai cich hanh chinh.

- Dua tin thudng xuyén, kip thoi vé cdc hoat déng thyc hién cong tac Cai
cach hanh chinh cia tinh. '
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- Xay dyung cac chuyén trang, chuyén d& Cai cach hanh chinh két hop théng
tin cic chi truong, chinh sich ctia Dang va Nha nudc lién quan dén Cai cach
hanh chinh; phan 4nh, biéu duong cic dién hinh tbt va nhing ton tai, han ché
trong qua trinh trién khai céng téc Cai cach hanh chinh trén dia ban tinh.

- Diing tai y kién cla cac té chitc, c4 nhén vé nhitng mit dugc, nhimg vin
de con tdn tai trong cong tac Cai cach hanh chinh, tht tuc hanh chinh; cac mé
hinh thuc hién Cai cich hanh chinh ¢6 hi€u qué; cac cha truong cia Dang, chinh
sdch phép luat cua Nha mrée v& Cai cach hanh chinh tai chuyén muc.

4, Dai Truyén thanh - Truyén hinh cap huyén

Phéi hop véi Phong Noi vu va céc co quan cé lién quan chuyén tai nhing
théng tin, hoat déng vé céng tac Cai cach hanh chinh, gii quyét thi tuc hanh chinh
dén nhén dén trén dia ban. Chi trong tuyén truyen vé v tri, vai trd ciia Bd phan tidp
nhén va tré két qua theo co ché mét cira cip huyén, cap x4 dén nguoi dan.

V.KINH PHi BAO PAM

Ngudn kinh phi bdo ddm cho cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh do
ngén séch nha nude bao dam.

VL TO CHU'C THUY'C HIEN

1. S6 Néi vu

La co quan thudng tryc gitp UBND tinh vé cong tac Cai cach hanh chinh
¢6 nhiém vu ¢é nhiém vy theo dbi, kiém tra viéc thuc hjén K¢é hoach. Phoi hop
vGi Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Bdo Ha Giang t6 chire chuyén muc Cai
cach hanh chinh‘. Phoi hop véi céc don vi duge giao phﬁ tri thuc hién céc hiph
thirc tuyén truyén; xay dung du toan kinh phi chi tiét giri S& Tai Chinh thim
dinh, tham muru trinh UBND tinh xem xét, quyet dinh.

2. Cac s&, ban, nganh, Uy ban nhin din cic huyén, thanh phé, cic co
quan Trung wong déng trén dia ban tinh

Cén cir theo ndi dung tuyén truyén tai K& hoach, dong thdi bim sat tinh
hinh va nhiém vu Cai cach hanh chinh cta co quan, don vi d€ chu dong xay dung
va to chirc thure hién viée tuyén truyén, pho bién ve cong tic Cai cach hanh chinh.

Dinh ky 6 thdng, mot nim ( Ngay 15/6 va 15/ 12) céc co quan, don vi bio
céo tinh hinh, két quéa thuc hién cong tac tuyén truyén cong tdc Cai cich hanh
chinh clia co quan, don vi giri v& UBND tinh (qua S& Noi vu) dé theo dai tbng
hop va béo cdo cip c6 thim quyén theo quy dinh.

3. S& Thong tin va Truyén thong

Phéi hop véi céc S&, nganh, dia phuong cép nhét déiyvdﬁ, kip thoi B tha
tuc hanh chinh cua céc $&, nganh, UBND cap huyén, cap xa trén Cong théng tin
dién tr tinh. '
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4. S& Tai chinh

Tham muu, trinh UBND tinh cip
cach hanh chinh dugc UBND tinh
muc dich va c6 hiéu qua.

kinh phi theo Igé hoach tuyén truyén Cai
phé duyét, huong dan str dung kinh phi dang

5. Cac co' quan bao chi

Céc co quan béo chi c6 chuong trinh phéi hop céng tac véi cac sé,
nganh, UBND céc huyén, thanh ph§ cha dong dang tai, cung clp théng tin vé
cii cach hanh chinh. Can ctt vao nhiém vy, khd néing va nhu ciu thye tidn, ma
chuyén trang, chuyén muc dé tuyén truyén; quan tdm bd trf vi tri trang tin bai,
thoi gian phét séng tin bai hop 1y, hiéu qua.

' bai Phat thanh va Truyén hinh: Piy manh théng tin, tuyén truyén thong
qua cac phéng su, chuyén muyc v& chinh quyén dién t, céng dan dién tir; doi
moi, phét huy hiéu qua tir cac chuong trinh dang thyc hién, |

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén Cai cdch hanh chinh nim 2017 trén dia
ban tinh Ha Giang: UBND tinh yéu cau cic co quan, don vi €0 lién quan tip

trung chi dao, trién khai, thyc hién nghiém tuc. Trong qu4 trinh té chic thuc
hién, néu c6 khé khin, vudng mic, cic co quan, don vi phan 4nh vé& S¢ Noi vu
dé tong hop, bdo cao UBND tinh xem xét, quyét dinh./. é_

TM. UY BAN NHAN DAN

Y
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