UYBAN NHAN DAN ‘ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THUA THIEN HUE Doc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 06 /QD-UBND

Thira Thién Hué, ngay(3thang 07 ndm 2017

QUYET PINH
Vé viéc cong bo thia tuc hanh chinh dwgc chuan héa veé tiép cong dan,
xu ly don thu', giai quyét khiéu nai, gidi quyét t6 cdo thudc thim quyén
giai quyét ciia Chi tich UBND tinh va Thu truéng céc co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhin dan tinh Thira Thién Hué

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Cin cir Luat Té chirc chinh quyén dia phuong ngy 19 théng 6 ndm 2015;

Can cir Luat Khiéu nai sb 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11nim 2011;

C3n cir Luét Té céo sd 03/2011/QH13 ngay 11théang 11ndm 2011;

Can cir Luat Tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 niam 2013;

Can ctr Nghj dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cia Chinh
phu ve kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thing 5 nim 2013 cua Chinh
phu sira doi, bo sung mdt s6 diéu cia cac nghi dinh lién quan dén kiém soét thi
tuc hanh chinh;

Cin cir Nghj dinh s6 75/2012/ND-CP ngdy 03 thang 10 nim 2012 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét mét s6 diéu ctia Luat Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh so 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua
Chinh phti quy dinh chi tiét mdt sb diéu ctia Luat T céo;

Céan ctr Nghj dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cia Chinh
pht quy dinh chi tiét thi hianh mét s6 diéu cuia Luét Tiép cong dan;

Can cir Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30 thang 9 nam 2013 cua
Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét t6 cao;

Cin ctr Théng tu s607/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua
Thanh tra Chinh phti quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Can cir Thong tu s6 05/2014/TT-BTP ngay 07 thang 02 ndm 2014 cua Bd
truong Bo Tu phap hudng dan cong b, niém yét thu tuc hanh chinh va béo céo
vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soét thi tuc hanh chinh;

Cin ctr Quyét dinh sb 1585/QD-TTCP ngay 21 thang 6 nim 2016 clia Téng
Thanh tra Chinh phti vé céng bé thi tuc hanh chinh dugce chuan héa thugc pham
vi quan 1y nha nuéc clia Thanh tra Chinh phu;

Xét @€ nghi cia Chanh Thanh tra tinh va Gidm d6c S¢ Tu phép,
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QUYET DINH:

Dneu 1. Cong bb kém theo Quyét dinh nay thu tuc hanh chinh dugc chuin
hoéa vé tlep céng dén, xir ly don thu, giai quyét khiéu nai, giai quyét t§ céo thuée
thdm quyén giai quyét cta Chu tich Uy ban nhan dén tinh va Thu truéng cic co
quan chuyén mén thudc Uy ban nhén dén tinh Thira Thién Hué.

Piéu 2. Thanh tra tinh ¢6 trach nhiém cp nhit céc thi tuc hanh chinh dugc
cong b tai Quyét dinh nay vao Hé théng théng tin thi tuc hanh chinh tinh Thira
Thién Hué theo diing quy dinh.

Pidu 3. Cac co quan chuyén mén thuge Uy ban nhin dan tinh cé trach
nhiém cong bb cdng khai thi tuc hanh chinh nay tai try s& co quan va trén Trang
Théng tin dién tir ciia don vi. Trién khai thuc hién giai quyét thd tuc hanh chinh
theo huéng dan tai Phu luc kém theo Quyét dinh nay.

})leu 4. Quyét dinh nay cé hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé cic
Quyét dinh sau:

I. Quyét dinh sb 1808/QD UBND ngay 10 thang 9 nim 2015 cia Uy ban
nhén dén tinh Thira Thién Hue vé viéc cong b6 b thu tyc hanh chinh vé tlep
cong dén, xu ly don, gidi quyét khiéu nai, giai quyét t6 céo thude thim quyén
giai quyét cia Chu tich Uy ban nhan dén tinh Thira Thién Hué.

2. Quyét dinh sb 1810/QD-UBND ngay 10 thang 9 ndm 2015 cua Uy ban
nhén dan tinh Thira Thién Hué vé viéc céng bb bd thu tuc hanh chinh thuge
thdm quyén giai quyét ciia Thanh tra tinh Thira Thién Hué.

Piéu 5. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam déc cac S¢, Thu
trudng cac co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dan tinh; Chu tich Uy ban

nhén dan cac huyén, thi x&, thanh pho Hué va cac t6 chirc, c4 nhan lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay /.

Noi nhin:

- Nhu Piéu 5:

- Cuc KSTTHC- B Tu phap;

- CT va cac PCT UBND tinh;

- Cac PCVP va CV: TD, PNC, TH;
- Luu: VT, KNNV. )/
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HINH PUGQC CHUAN HOA THUOC THAM QUYEN
CHU TICH UBND TINH VA THU TRUUNG CAC

Phén I

DANH MUC THU TUC HANH CHINH bUQcC CHUAN HOA THUQC
THAM QUYEN GIAI QUYET CUA CHU TICH UBND TiNH VA

THU TRUGNG CAC CO QUAN CHUYEN MON THUQC UBND TINH

STY Tén thu tuc hanh chinh

1 | Thu tuc Tiép cong dan

2 | Tha tuc Xur ly don thu thu

3 | Thu tuc Giai quyét khiéu nai 1dn diu

4 | Tha tuc Giai quyét khiéu nai lin hai

5 | Thi tuc Giai quyét t6 céo
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Phin 11

NOI DUNG cy THE CUA TUNG THU TYC HANH CHINH bUQC
CHUAN HOA THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CcUA

CHU TICH UBND TiNH VA THU TRUONG CAC
COo QUAN CHUYEN MON THUQC UBND TiNH

L. Thi tuc Tiép cong din

Trinh ty
thwce hién

wge 1: Don tiép, xdc dinh nhan thin cia cong din
guoi t1ep cong dan don tiép, yéu céu cong dan néu rd ho tén, dia chi
odc Xuét trinh gidy to tuy thén; trudng hop duoc iy quyeén thi yéu céu
uét trinh gidy ty quyén.

wée 2: Nghe, ghi chép néi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
Anh, tiép nhan thong tin, tai ligu

Khi nguoi khiéu nai, t6 cao, kién nghj, phén anh cé don trinh bay néi dun
rd rang, day du thi nguoi tiép cong dan can xac dinh ndi dung vu viéc, yé
cau clia cong dan dé xr ly cho phu hop.

Néu noi dung don khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh khong 1o rang,
chua day dii thi nguoi tiép cong dan dé nghij cong dan viét lai don hoic
viét bb sung vao don nhu'ng ndi dung chua rd, con thiéu.
Truong hop khéng c6 don khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh thi nguoi
tiép cong dan hudng dan cong dén viét don theo quy dinh cua phap luat.
Néu c6ng dan trinh bay truc tiép thi nguorl tlep cong dan ghi chép day du,
trung thuc, chinh xac ndi dung khiéu nai, té cao, kién nghi, phan 4nh do
cong dén trinh bay; ndi dung nao chua ré thi dé ng}n cobng dan trinh bay]
thém, sau do doc lai cho cdng dan nghe va dé nghi cong dan ky tén hoac
diém chi x4c nhn vao van ban. Truong hcrp nhiéu ngudi dén khleu nai, td
cdo, kién nghi, phan 4nh vé cung mdt ndi dung thi nguoi tlep cong da
huéng dan ho cir ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, 16 cio;
lkién nghi, phan anh; nguoi tiép céng dén ghi lai ndi dung bang vén ban.
Truong hop don c6 nhiéu ndi dung khéac nhau thi nguoi tiep cong dany
huéng dan coéng dén tach rleng tu'ng ndi dung dé gui dén ding co quan, t6
chirc, don vi c6 thdm quyén giai quyet
Nguoi tlep cong dan t1ep nhin cac thong tin, tai liéu, bang chung lién
quan dén viéc khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh do cong dan cung cép
(néu c6) va phai viét, giao gidly bién nhan céc tai liéu da tiép nhan cho
cong dan.

Bu'0’c 3: Phin logi, xir Iy khiéu nai, t§ c#o, kién nghi, phan anh tai noi
itiép cong dan

- Vi€c phéan loai, xtr Iy khiéu nai, to céo dén co quan, t§ chirc, don Vi,
ngudi c6 tham quyén thu ly, giai quyét trong qua trinh tiép cong dan durog]
thuc hién nhu sau:

+ Trudng hop khiéu nai, t6 cdo thude thdm quyén giai quyet cua co quan,
t6 chirc, don vi minh va du diéu kién thu ly thi nguoi tiép cong dan tiép|
nhan théng tin, tai liéu, chimg ci kém theo, dong thoi bdo cao véi Thul

CUQ

_S‘}_ﬁ} 3279 www. Thu ‘-’iﬂ!ﬁi’hﬂpl;ﬁ&h\ 1]

1] E; = Tel: %-34—5-

aw,

4




fruéng co quan, t6 chic, don vi thu ly.
+ Truong hop khiéu nai, t6 cao khong thude thdm quyen giai quyet cua co
iquan, to chure, don vi minh thi huéng dan nguai khleu nai, to céo dén cof
quan, t6 chuc, don vi co thim quyén de khiéu nai, to cao.
Néu khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén giai quyét clia cép dudi ma chud
dugc giai quyét thi xir ly nhu sau:
Truong hop khiéu nai thude thim quyen cua cap dudi nhung qua thoi gian,
quy dinh ma chua duoc giai quyet thi ngudi tiep cOng dén phai bao ciq
véi thil trudng co quan, td chire, don vi xem xét, quyét dinh.
Truong hop khiéu nai 1in d4u da hét thoi han nhung chua dugc giai quyet
thi nguoi tiép cong dén bdo céo thu truéng co quan, td chire, don vi dé
Xxem xét, giai quyet theo quy dinh cua Luét Khleu nai.
Truong hop té cdo thude thim quyén g1a1 quyét clia co quan, td chirc, don
Vi cap dudi truc tlep nhung qud thoi gian quy dinh méa chua duoc giai
quyét thi ngudi t1ep cong dén bao céo thi truéng co quan, to chire, don vi
dé ra van ban yéu céu cap dudi giai quyét.
+ Truong hop khiéu nai, t6 cdo d3 duoc giai quyet dung chinh sach, phap luat
thi ngudi tiép cong dan giai thich, hw:mg dan de ngudi dén khleu nai, to cdo
chip hanh nghiém chinh quyét dinh giéi quyét khiéu nai, quyet dinh xur ly
hanh vi vi pham bi t6 céo va yéu cau cong dan chdm drt viéc khiéu nai, 6 céo.
+ Trudng hop nhén duge don khiéu nai, t6 cdo khdng do nguoi khiéu nai,
nguoi 16 céo truc tiép chuyen dén thi thyc hién viéc phan loai va xir Iy
theo quy dinh clia phap luét vé khiéu nai, t§ cao.
- Viec phan loai, chuyen néi dung kién ngh1 phan anh dén co quan, to
chirc, don vi, ngudi c6 thdm quyén thu ly, giai quyét trong qua trinh tiép|
icong dan dugc thue hién nhu sau:
+ Trudng hop kién ngh1 phén anh thudc thim quyén giai quyét cla co
quan, to chirc, don vi minh thi nguoi tlep cong din bdo cao ngudi c6 tham
quyén dé nghién ciru, xem xet, giai quyét hodc phén cong bd phan nghién
clru, Xxem Xet, glal quyet
+ Truong hop kién nghi, phan anh khdng thuge tham quyen giai quyét cua co
quan, t& chilc, don vi minh thi ngudi tiép cong dén chuyén don hoic chuyen
ban ghi lai ndi dung trinh bay cta ngum klen nghi, phan anh dén co quan, td
chire, don vi c6 tham quyén dé nghlen ciru, tiép thu, xem xét, gidi quyeét.

Cich thirc|Cong dén dén tru so, dia diém tiép cong dén.
thue hién
Hb so - Thanh phan ho s0, bao gom

+ Pon khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hoac van ban ghi lai noi dung]
khiéy nai, t cdo, kién nghi, phan anh (co chir ky hodc diém chi cua cong dan).
- Cac tai lidu, gidy to do ngudi khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan énh cung cap.

- S6 luong ho so: 01 bd.

Thoi han
iai quyét

Cho dén khi ket thiic viéc tiép cong dan.

Co quan

- Co quan ¢d tham quyén quyét dink: Chu tich Uy ban nhan dan tinh,

5

awSoft * Tel: +84-8-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn



= lel: +84-8-39350 3279 * www. 1 huﬁ-‘ierﬁ?hap]_-uatn\ n

thwe hién [Chanh Thanh tra tinh, Giam ddc So.

TTHC | Co quan truc tiép thuc hién: Ban Tiép cong dén tinh, B$ phan Tiép cong
dan cua Thanh tra tinh, cac S&.

Doi twgngl Ca nhan.

thye hién | T chirc.

(TTHC

Tén mau ong.

don, mau

to khai

Két qua |Giay bién nhén thong tin, tai liéu, bing chimg; cng van hudng dan; cong

lcda viée [van chuyén don.

thye hién

TTHC

Yeu cau, [Theo Diéu 9, Luét Tiép cong dan, nguoi tiép céng dan dugc tir choi tiép

idu kién hgum dén noi tiép cong dén trong céc truong hop sau day:

hye hién |1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mic bénh

TTHC  tam than hodc mot bénh khac lam mét kha nang nhén thic hodc kha nang
diéu khién hanh vi cia minh;
2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xiic pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tiép
cong dén, nguoi thi hanh cong vu hodc cé hanh vi khac vi pham ndéi quy
noi tiép cong dén;
3. Ngudi khidu nai, td cao vé vu viéc da giai quyet dung chinh sach, phap
lut, dugc co quan nha nuoc co thidm quyén kiém tra, ra soét, thong béo
bang van ban va da dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van co tinh

iéu nai, to cdo kéo dai;
Nhung truong hop khéac theo quy dinh cta phap ludt.

Canci  |Luat Tiép cong dén ndm 2013; Luat Khiéu nai, Luat Té cdo nam 2011
‘Ehép Iy [Nghi dinh s6 75/2012/ND- CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh
ua chi tiét mot sb didu cha Luat Khiéu nai; Nghi dinh sO 76/2012/ND-C
TTHC ngay 03/10/2012 cha Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mot sO diéu ci

Luat T céo; Nghi dinh s& 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi
tié&t thi hanh mot sb diéu cia Luat Tiép cong dan; Théng tu 56
06/2014/TT-TTCP ngady 31/10/2014 quy dinh quy trinh tiép cong déan;
Quyét dinh sb 20/2015/QD-UBND, ngay 18/5/2015 cua UBND tinh v
ban hanh Quy ché tiép cong din trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

A

II. Thi tuc Xir ly don thu

Trinh ty
{thyre hién

Bude 1: Nhin don

Tiép nhan do'n Va0 sO cong vin dén (hoic nhap vao may tinh).

Bu'oc 2: Phin loai va xu ly don

L Doi voi don khiéu nai:

+ Don khzeu nai thugc tham quyen gzaz quyet

Don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét va khong thudc mot trong cég
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truong hop khong dugc thy ly giai quyet theo quy dinh tai Piéu 11 cia
Luat Khiéu nai thi nguox xir ly don d& xuét thu truong co quan, té chic|
don vi thu ly dé giai quyet theo quy dinh cua phap luét.

Don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét nhung khong du diéu kién thy
ly giar quyét thi can ci vao timg truorng hop cu thé dé tra loi hoac hucmg
dan cho nguoi khiéu nai blet ro ly do khong dugc thu ly glal quyét
hodc bd sung nhng thu tuc cin th1et daé thue hién viée khiéu nai.
Don khiéu nai thudc thim quyen cla cap duodi nhung qua thoi han glal
quyet theo quy dinh cta Luat Khiéu nai ma chua duoc giai quyét thi nguoi
xur 1y don bao céo thi trudng co quan, to chire, don vi xem xét, quyét dinh.
+ Don khzeu nai khong thuéc tham quyen gzat quyer

Don khleu na khong thudc thdm quyén giai quzet cua thu truorng Wy
quan, t chirc, don vi thi nguoi xur ly don hucmg dan nguoi khiéu nai giri
don dén co quan, td chirc, don vi c6 thdm quyen giai quyét. Viée hudng,
dAn chi thue hién mét lan
Pon khiéu nai do dai biéu Qudc héi, dai biéu Hai déng nhén dan, Uy ban
Mat tran TS quoc Viét Nam va céc thanh vién ciia Mt trén, cdc co quan
bao chi hodc cic co quan, td chirc khac theo quy dinh cia phap lut
chuyen dén nhung khong thudc thdm quyén, trach nhiém gial quyét thi
ngum xu ly don dé xuat thu trucmg co quan guri tra lai don kém theo cac
gidy to, tai lieu (néu cd) va néu rd ly do cho co quan, td chirc, ¢ nhan
chuyén don dén.

+ Pon khieu nai co ho tén, chir ky cua nhzeu ngu'm
Don khiéu nai c6 ho tén, chit ky clia nhiéu nguoi nhng khong thude tham
quyen giai quyét clia ¢o quan, tb chirc, don vi thi ngu'crl xu ly don huong
dan cho mot ngudi khiéu nai c¢6 ho, tén, dia chi rd rang gin don den ding
co quan, t6 chirc, don vi, nguroi ¢6 tham quyen giai quyét.
BPon khiéu nai cd ho tén, chit ky cua nhi€u ngudi thudc thim
quyen giai quyet thi ngudi xir ly don dé xuét thu trudng co quan, to chirc,
don vi thy ly dé glal quyét theo quy dinh cua phap tuét.

+ Don khiéu nai c6 kém theo gidy 16, tai ligu goc:

Truong hop don khiéu nai khong dugc thu ly dé giai quyet nhung co gui
lkem theo gidy 10, tai liéu gbc thi co quan, 6 chirc, don vj nhan duge don
phai tra lai cho nguoi khiéu nai glay to, tai liéu do; neu khiéu nai duoc thyl
Iy dé giai quyét thi viéc tra lal glay 10, tai liéu gbc duoc thue hién ngay
sau khi ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai.
+ Pon khiéu nai doi Vvoi quyét dinh gidi quyét khiéu nai di co hidu lud
phdp ludt nhing co ddu hiéu vi ' pham phdp ludt:

on khiéu nai d6i voi quyét dinh glal quyét khiéu nai da co hiéu luc phap
luat nhu’ng trong qua trinh nghlen clry, Xem Xét néu cé cin cir cho ring
iéc gla1 quyét khiéu nai c6 déu hiéu vi pham phdap luat 1Am anh hudng
én quyén, loi ich hop phap cua ngu'orl khiéu naj hoc c4 nhén, co quan, td
hirc khac c6 lién quan, de doa xam pham dén loi ich cua nha nudce hoac
c6 tinh tiét méi tam thay ddi ni dung vu viée khiéu nai theo quy dinh tai
Diéu 20 Nghl dinh75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cia Chinh phu quy
inh chi tiét mot sé diéu cla Luat Khiéu naj thi ngudi xi 1y don phai bao

4o dé thil truréng co quan, td chirc, don vi xem xét, giai quyét theo thim

7

awSolt = Tel: +84-8-3930 3279 = www. ThuVienPhapLuat.vi



quyén hodc bao cdo co quan, to chirc, don vi ngudi c6 thim quyén xem
Xét, quyét dinh.

+ Don khteu nai d6i véi quyét dinh hanh chinh c6 kha ndng gdy hdu qua
kho khdc phuc:

Trong truong, hcrp O can ctr cho ring viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh 58
g8y ra hiu qua khé khac phuc thi ngudi xu ly don phai kip thai bao céo dé
tha truong €O quan xem xét, quyet dinh tam dinh chi hoac kién nghi CO quan
tham quyén, ngudi c6 thim quyéntam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
han}} chinh. )

- Doi véi don to cdo:

+ Don 16 cdo thude tham quyén:

Néu ndi dung don t6 cao thudc thim quyén giai quyet cua tha truong co
quan, tb chic, don vi ma khong thuoc mot trong céc trudng hop quy dinh
tai khoan 2 Piéu 20 Luat To céo thi nguot x\r ly don bao cao thu truong
icO' quan, to chirc, don vi dé thu ly g1a1 quyét theo quy dinh.

+ Don 16 cdo khéng thudc rham quyen

Don t6 cao khéng thudce tham quyén giai quyet thi nguorl xir ly don dé
xudt voi tha trudng co quan, to chirc, don vi chuyen don va cac chung cu,
thong tin, tai li€u kem theo (néu c6) dén co quan, t6 chire, don vj c6 tham
quyén de dugc giai quyet theo quy dinh cia phap ludt theo quy dinh
tal dlem b khoan | Diéu 20 ctia Luat To céo.

Pon té céo thude thim quyen giai quyet cha cdp dudi tryc tiép nhung qua
thot han theo quy dinh cua Luat T4 cao ma chua duge glal quyét thi nguoi
xur ly don bao cao dé thi trudng co quan, t6 chirc, don vi ra van ban yéu
cau cap dudi giai quyet

H+ Néu té c4o hanh vi pham t6i thi chuyén cho co quan c6 thim quyén theo
quy dinh ctia phap ludt t6 tung hinh su.

+ Don 16 cdo do: voi dang vién:

Don t cao dbi voi dang vién vi pham quy dinh, Piéu 1é clia Pang duogc
thuc hién theo quy dinh cta Ban Chép hanh Trung uong va huong darf
cta Uy ban Kiém tra Trung wong, Tinh ty, Thanh &y, Pang dy truc thudc
trung uong.

+ Don t6 edo hanh vi vi pham phap ludt gay thiét hai hodc de doa gay
thiét hai nghiém trong dén loi ich nha nuée, co quan, 16 chire, quyén v
o7 ich hop phdp cua cong dan:

Nguot xir ly don pha1 klp thot bdo cdo, tham muu, dé xudt dé thii truomg co
quan, t chire, don vi ¢6 tham quyen ap dung bién phap ngin chin theo quy
dinh clia phap ludt hodc thong bao cho co quan, 6 chic, don vi co tham
quyén &p dung bién phép kip thoi ngén chan, xir ly theo quy dinh cia phap luat.
+ Don 16 cdo xuat phdt tir viée khiéu nai khéng dat dugc myc dich:

Dbi véi don td c4o xudt phat tir viéc khiéu nai khong dat dugc muc dich,
cong dan chuyen sang tO céo ddi véi nguoi glal quyet khiéu nai nhng
khong cung cdp dugc thong tin, tai liéu, chimg clr d€ chirng minh cho viég
t0 cao clia minh thi co quan, ngudi co tham quyen khéng thu ly giai quyét
néi dung to cao.

+ X ly ddi voi truong hop 16 cdo nhw quy dinh tai khodn 2 Piéu 20 cud
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T céo thudc cac trudng hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 cua Luat T
cdo thi co quan nhén dugc don khong chuyén don, khong thy ly &é giai
quyét dong thoi c6 vin ban giai thich va trd lai don cho ngurdi td céo.
+ Domn t6 cdo khong rd ho tén, dia chi nguoi t6 cdo nhzmg ¢o noi dung ro|
rang, kém theo cac théng tin, tai liéu, bang chumg vé hanh vi tham nhiing,
hanh vi 13i pham:

Khi nhan duge don té cao khong rd ho tén, dia chi nguoi td cao nhung cd)
ndi dung rd rang, kém theo cac thong tin, tai liéu, bing chimng chung minh
noi dung tb cao hanh vi tham nhiing, hanh vi t§i pham thi nguoi xu ly don
bao cao thu trudng co quan, 16 chirc, don vi xir Iy theo quy dinh cua phép
luat vé phong, chong tham nhiing, phap luat t6 tung hinh su.
- Xir Iy eac loai don khac:

+ Pon kzen ngh: phan anh:

Don kién ngh1 phan dnh thudc thAm quyén, trach nhiém cua co quan, to
ichirc, don vi gidi quyet thi nguéi xir ly don dé xuét thu trudng co quan, t6
chae, don vi thy ly giai quyet.
tDon klen ngh1 phan anh khong thude tham quyen giai quyét cia Co]
quan, to chirc, don vi thi nguol Xu ly don de xuat thu trucng co quan, o
chirc, don vi xem xét, quyet dinh viéc chuyen don va céc tai liéu kem theo
(néu co) dén co quan, to chire, don vi, ngusi ¢6 thdm quyén dé giai quyét.
+ Don co nhiéu noi dung khac nhau:

Do1 véi don ¢co nhleu noi dung khac nhau thudc tham quyén giai quyet cua
nhiéu co quan, té chire, don vi thi ngucn xtr ly don hudng dan nguoi gm
don tach rleng tung ndi dung dé giri dén diing co quan, 8 churc, don vi co
thAm quyén giai quyet

+ Pow thudc rham quven gtaz quyet cua co quan tzen hanh t6 tung, thi hanh an:
Don thude tham quyén giai quyét cua co quan tién hanh t6 tung hinh sur, 16
tung dén su, to tung hanh chinh, thi hanh 4n thi nguoi xir ly don hudng
dan giri don hoac chuyen don dén co quan ¢o tham quyen dé xir 1y theol
quy dinh cia phép luat to tung hinh sy, t6 tung dan su, t© tung hanh chinh,
thi hanh an.

+ Pon thude tham quyén gidi quyet cua co quan dan cu:

1Ngu01 xur ly don huong dan gm don ho#c chuyen don dén co quan|
c6 tham quyén dé duoc giai quyet theo quy dmh cua phdp lut.
+ Don thudc rham quyén giai quyer cua té chuc chinh tri, 16 chirc chinhj
tri - xd hoi, to chiic chinh tri, xd hoi - nghé nghiép, t6 chirc xa héi, t6
chire xd hoi - nghé nghiép, t6 chire ton gido:

Ngucn X ly don trinh thu truong co quan, t6 chire, don vi huéng dén
nguon gm don hoic chuyén don dén t4 chirc ¢6 tham quyén dé dugc xem
xét giai quyét theo quy dinh cila phap luat va Diéu e, Quy ché ciia t
chire do. ] . '

+ Don thugc thdm quyén gidi quyét cua don vi sw nghiép cong ldp, doanh
nghiép nha nuodc:

Nguorl xur ly don trinh thu truong co quan, td chirc, don vi huéng din
nguoi gui don hoac chuyen don dén don vi sy ngh1ep céng 14p, doanh|
mghiép nha nuéc do de g1a1 quyet theo quy dmh cua phép luit.

+ Don khiéu nai, 16 cdo, kién nohi, phan dnh nhitng vu viéc ¢6 tinh chat
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hic tap:
Don kién nghi, phan anh, khiéu nai, t§ céo phuc tap, gay gat voi su tham
gla clia nhiéu ngucn nhiing vu viéc c6 lién quan dén chinh sach dan tdc, ton
glao thi ngudi xu ly don phdi bao céo véi thi trudng co quan, to chire, d

vi dé ap dung céc bién phdp theo thdm quyen kip thoi xir Iy hodc dé ngﬂ
vGi cac co quan, tO chire, don vi €0 lién quan ap dung bién phap xi ly.

ach thirgCong dan giri don dén co quan hodc giri don qua dudng buu dién.

thwe hién
Thanh - Thanh phan ho so:
phin, so on khiéu nai, don to c4o, don kién nghj, don phan 4nh va cac tai lidu,
lirgng ho ang ctr lién quan (néu co). =
o S6 hwgng hé so: 01 bd. 3
Thoi hzzmﬁ' rong thai han 10 ngdy, ké tir ngay nhan dugc don khiéu nai, t6 céo, kién 3
iai quyét jnghi, phan anh. g
Doi twong|- Ca nhan. A
thwe hién | T4 chic. =
TTHC =
oquan | Co quan cé tham quyén quyét dinh: Chi tich Uy ban nhan dan tinh, g
thire hi¢n [Chanh Thanh tra tinh, Giam doc Sé. 3
TTHC | Co quan tryc tiép thuc hién: Ban Tiép cong dan tinh, B6 phan xir 1y don| *.
thu cia Thanh tra tinh, cac So. &
Két qua [Vin ban tra 101, van ban hucmg dan vin ban chuyén don hoac van ban thuyl ;_
thwre hién [ly giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh. S
(TTHC %
Tén mfl*u Khong. g
on, mau b
& khai =
an cir uat Khieu nai, Luat T6 cdo nam 2011, Luat Tiép cong dan ndm 2013«
phap ly ghl dinh s 75/2017/ND CP ngay 03/10/2012 quy dinh chi tiét mot 305}3
ua i€u cua Luat Khleu nai; Nghi dinh 5O 76/2012/ND-CP ngay 03/10/201247
TTHC uy dinh chi tiét thi hanh mdt sé didu cia Luat T cao; Ngh1 dinh ??é

0 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Luat
iép cong dan; Thong tur 50 07/2014/TT-TTCP ngay 3 1/10/2014 quy dinh
uy trinh xir 1y don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh; Quyét|
inh 26/2014/Qb-UBND, ngay 23/5/2014 cua Chu tich UBND tinh
hira Thién Hué vé viéc tiép nhan, xir ly don khiéu nai va giai quyét
iéu nai hanh chinh trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

IIL. Thi tuc Giai quyét khiéu nai

1. Thi tyc Giai quyét khi¢u nai Lin dau

Trinh tw
thue hién

Buédc 1: Tiép nhan don khieu nai
Néu khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cua Chu tich UBND cap ;
tinh, Giam ddc So va cap tuong duong theo Diéu 20, 21 Luat Khiéu nai,
nguoi khleu nai phai gui don va cac tai liéu lién quan (néu co) cho co

quan c¢6 thim quyén.
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Bude 2: Thu Iy gidi quyét khiéu nai , ‘
Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan duge don thude thaim quyén
giai quyét cua minh, co quan c6 tham quyén thu ly giai quyet va thong
bdo ve€ viéc thu ly giai quyét; trudng hop khdng thu ly dé giai quyét thi
néu ro ly do.

Burée 3: Xdc minh ndi dung khiéu nai \
Trong thoi han giai quyét khiéu nai lan dau theo quy dinh tai Diéu 28
Luat Khi€u nai, co quan ¢6 tham quyén ¢é trach nhiém:

+ Kiém tra lai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua minh, cua
nguroi ¢6 trach nhiém do minh quéan 1y truc tiép, néu khiéu nai ding thi
ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay. ) )
+ Trudng hop chua ¢ co sd két luan ndi dung khieu nai thi tu minh tién
hanh xac minh, két luén ndi dung khieu nai hoéc giao co quan thanh tra
nha nudc hodc co quan, té chirc, ca nhan cé trach nhiém xac minh noi
dung khi€u nai, kién nghi giai quyét khiéu nai. .
Viéc xac minh néi dung khiéu nai duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu
29 Luat Khi€u nai, Muyc 2, chuong Il cta Théng tr sé6 07/2013/TT-
TTCP ngay 31 thing 19 nam 2013 cua Thanh tra Chinh phi quy dinh
quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh. ’ ’
Budc 4: To chire doi thoai (néu yéu cau cla nguol khiéu nai va ket qua
xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau) )
Dai dién co quan giai quyét truc tiép gap gd, déi thoai véi nguoi khicu
nai, nguoi bi khi€u nai, ngudi cé quyén, nghia vy lién quan, co quan, 6
chirc, ca nhén ¢ lién quan de lam rd ngi dung khiéu nai, yéu céu cua
nguot khiéu nai va hudng gidi quyét khiéu nai, thdng bao bang van ban
véi ngudi khieu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi ¢6 quyen va nghia vu lién
quan, co quan, td chic co lién quan bi€t thoi gian, dia diem, néi dung
viéc gip gd, doi thoai. ” . o
Khi doi thoai, dai dién co quan c6 tham quyén néu ré néi dung can doi
thoai; ket qua xac minh néi dung khiéu nai; nguoi tham gia do7 thoai c6
quyén phat biéu y kién, dua ra nhimg bang chimg lién quan dén vu viéc
khiéu nai va yéu cau ctia minh. ,

Viéc doi thoai duge lap thanh bién ban; bién ban ghi rd y kién cua nhimg
nguoi tham gia; ket qud doi thoai, cé chir ky hodc diém chi cia nguoi
tham gia; trudng hop ngudi tham gia doi thoai khéng ky, diém chi xac
nhén thi phai ghi ro ly do, bién ban nay dugc Iuu vao hé so vu viée khiéu
nai. Keét qua doi thoai la mét trong cac can cir dé giai quyét khiéu nai.
Buéc 5: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ,

Chu tich UBND tinh, Giam déc S¢ va cap tuong duong ra quyét dinh
giai quyét khieu nai bang van ban va trong thoi han 03 ngay lam viéc va
gui quyét dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu
nai, gudi c6 quyen, nghia vu lién quan, co quan quén ly cap trén.

Cach thirc | Cong dén giri don truc tiép tai co quan hoac giri don theo dudng buu dién.
hwe hién
Thank | - Thanh phan hé so, bao gém: )
phan, s6 | + Pon khiéu nai hoic ban ghi 101 khiéu nai;
lwong + Tai liéu, chimg cur do cac bén cung cap; ,
ho so + Bién ban kiém tra, xac minh, két luan, két qua giam dinh (néu co):

+ Bién ban t6 chuc doi thoai (néu cé);
+ Quyeét dinh giai quyét khiéu nai;

H
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+ Cac tai liéu khac c6 lién quan.
- 56 lwomg hé so: 01 bé.
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Thoi han | Theo Diéu 28 Lugt Khiéunai
giai quyét | Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khéng qua 30 ngay, ké tir ngay thy
ly @e giai quyét; doi voi vu viée phirc tap, thi thoi han giai quyét co thé
kéo dai hon nhung khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thy 1y dé giai quyét.
O vung sdu, ving xa di lai kh6 khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai lan
dau khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét; doi voi vu viée
phuc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 60
ngay, ké tir ngay thu ly dé giaj quyét.
Doi
tirgng - Ca nhan.
thwe - T6 chue.
hién
TTHC
Co quan | - Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chtl tich UBND tinh, Giam doc So
thyre va cap tuong duong.
hién - Co quan truc tiép thyc hién: Thanh tra tinh, Thanh tra S, co quan
TTHC | chuyén mén thudc UBND tinh, Sé.
Két qua ’ o o
thwe Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau.
hién
TTHC
Tén Don khiéu nai, Giay uy quyén khiéu nai ban hanh kém theo Quyeét dinh
méau s0 26/2014/QD-UBND, ngay 23/5/2014 cua Cha tich UBND tinh Thira
don, Thién Hué va cac mau vdn ban ban hanh kém theo Théng tu so
miu té | 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyeét khiéu
khai nai hanh chinh.
Yéu cau, | Theo Diéu 2, Diéu 8 va Piéu 11 Ludt Khiéy nai
diéu I. Nguoi khiéu nai phai 1a ngudi ¢6 quyén, lgi ich hop phép chiu tac
kién dong truc tiép b&i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh
thyre khiéunal. ‘
hién 2. Ngudi khiéu nai phai la ngudi ¢6 nang luc hanh vi dén sy day du theo
TTHC | quy dinh cta phap luat; trong truong hop thdng qua ngudi dai dién de
thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi dai dién phai theo quy dinh tai bieu
12, Diéu 16 Luat Khiéu nal. ) )
3. Nguoi khiéu nai phai lam don khiéu nai va gui dén ding co quan cé
thdm quyén giai quyét trong thoi han, thot hiéu theo quy dinh cta Luat
Khiéu nai. ) o
4. Viéc khiéu nai chua c6 quyéet djnh giai quyét lan hai.
5. Viéc khiéu nai chua duoc toa an thu ly dé giai quyét.
Cin cir | Luat Khiéu nai, Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 quy dinh chi
phaply | tiét mét s6 diéu cia Luat Khiéu nai, Théng tu sé 07/2013/TT-TTCP
cia ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyéet khiéu nai hanh chinh.
TTHC | Quyét dinh 26/2014/QD-UBND, ngay 23/5/2014 cta Chu tich

UBND tinh Thura Thién Hué vé viéc ti€p nhan, xir Iy don khiéu nai .

va giai quyét khiéu nai hanh chinh trén dia ban tinh Thira Thién Hué.
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2. Thi tyc Gii quyét khiéu nai lan hai

rinh ty | Bude I: Tiép nhén don

hwe hién | Néu khiéu nai ]an hai thugc tham quyén giai quyet cua Chu tich UBND
cap tinh, Giam déc S6 va clp tuong duong theo Piéu 20, 21 Luat Khiéu
nai thi nguoi khiéu nai pha1 gui don kém theo ban sao quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan dau va cc tai liéu lién quan.

Budc 2: Thu ly don

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai thudc thim
quyén g1a1 quyét ciia minh, co quan ¢ thim quyén thu ly don dé g1a1
quyét va thong bao bang van ban cho nguoi khiéu nai, nguori giai quyét
khiéu nai lan dau biét; truong hop khéng thu ly dé giai quyét thi thong
bao bang van ban cho nguorl kh:eu nai va néu ré ly do.

Buée 3: Xac minh vu viéc khiéu nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 14n hai, co quan ¢o thdm quyén can
clr vao vao ndi dung, tinh chit cua viéc khleu nai tién hanh xac minh, két
luan néi dung khiéu nai. Viéc xac minh thye hién theo quy dmh tai
khoan 2, 3, 4 Diéu 29 Luat Khiéu nai, Muc 2, chuorng 11 cia Théng tir s6
07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

Buwoe 4: To chire doi thoai

Trong qua trinh glal quyet khleu nai 1dn hai, co quan c6 tham quyen tién
hanh déi thoai vdi nguoi khiéu nai, nguoi b1 khiéu nai, nguoi co quyen
va nghia vu lién quan, co, quan, td chuc ca nhan ¢6 lién quan dé lam ro
néi dung khiéu nai, yéu cau cia nguoi khiéu nai, hudng giai quyét khiéu
nai, thong bao bing van ban v&i ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nal,
nguoi ¢ quyén va nghla vu lién quan, co quan, t5 chirc c6 lién quan biét
thoi gian, dia diém, noi dung viéc gap g0, doi thoai.

Khi déi thoai, dai dién co quan tham quyén néu rd ndi dung can doi
thoai; két qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia doi thoai co
quyén phat bieu v kién, dra ra nhimng bang chimg lién quan dén vu viéc
khiéu nai va yéu cau cia minh.

Viéc déi thoai duge lap thanh bién ban; bién ban ghi rd y kién cia nhimg
nguoi tham gia; két qud déi thoai, c6 chir ky hodc diém chi cua nguoi tham
gia; truc)'ng hop nguoi tham gla dbi thoat khong ky, diém chi xac nhan thi
phai ghi rd ly do, bién ban nay duoc luu vao ho so vu viée khiéu nai. Két
qua doi thoai 1a mét trong cac cén cu daé g1a1 quyet khiéu nai.
Buéc 5: Ra quyét dinh gidi quyet khiéu nai

Chu tich UBND tmh Giam dbc S& va cp trong duong ra quyet dinh
giai quyet khiéu nai bang van ban. Noi dung Quyet dinh giai quyét khiéu
nat ¢o cac ndi dung: Ngay, thang, nam ra quyét dmh t€n, dia chi cua
ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai; noi dung khleu nai: két qua giai
quyet khiéu nai ctia nguoi giai quyét khiéu nai lan dau; két qua xac minh
ndi dung khiéu nai: két qua doi thoai; can cir phap ]uat dé_giai quyet
khiéu nai; két luan noi dung khiéu nai 1a dung, ding mét phan hoac sai
toan bo. Truorng hop khiéu nai la dung hodac dang mét phan thi yéu cau
ngudi 6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai stra dbi,
hiy bé mét phin hay toan bd quyét dinh hanh chinh, chim dU't hanh vi
hanh chinh bj khiéu nai. Truong hop két luan noi dung khiéu nai 1a sai
toan bo thi yéu cau ngudi khiéu nai, ngudi cé quyen, nghia vu lién quan
thue hién nghiém chinh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh; viéc |
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boi thudng cho ngudi bi thiét hai (néu ¢6); quyén khéi kién vu 4n hanh
chinh tai Toa é4n.
Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai
130 hai, ngudi c6 thim quyén giai quyet phai gui quyét dinh g|a1 quyet
khleu nai cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi gial quyeét
khiéu nai lan dau, nguoi co q_uyen nghia vy lién quan, co quan, t6 chue,
c& nhén ¢6 tham quyén chuyén khiéu nai dén. Uy ban nhan din tinh, S¢
va cap twong duong cong khai quyét dinh g1a1 quyét khiéu naj theo mot
trong cac hinh thirc sau day: Cong bd tai cudc ‘hop co quan, t6 chirc noi
nguoi bi khiéu nai cong tac; niém yét tai tru s& co quan; thong béo trén
phuong, tién thong tin dai chung
Cach thirc] Cong din gti don truc tiep dén co quan hodc giri don theo duong buu dién.
thure hién
Thanh | Theo quy dinb tai Diéu 43, Luat Khiéu nai:
phan, s6 | - Thanh phan hé so, bao gom:
llro'ng + Pon khiéu nai hoac ban ghi 16 khiéu nai;
ho so + Tai liéu, chitng cir do céc bén cung cap;
+ Bién ban kiém tra, xac minh, két luén, két qua giam dinh (néu co);
+ Bién ban to chirc 601 thoal (neu c0);
+ Quyet dinh giai quyct khiéu nai 1an dau
+ Cac tai liéu khac c6 lién quan.
- S6 Iong hé so: 01 bd
Thoi han Theo Diéu 37, Ludt Khzeu nai:
igiai quyét | Thoi han giai quyet khiéu nai 1an hai khong qua 45 ngay, ké tir npay thu
ly dé gial quyét; doi vo1 vu viée phuc tap thi thoi han giai quyét khiéu
nai c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé
gia quyet
vung séu, ving xa di lai kho khin, thoi han giai quyet khiéu nai 14n
hai khong qué 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyet; dbi voi vu vic
phtrc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung
khéng qua 70 ngdy, ké tir ngay thu ly dé giai quyét.
Doi tugng =
thyre hién | - Cé nhan. Y
TTHC |- T chix. z
Co quan | - Co quan c6 tham quyén quyét dink: Chu tich UBND tinh, Gidm doc So =
thue va cap tuong duong.
hign - Co quan truc tiép thuc hién: Thanh tra tinh, Thanh tra Sé, cac co quan
TTHC | chuyén médn thugc UBND tinh, S¢.
Ket qua , - ‘
thue Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai.
hién
TTHC
Tén Don khiéu nai, Gidy uy quyén khi€u nai ban hanh kem theo Quyét dinh
mau sO 26/2014/QD—UBND ngay 23/5/2014 cta Chii tich UBND tmh Thira
dO'n, Thién Hué va cac méau vin ban ban hanh kém theo Théong tu so
miu to | 07/2013/TT-TTCP cia Thanh tra Chinh phu ngay 31/10/2013 quy dinh
khai quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.
Yeu cau, | Theo Piéu 36, Ludt Khiéu nai:
diéu 1. Nguoti khleu nai phai 1a nguoi co6 quyen loi ich hop phéap chiu tac
kién dong truc tiép boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh
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thure khiéu nai.
hién 2. Ngudi khiéu nai phai 12 ngudi ¢6 nang fuc hanh vi dan su day du theo
TTHC | quy dinh coa phép luat.
3. Ngudi khiéu nai pha1 lam don khiéu nai va giri dén ding co quan co
thdm quyén giai quyet trong thoi han, théd hiéu theo quy dinb cua Ludt
Khiéu nai.
4. Viéc khleu nai chua c6 quyét dinh giai quyet lan hai.
5.Viéc khiéu nai chua duogc tod an thu Iy dé gia quyet
Can ewr | Ludt Khiéu nai, Nghi dinb so 75/2012/ND CP ngay 3/10/2012 quy dinh
phap ly | chi tiét mot s6 didu ca Luét Khiéu nai, Thong tu s0 07/2013/TT-TTCP
cia ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh g1a1 quyét khiéu nai hanh chinh.
TTHC | Quyét dinh 26/2014/QD- UBND, ngay 23/5/2014 cua Chu tich
UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc tiép nhan, xtr ly don khiéu nai
va giai quyét khiéu nai hanh chinh trén dja ban tinh Thira Thién Hué.

IV. Thi tuc Giai quyét 5 cio

rinh tu
hye hi¢n

Bwréc 1: Tiep nhin, xir Iy thong tin to cao

Khi nhan dugc td céo thi ngudi giai quyét td céo cé trach nhiém phan
loai va xu ly nhu sau:

a) Néu to cao thudc thim quyén giai quyét cta Cha tich UBND tmh,
Giam dbc So va cap tuong duong thi trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay
nhin dugc don t6 céo, phal kiém tra, xac minh ho, tén, dia chi cua ngu'ou
to cio va quyét dinh viée thy ly hodc khéng thu ly gidi quyét td cdo,
dong thoi thong bao cho nguol to cao biet ly do viéc khong thu ly, néu
c6 véu cau; truong hop phai kiém tra, xac minh tai nhidu dia diém thi
thoi hian kiém tra, xdc minh c6 thé dai h0'n nhung khong qua 15 ngay;

b) Néu 16 cao khong thudc thdm quyén giai quyét ctia Chu tich UBND
tinh, Gjam ddc So va cép tuong duong thi trong thoi han 05 ngay 1am
viéc, ké tir ngay nhan dugce don 0 cao, nguorl ti€p nhén phai chuyen don
td céo cho co quan, to chire, ca nhan c6 thim quyén g1a1 quyét va thong
b4o cho ngum t0 cao, néu co yéu cau. Truong hop ngu'o‘l t0 cao dén 0
céo truc tiep thi ngum txep nhan tb cao hu'ong dan ngudi td cao dén
c4o voi co quan, to chire, ca nhan cé tham quyén giai quyét.

Buéde 2: Thu ly, xiac minh ndi dung tb cao:

Chu tich UBND tinh, Gidm ddc So va cép tuong duong ban hanh quyét
dinh thu ly giai quyet td cao (sau day goi tat la quyét dinh thu ly). Viéc
thay ddi, bd sung ndi dupg quyét dinh thu ly phai thuc hién bang quyet
dinh cua ngudi glai quyét 1O cao. Trong truong hop ngudi giai quyét to
c4o tién hanh xac minh thi trong quyét dinh thu ly phal thanh lap Poan
xac minh 14 cao hodc Té xac minh té céo (sau day goi chung la T6 xéac
minh) co tu hai nguoi tro 1én, trong do giao cho mot nguoi lam Truomg
doan xac minh hodc To truong Té xac minh (sau day goi chung 1a To
truong, To xac mmh) Trong qué trinh xac minh, T xac minh phai lam
viée vOi nguoi bi 16 cao, nguoi to cdo; thu thap céc tai liéu lién quan dén
ndi dung 16 cao; bdo cao két qua xac minh.. .(Theo quy dinh tai cac didu
tir Piéu |2- Dleu 20 cuia Thong tu 06/2013/TT-TTCP quy dinh quy trinh
giai quyét to cao cia Thanh tra Chinh phu).

Bude 3: Két fudn noi dung to céo

Can cir bao céo két qua xac minh ndi dung td cao, cac thong tin, tai liéu,

chimg cir c6 lién quan, dbi chiéu vdi cic quy dmh cua phap Iuat Chu
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tich UBND tinh, Giam doc S& va cap tuong duong ban hanh két luan
noi dung t6 cao. Két luan ngi dung t0 cao phai ¢d cac ndi dung theo quy
dinh tai khoan 2, Didu 23 Théng tw 06/2013/TT-TTCP cta Thanh tra
Chinh phi.

Buéc 4: Xir Iy t6 cao cia nglrm giai quyet t6 cdo

Ngay sau khi c6 két tuan vé noi dung t6 cao, Chu tich UBND tinh, Giam
doc S& va cép. twong duong phal can cir ket qua xac minh, két luan ndi
dung t& céo dé xir Iy ‘theo quy dinh tai Didu 24 Thong tr 06/2013/TT-
TTCP ngay 30/9/2013

Bude 5: Cong khai két luan nox dung td céo, uyet dinh xir Iy hanh vi vi
pham bi to cio va théng bao két qua gidi quyét td cdo cho ngum tb cao
Theo quy dinh tai Diéu 25 Théng tu 06/2013/TT-TTCP ctia Thanh tra
Chinh phu ngay 30/9/2013:

1. Ngudoi giai quyet tb cao co trach nhidm cong khai két luan ndi dung to
céo, quyét dinh xu ly hanh vi vi pham bi t6 co theo quy dinh tai Dicu
11 Nghi dinh sé 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phu.

2. Trong trudng hop ngum to cdo ¢6 yéu cau thi nguoi giai quyét td cdo
thdng bao két qua giai quyet td cao cho ngudi 10 cao, trir nhimg thong
tin thudc bi mat Nha nwde. Viée thong bao két qua giai quyét 16 cdo
dugc thuc hién bang mot trong hai hinh thirc sau:

a) Gui két ludn ndi dung td cao, quyet dinh, van ban xir ly ) €ao..

b) Giri van ban thong bao két qua giai quyét tb cao theo Mau sé 19-TC
ban hanh kém theo Thong tu nay, trong d6 phai néu dugc két qua xac
minh, két ludn ndi dung 8 cio, ndi dung quyét dinh, vin ban xir ly 16 céo.

Tel: +84-8-3930 3279 * wwvmf[‘huﬁ-’imﬁ?hHiﬂ_«l&am n

aw {ki’i

Cach - T céo truc tiép,

thirc - Guri don t0 cao qua duong buu dién.

thwe

hién

Thanh | - Thanh phan hé so grm quyét 1o cao gém:

phin, s6 | + Nhom 1 ,gom cac van ban, tai liéu sau: Pon to céo hodc Bién ban ghl

lrong ndi dung td cdo truc tiép; quyet dinh thu ly, quyet dinh thanh l1ap To xac

hd so minh; k& hoach xac minh t6 cao; bao cao két qua tham tra, xac minh noi
dung tb cdo; két luan ndi dung tb c4o; cac van ban thong bao, xir 1y, kién
nghi xtr ly tq cao.
+ Nhom 2 gém céc van ban, tai liéu sau: Céc bién ban lam viéc; van ban,
tai liéu, chimg cir thu thap ducrc, van ban g1a1 trinh cia ngudi bi td cao;
céc tai liéu khac cd lién quan dén ndi dung t6 cao.
- 86 lwong ho so: 01 bd

Thoti Theo quy dinh tai Piéu 21 Luat T6 cao: Thoi han giai quyet t6 cdo 1a 60

han gidi | ngay, ké tur ngay thu ly giai quyet 0 cao; d61 voi vu viée phirc tap thi

quyet thoi han gidi quyet la 90 ngay, ké tir ngay thu ly glal quyét to cdo.
Truo'ng hop cén thiét, nguol co thim quyen g1a1 quyét td cao co thé gia
han giai quyét mét 14n nhung khong qua 30 ngay; doi vai vu viéc phuce
tap thi khéng qua 60 ngay.

Poi

twong Ca nhén.

thwe

hién

TTHC
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Co quan | - Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND tinh, Gidm d6c So
thue va cp tuong duong.
hién - Co quan tryec tiép thuc hién: Thanh tra tinh, Thanh tra S, cac co quan
TTHC | chuyén mén thudc UBND tinh, S6.
Kétqua | , ,
thure Két ludn ndi dung to cao va quyet dinh xir Iy nguoi ¢6 hanh vi vi pham
hién bi 10 cdo.
TTHC
Tén Cac mau van ban ban hanh trong qua trinh giai quyét t6 cdo duogc quy
méu dinh tai Thong tu 06/2013/TT-TTCP ctia Thanh tra Chinh phu ngay
 dom, 30/9/2013.

mau to
khai
Yéu cau, | Theo quy dinh tar Khoan 2 Diéu 20 Luat T6 cdo: Ngudi ¢d thdm quyén
dieu khong thu ly giai quyet td cdo trong cac truong hop sau day
kién a) TO cdo vé vu viéc dd duge nguoi d6 gidi quyét ma ngudi 6 cao khong
thure cung cap thong tin, tinh tiét méi;
hién b) T6 cdo ve vu viéc ma ndi dung va nhiig thong tin ngudi tb cdo cung cAp
TTHC | khong co co s& dé xéc dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham phap ludt;

¢) To cao vé vu viéc ma ngudi ¢b thidm ‘quyén gidi quyet t6 cao khong du

diéu kién dé kiém tra, xac minh hanh vi vi pham phqp ludt, ngudi vi pham.
Can cir | Ludt TO cdo 2011; Nghj dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 huéng dan
phap ly |thi hanh mét s6 didu ctia Luat T4 céo; Thong wr 06/2013/TT-TTCP ngay

| cua 30/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh gidi quyét té cao.

TTHC
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PHU LUC BQ THU TUC HANH CHINH

I. CAC MAU VAN BAN TRONG HOAT PONG TIEP CONG DAN

MAU SO 01-TCD
(Ban hanh kém theo Thing tir s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(D CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2 T Péc lip - Tu do - Hanh phuc
86: /TB-....(2) e eeewe, RGQY ... thdng ... ndm ..
THONG BAO
Vé viée tir chéi tiép cong din

Negdy....... thang......ndm...... , ONE (DA) cecveeieree e e 3
S6 CMND/H$ chiéu (hoic gidy t0 ty thANY: c.ocee.veeeeeeeree e seeeseasceses e seees s senseseseeess .
ngay cép: Aot noi cép ...........................................................................................
Biachi: .....ocoooiiii 3 SR 2)
G2 KNIU D21 (16 €40) V& VIEC 1oreeveoereeeeeeeeeosve s seaessss s saessessssnssenaseenss s e se e 4)
Sau khi xem xét ni dung don khiéu nai (6 cao) va nghe cong dan trinh bay,
..................... (2) nhan thdy vu viéc da duoc gidi quyét dtng chinh sach, phap tuat. duoe

co quan Nha nudce c6 thim quyén kiém tra, ra soat va thong bdo tra 1&i bing vin ban theo
dang quy dinh cia phap luit.

Can cir Diéu 9 Luat tiép cong dan nam 2013, ......cooeveiiiiniennenn.. (2) tir chéi tiép nhan noi
dung khiéu nai (t6 céo) ciia 6ng (ba) ................ ) I (2) thong bdo dé ong (ba)

duge biét; dé nghi dng (ba) chip hanh theo quy dinh cia phap luat, chdm dut khiéu nai (16
cdo)./.

Thi trwémg, co quan, té chire, don vi
Noi nhin: (KY, ghi ré ho tén, dong dau)
- Nhu trén;
- (1) ... (dé bdo cdo);
- (5) ... (d& phéi hop):
- Luu VT, hé so.
(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu cd).
(2) Tén co quan, 1 chite, don vi tiép cong dan.
(3) Ho tén ngudi khiéu ngi (16 cao).
(4) Tém 1t noi dung khiéu nai (16 cdo).
{5) Tén co quan, 16 chike, don vi. cd nhdn ¢6 lign quan.
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MAU SO 02-TCD
(Ban hanh kém theo Thong tw 56 06/2014/TT-TTCP ngdy 31 thang 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(D, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2)eiii Déec lap - Tu do - Hanh phic

v e, REAY L. thaNg ... naM ...

GIAY BIEN NHAN
Théng tin, tai li¢u, bing chirng

Va0 hoi....gidr....ngay.... thdNE. ... NEML. ..o T ooooeoeeer oo (2)
Totla ..o (3YChIC VUL oo e
D3 nhan cla Ong (DA) ...o.oovviiieiieceie ettt eeeae e e e 4)

........................................................................................................................

(Tai liéu, bang chung la ban pho 16 hodc ban sao céng chimg)
Gidy bién nhén duoc lap thanh .... ban, giao cho ngudi cung cap théng tin, tai liéu, bing
chung 01 ban./.

Ngudi cung cip théng tin, tai lidu, Ngudi nhian
bing chirng (KY, ghi r6 ho tén, dong ddu - néu co)

(Ky, ghi rii ho tén)

awSolt = Tel: +84-8-3930 3279 = www. ThuVienPhapLuat.vi

(1) Tén co quan, 16 chuirc. don vi cdp trén (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chirc. don vi fiép cang dan.

(3) Ho 1én can b nhén théng iin, tdi liéu, hing chimg.

(4) Ngweai khiéu nai (IJ cdo, kién nghi. phan anh); ngudi co lién quan dén vu viéc khiéu nai
(6 cdo, kién nghi, phan dnh).

(5) Ghi r 1én, 56 rang. tinh trang cua théng tin, 14i lidu, béng chitng.



MAU SO 03-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tu 56 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phi)

4} FTUTTR CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
(2)eeeieiii, Pic ldp - Tw do - Hanh phac
.......... ngay ... thang ... nam
PHIEU DE XUAT THU LY PON ......... (3)
Kinh giri: ..o 4)

NEAY ..oy i (2) da tiép ong (ba) ................ (5)
S6 CMND/HG chiéu (hodc gidy t& tty than): ....vvevveeeeeeeennnn. ,
ngay cp: .../.../..., noi CAP et e,
Dachi o
C6 don trinh BAY VE VIEC: ..oeeeeeeeeieeieie e, (6)
Néidungvuviecdaduoe ...l (7) giai quyét (néu co) ngay .../.../ ...
Sau khi xem xét ndi dung don v cdc thong tin, tai liéu, bing ching kém theo. dé xuét
...................... (4) thu Iy giat quyét vu viée cia 6ng (ba) .......ovveiiveniereerinieieneeenn(5)

theo quy dinh cua phap luat.

Phé duyét cia thi trudng co quan, Nguwoi d& xudt
td chirc, don vi (Ky, ghi ré ho tén)

Ngay ... thang ... ndm ...
(Ky, ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chite, don vi cd}) trén truc tié'p (né'u co).
(2) Tén co quan, 16 chike, don vi tiép cong dan.

(3) Pon khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phin dnh).

(4) Thii truomg co quan, 16 chirc, don vi tiép cong ddn.

(5) Ho tén nguedi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).
(6) Tom a1 ngi dung vu viéc.

(7) Nguoi da gidi quyét theo thdm quyén.,
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MAU S0 04-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tr s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014
cua Thanh ra Chinh phu)

(D, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) i DPéc lap - Ty do - Hanh phic
Sb: .../ oo REAY .. Thdng . ondm ...

PHIEU HEN
Thoi gian, dja diém tiép cong dan

COQUAN, QOM Vit e e e e e et e e e e e s e eeeeeeeaeseeseanesrens (2)
HEN OnE (DAY ettt en e e e et (3)

S6 CMND/H® chiéu (hodc gAY 10 1Y ThANY .. covceeveoeeeee oo esseesseeee s
NEAY CAP: .../ oo NOT CAP. oo oot

DA e e e rt ettt e aen

CO MEAL L. (4) vao hoi ........ ngay ....... Y

Khi di dé nghi 6ng (ba) mang theo thong tin, tai lidu, bang chimg c6 lién quan dén ndi dung
tiép./.

Thii truémg co quan, t§ chirc, don vi
(Ky. ghi rd ho tén, dong ddu)

(1) Tén co quan. 16 chuee, don vi cdp frén truc tr'ép (néu co).
(2) Tén co quan, 16 chire, don vi tiép cong ddn.

(3} Ho tén nguoi khiéu nai (1(5 cda, kién nghi, phan anh).

(4) Dia diém hen liép cong dén.

(5) Tom i1 noi dung khidu nai (16 cdo, kién nghi. phan danh).
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MAU SO 05-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tr 56 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ném 2014
cua Thanh tra Chinh phui)

(Do, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(D) Djc ldp - Ty do - Hanh phice
T , ngay ... thang ... nam ...

Vv ueéng déan nguoi khiéu nai

Kinh giri: ... (3)
Ngay .../o ey i, e (2) da tiép va nhan don khidu nai ctia ong (bd)................
3) ' '
S6 CMND/H9 chi€u (hodc giay t& Y thAn): .. ... e et s eraeons .
ngay ¢ap: .../.../..., noi CAP e ver e eeee e eereesseeseeenreeseeesessseeessemneereeseerossne e saeneeeseeaessaesrerereere
DA Chiie e e bt e et e
Khiéu nai vé VG . ettt ettt e e et err et et e e s e anteee s e seneeeanranannteannes @)

Cin cir Luat khiéu nai nam 2011 va Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 Chinh
phit quy dinh chi tiét mot sé didu coa Luat khiéu nai;

Sau khi xem xét n6i dung don khiéu nai, .................... (2) nhan théy khiéu nai cua ong (ba)
khong thudc thim quyén gidi quyét clia ................cocvmenennn. )
Dé nghj 6ng (ba) gindondén._..................... (5) d duoc xem xét, giai quyét theo dinh

cia phap luat.

Ngudi tiép cong din
Noi nhin: (Ky, ghi ré ho tén, dong déu - néu co)
- Nhur trén;
- L .. (2)...

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi ccfp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, 16 chirc, dom vj tiép cong dén.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai.

(4) Tom tét nji dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, 16 chirc, don vi c6 tham quyén gidi quyét.
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MAU SO 06-TCD
(Ban hanh kém theo Thong tie s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

SO TIEP CONG DAN
Theo i
Hg tén- k‘:o uzl
e
ia chi- Hudmg xir Iy igi Ghi chi
MND/ Néi | Phan | Co 8 ‘
Ngay | Hoé |(dung; loai | quan P quye
STT| . % flar ons .. .|Chuyén dom
tiep | chieu [ vu |don/so(da gidi Tra lai|
. . ‘s z, [Thy ly *_|dén co quan,
cua viec | nguoljquyett " “idonva| ;
. de giail [ t0 chirc dom
cons uyét hurong vi ¢6 thim
din an din [~
quyén
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Trang..........

13) Néu céng dan khéng co CMND/HG chiéu thi ghi cac théng tin theo gidy 10 tipy than

4) Tom 1t néi dung vu viée

(5} Phdn loai don ciia cong dén (khidu nai. 16 cdo, kién nghi, phan dnh), sé cong dan c6 don
cung mot dung

(6) Ghi ré co quan, 16 chikc, dom vi da giai quyét hét thém quyén

(7) Pdnh ddu (X) ndu thudc tham quyén gidi quyét

(8) Ghi rd huomg dan cong din dén co quan, (6 chire, don vi ndo, 56 vin ban hieomg dan

19) Ghi r tén co quan, 16 chirc. don vi ¢6 tham quyén thu Iy gigi quyét. 56 van ban chuyén
don

(10} Nguoi tiép cong déin ghi chép, theo dii qud trinh, két qua gidi quvét don cua cong dan
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MAU S0 07-TCD
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thdng 10 ndm 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tw do - Hanh phiic

e, NEAY ... thdng ... ndm ...

DPON YEU CAU
Bio vé ngudi to cdo va ngwryi than thich ciia ngudi t6 cdo

Kinhgiri: ... (1)
TEN OGN L&: ettt ee ettt s st e r et arren s (2)
CMND/HO chiéu (hoFe ZIAY 10 (Y TRANY .o ereecs oottt eeeeeeeeeeeereeesereeeseeeeesrnereneereeenas .
ngay ca’ip: Ao ol cép ...............................................................................................
DA ChEie e e ettt sttt n e et neneeer s
HOm nay, ngay .../ .. ... 181 Q&Moo e st (1)
BE 10 CAO VB VIBC.ovee oot eseeseeeseaeesesseesess s sraeee s ae s e ssesesevrseemes s eesee e (3)
bbbttt anb bbbt en st eaane RSy (4)
Vi vy, t0i 1am dom nay YU CAUL........c.ceeviivvriiiniiii s e (1)
.................................................................................................................................. (5)

Nguoi lam don
(Ky, ghird ho tén)

(1) Tén co quan, (6 chite, don vi tiép cong ddn

(2) Ho tén nguoi (6 cdo.

(3) Tom tcit ni dung 16 cdo

(4) Ly do va cde cdn ci cho rang (6 cdo sé dan dén viéc gy nguy hai dén tinh mang, stec
khde, tai san, danh du, nhdn phim, uy tin ctia nguoi 16 cdo hodic nguwdi than thich cia nguoi
16 cdo.

(3) Néu yéu cdu cu thé dé bao vé tinh mang, stuc khoe, tai san, danh dyu, nhdn pham, uy tin
ctia ngudi 16 cdo hodc ngudi thdn thich ciia ngudi 16 cdo.
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MAU SO 08-TCD
(Ban hanh kém theo Thong tu 56 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(Do, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
()i, Dgc ldp - Tw do - Hanh phiic
S6: ...0u wee e, REAY .. thang ... ndm ...

VA huedmg ddn ngudi 16 cdo
Kinhgin: ... 3)
Ngay .../... i, (2) da tiép va nhan don t6 cio cua

S6 CMND/H( chiéu (hodc giay 16 1Y thAN ).
ngay cap: .../.../.... noi cép
Dia chi:
T8 CAO V& VBT, ovvoovvoeises oot eeeesese s sene e oo s s e s e ees oo (4)

Can cir Ludt t6 cao nim 2011 va Nghi dinh s 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh

phti quy dinh chi tiét mét sb diéu cua Ludat 16 cdo.

Sau khi xem xét noi dung don td ¢a0, .......ooovriivie e (2) nhan thay t6 cua ong (ba)
khdng thude thim quyén giaj quyét

oL £ U T OO O TR VS SRS (2)
Pé nghj 6ng (ba) giridondén ....................... (5) dé durgc xem xét. giai quyét theo quy

dinh cua phap luat.

Noi nhan: Ngwoi tiép cong dan
- Nhur trén; (Ky, ghi ré ho tén, dong dau - néu c6)

-Luu ...(2)...

(1) Tén co quan. 16 chirc, don v tf'ép cong dan.

(2 Ho 1én nguedi 16 cao.

(3) Tom 1dt noi dung 16 cdo.

(4) Tén co quan, 16 chiic. don vi cé tham quyén gidi quyél.
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MAU S0 09-TCD
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 nam 2014
ctia Thanh tra Chinh phu)

(D CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
) D Paoc ldp - Ty do - Hanh phic

Sb: e, ngay ... thang ... ndm ...
Viv don doc gidi quyét t6 cdo
cua cong dan

Kinh giri: ....ooov i (3)

NEaY .../eod iy e, (2) 8 HEP ONZ (DA)uurrseeeeremee oo een e seeeseseee (4)
S6 CMND/H chiéu (hofc giAy t&f Y thAN)...mueeeeereesreeresisensese st eeessecsseressseesreeasse s
NEAY CAP: uoleu il ety IO CAP v s nie bt n s s s
0 Rl 1 OO O PTRON
VE DG QUNG. ... toeoreeeree e sers e ess s essseas e sas s s see s b bt erese et e eae et reascnena (5)
Sau khi xem xét ndi dung vu viée, ... (2) thdy vu viéc clia 6ng (ba)
.................... (4) 43 qua thot gian quy dinh nhung chua duge ...................(3) gidi quyét
theo quy dinh cuia phap luat.
......................... (2)dénghi..........coeeeennn (3) gidi quyét vu viée cia ong (ba)
..................... (4) theo quy dinh cta phap ludt va thong béo két qua dén
.......................................... (2)

Noi nhin: Thi triréng co quan, té chirc, don vi

- Nhur trén; (Ky, ghi rd ho tén, dong dau)

- ...(4)... (thay tra 1o1);
- Luu: ...(2)...

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi ccfp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi 1iép cong dan.

(3) Co quan, don vi, nguroi c6 thim quyén gidi quyét.

(4) Ho tén ngudi 16 cdo.

(5) Tom tét noi dung vu viéc va cdc vin ban chuyén don don déc - néu co.
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MAU SO 10-TCD
(Ban hanh kém theo Thong tu 56 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014
ctia Thanh tra Chinh phu)

(Do CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2 DPoc ldp - Ty do - Hanh phic
Sé: ... ngay ... thang ... ndm ...
VA chuyén dom kién nghi,
phan dnh
Kinh giti: c....ooeiiieei, (3)
NEAY /oo (2) d tiép va nhan don kién nghi phan anh cua éng (ba)..

(4)
S& CMND/HS chiéu (hOFC SIAY 10 1Y AN ..ev.. oo soeee s e s e s
ngay cap: .../.../.... noi cAp

10 LT o] o U OO O U RO R OSSO P VPR ORI RUOTRRSUOPN
INGT AUNE: i e st er e et ettt et ees s st e et st s eresatesaeeeenassanes {(5)
Can cir khoan 2 Piéu 26 Luit tiép cong dan nam 2013; sau khi xem xét ndi dung don,

................... (2) chuyén don ctia dng (ba) ............ccoo...(@)dén ... (3)
dé xem xét, giai quvét theo quy dinh ctia phap ludt./.

Thi trwémg co quan, té chirce, don vi
Noi nhan: (KY, ghi rd ho tén, chirc vu va dong dau)
- Nhu rén;
- ...(¥)... (thay tra loi):
- Lwu: ...(2)...

(1) Tén co quan, t6 chire. don vi cd}) trém triec riép (méu co).

(2) Tén co quan, (6 chirc. don vi chuyén don kién nghi, phan énh.

(3) Nguoi dimg dau co quan. 6 chire. dom vi ¢6 tham quyén giai quyét.
(4) Ho tén nguci kién nghi, phan dnh.

(5} Tom ta néi dung kién nghi, phan énh.
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IL. CAC MAU VAN BAN VE XU LY PON THU

MAU SO 01 - XLP
{Ban hanh kém theo Thing tu 56 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(D)oo, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
7 T DPoc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: MX-...(d ngay.... thang.... ndm....
PHIEU PE XUAT THULY PON .....c..ccoeeee. 4
Kinh g oo (5
Ngay ...... loi.. e e (Z)nhandugcdon ..ol (4)
CUA ONE (DA) ...ttt e e e e e e e 6)
DA Chiteee e e et b
NOLAUNZ AONI et s e e s s s (7
Pondaduge .....oooovviiiiiinnn (8) giai quyét ngay ......... A Fovieennn. (néu ¢o)
Sau khi xem xét n6i dung don va cén cir quy dinh cta phép luat, dé xuat thu ly dé giai quyét
dON oo (3) cua Ong (ba)
................................................... )
Phé duyét cia ...... (5) Lanh dao don vi dé xuit Ngwii dé xuat
Ngay..... thdng..... (Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)
nam......

(Ky, ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, 6 chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu ¢g).

(2) Tén co quan, 16 chirc. don vi xit v don.

(3) Chix viét 1iit tén co quan, 16 chirc, dom vi xir ly dom.

(4) Don khiéu nai hodc dan 16 cdo hodc don kién nghz phan anh

(5) Thu trudnmg co quan, 16 chire, dom vi co tham quyén gidi quyet

(6) Ho tén nguoi khiéu nai hodc ngudi 16 céo hodc ngudi kién nghi, phan dnh.
(7) Trich yéu 16m it vé npi dung don.

(8) Nguoi co tham quyén da gidi quyét (néu co).
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MAU SO 02 - XLD
(Ban hanh kém theo Thong tw 56 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(Do, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2L DPéc lip - Tw do - Hanh phic

S6:  /TB-....(3) e REAY.... thang.... ndm....

THONG BAO
V¢ viée khiéu nai khong di didu kién thy Iy gidi quyét

Ngay....... T ol e (2) nhén duoce don khiéu nai coa ... (4)
DA ChIt oo et et et
NOLAUNE GON: ..ot eea b, (5)

Sau khi xem xét ndi dung khiéu nai va can cir quy dinh tai Diéu 11 cta Ludt khiéu nai, don

khiéu nai ciia dng (ba) khong du didu kién thu 1V giai QUYL Vi weeeeeee oo (6)
.................................. (2) thong bao @& ... v ()
DIEL VA DO SUNE +eveeeeeeeeeeeer oo oo r e (7) dé thuc hién viéc khiéu nai.
......................... (8)
Noi nhan: (Ky. ghi rés ho 1én va dong dau)

- (4):
- Luru: .(2).

(1) Tén co quan, 16 chirc. don vi ccfp én triee liép (néu co).

(2) Tén co quan, 10 chire. dom vi ban hanh théng bdo.

(3) Chir viét tdt 1én co quan, 16 chirc. don vi ban hanh théng bdo.

{4) Ho tén ngurdi khiéu nai.

(5) Trich yéu tém it ngi dung khiéu nai.

(6) Néu Iy do khong thu IV giai quyér.

(7) Néu ré thu tuc can thiét theo quy dinh dé duoc xem xé, giai quyét.
(8) Chirc vu ngudi cé tham quyén ky théng bao.
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MAU SO 03 - XLD
(Ban hanh kém theo Thong twe s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) e, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Poc lap - Tw do - Hanh phic
So: /..(3)-... @) -—“m.-..:.-,“l;gdy_... thdng.... ndm
Kinh giri: ong (ba). ..o (5)
Ngay ..../...... [, s e (2) nhén dugc don cia ong (ba) khiéu nai vé viéc
.............................................................................................................................. (6)

Sau khi xem xét ndi dung khidu nai va cin et Ludt khiéu nai, Nghi dinh s6 75/2012/ND-
CPngay 3 thang 10 nam 2012 cta Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mot sé didu cua Ludt
khiéu nai, don khiéu nai cuia 6ng (ba) khong thudc thim quyén giai quyét clia
............................................................................................................................... (2)
................................................. (2) tra lai dom va hudmg din dng (ba) giri don khiéu nai dén
.................................... (7) & duoc giai quyét theo thim quyén.

......................... (8)
Noi nhin: (Ky, ghi rd ho tén va déng ddu)
- Nhu trén;
-Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi cd'p trén truec tiép (néu o).

(2) Tén co quan, 16 chirc. don vi ban hanh vin ban hudng ddn.

(3) Chiz viét tdt tén co quan. 16 chirc, don vi ban hanh vén ban hucng dan.

(4) Chir viét tat tén dom vi soan thao van ban hudng dan.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai.

(6) Trich yéu 16m 1t ni dung khiéu nai.

(7) Chitc danh nguoi dimg dau co quan, 16 chite, dom vi c6 tham quyén gidi quyét khiéu nai.
(8) Chitc vu nguedi ¢6 thim quyén ky van ban hucng dén.
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MAU SO 04 - XLP
(Ban hanh kém theo Thong ne 56 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
()i, Déc ldp - Tw do - Hanh phac

Sé: /.3~ ... « ngay.... thang.... ndm....

Vv tra lai don chuyén khéng
ding thim quyén

Kinhgim: ..., (5)

Ngay..../...... Ly e (2) nhan duge van ban ........cccceevveviennnann, (6)
chuyén don ctia 6ng (ba) v..ooveeeeieieeeeeeeaen (7). diachi.vieiiieece e,

DO cO N0 AUNE: ..o e e e et (8)

Sau khi xem xét ndi dung don va can cit theo quy dinh cta phap ludt vé khiéu nai. don cua
.................................. (7) khong thude thim quyén giai quyEt cia .o..e.ee.veeeeeeeeeenn
(2)

.................. (2) tra lai don @6 ........ooevo.. (5) chuyén dung co quan c6 thim quyén giai
quyét.

......................... (9 ’
Noi nhgn: (KV. ghi ré ho tén va dong dau)

- Nhur trén;
- Lwu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, 16 chire. don vi cdp trén truc 1iép (néu c6).

(2) Tén co quan, 10 chirc. don vi guwi van ban ira lai don.

(3) Chir viét tdt 1én cor guan. 16 chire. dom vi grei van ban tra lai don.

(4) Chir viét tit 1én don vi soan thao vim ban tro lai don.

(3) Ho tén ngueoi chuyén don hodc 1én co quan, 16 chirc, don vi chuyén don,
(6) Trich yéu so. k" hicu. ngay thang ndm van han chuyén don cia (3).

(7) Ho tén nguoi co don.

(8) Trich yéu noi dung don.

(9) Chire vu nguoi ¢6 tham quyén ky van ban trd lai dom.
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MAU SO 05 - XLD
(Ban hanh kém theo Théng tu 56 07/2014/TT-TTCP ngéy 31 thdng 10 ndm 2014
ctia Thanh tra Chinh phu)

(D CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
()i, Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: LB -.. (B ngay.... thang.... nam

V/v chuyén don t cao

Kinhgir: ..o e &)
Negay ..../....../........ ........ (2) nhan dugc don t cdo cta dng (ba) ............... (6)
Dia chi: oo e treb et ast e r e e
Pon €O ndi dUNE: oo e e et (7
Sau khl xem xét ndi dung don va can cir quy dinh ctia Luat t0 CAO, voererraaern. (2) chuyén
don t6 c40 clia 60 (DAY ..vvvveveerereeeeeereceeeeeeeeaan, (6) AEN oo, (5) dé giai

quyét theo quy dinh ctia phap luit.

......................... (8)
Noi nhin: (Ky, ghi rd ho 1én va déng ddu)
- Nhu trén;

-....(6):

- Luu: VT, ... (4).

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi Cfl‘;D trénm triec tié’p (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chitc, don vi ban hanh van ban chuyén don 16 cdo.

(3) Chir Viél 181 tén co quan, 16 chitc, don vi ban hanh van ban chuyén don.

(4) Chir viét tdt tén don vi soan thdo vin ban chuyén don.

(5) Chizc danh thii trucmg co quan, 16 chirc, don vi ¢6 thdm quyén gidi quyél 16 cdo.
(6) Ho 1én nguoi (6 cdo.

(7) Trich yéu nii dung 16 cdo.

(8) Chirc vu ngudi e6 tham quyén ky van ban chuyén don t6 cdo.
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MAU SO 06 - XLP
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(Do CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2 Doc lip - Tw do - Hanh phic
sé; /(3 - e (4) oo, NGAY.... thdng.... ndm
V/v chuyén dom kién nghi, phan anh
Kinh gtris oo (3)
Ngay .../ .../ ooieooooo(2) nhdn duge don cla ong (ba) ..vovveeeeeeeve e (6)
DA O e ettty et et aas et e
Pom €0 n01 dUNE: ..o ettt et e (N
Sau khi xem xét ndi dung don va can cir quy dinh cta phéap ludt, ......ccccoevrn..cov. 2) chuyén
doncuadng (bd).................... (6Y AN oo, (5) dé duoc xem xét, giai quyét.
......................... (8) '
Noi nhin: (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
- Nhur trén;
- ... (6)
- Lau: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, 16 chire. don vi cdp trén truc tiép (néu cd).

{2) Tén cor quan, t6 chite. dom vi ban hanh van ban chuyén don kién nghi, phan dnh.
(3} Chir viét 161 tén co qian, 16 chitc. don vi ban himh véan bun chuyen don.

(4) Chir viét 11 tén don vi soan thao van ban cht{ven don.

(5) Co quan, 16 chirc. don vi ¢o thdm quyén giai quyét.

(6) Ho tén ngzrm kién nghz phan dnh.

(7) Trich yéu néi dung kién nghl phan anh.

(8) Chikc vu nguedi co thdm quyén ky vin ban chuvén don.
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MAU S0 07 - XLP
(Ban hanh kém theo Thong tw 56 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thdng 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(Do CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
O T Péc lap - Tu do - Hanh phic
sé: /MD-..3 L . ngay.... thang.... nam
HU'ONG DAN

Pon cé nhitu ndi dung khac nhau thuje nhicu co' quan cé tham quyén giai quyét

Ngay ...../ ...... [evinnn. ) e (2) nhén duge don cha ong (ba) ............. 4

P CH: o e e e s s e s e

Sau khi xem xét néi dung don va thong tin, tai liéu kém theo (néu cé), don cia ong (ba)
khong thude thdm quyen glal quyétcia ........ P PP (2) Noi dung don
cua Ong (ba) thudc thim quyén gial quyet clia cic ¢co quan sau day

-Noidung oo (5) thudc thim quyen giai quyet Cla v, (6)
-Noidung oo (5) thudc thdm quyén giai quyet CUA oooreeericnens (6)

n eitteristesesesesiiateriserirssrietereensterranannrarnes (7) pé nghi 6ng (ba) viét tach cac ndi dung don nhir
da huong din giri dén co quan c6 thdm quyén dé dwoc giai quyét theo quy dinh cia phap ludt,

......................... (8)
Noi nhdn: (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)
N ¢

- Luu: VT; ... (3).

(1) Tén co quan, 16 chire, dom vi cdp trén triec tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, 16 chirc, dom vi ban hanh vin ban hudng dan.

(3) Chir viét tét tén co quan, 16 chirc, don vi ban hanh van bdan hucng dén.
(4) Ho tén cua ngudi viét don.

(5) Trich yéu ngi dung khiéu nai, 16 cdo hodc kién nghi Phan anh

(6) Chitc danh thu triedng co quan, 16 chirc, dom vi co tham quyén giai quyét.
(7) Cde ngi dung khdc (néu cd).

(8) Chirc vu ngudi cé tham quyén ky van ban huong dén.
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[IL. MAU VAN BAN VE GIAI QUYET KHIEU NAI

_ Mdiu s6: 01 /KN
(Ban hénh kém theo Quyét dinh sé6 26/2014/0D-UBND, ngay 23 thang 5 nam 2014
cua Chu tich UBND tinh Thiza Thién Hué)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Ty do ~ Hanh phic

........ ngay....thang .....ndm.....
PON KHIEU NAI
Kinh gl st ssresenens (1)

HO VA TN ettt (2)
19 v O SO (3)
Khiéu 22 RSO (4)
PH ChEL ettt e e (5)
NOEAUNE KRIEU NI eooooeee e oo (6)
Ly do khiéu TERLL ettt v et et e e e e e e e e e et e et e e et e et e eee e ettt oot (7
Dé nghi. yéu cau giai quyét cua ngudi Khidw nai........oooovoovoooooeoo (8)

(Tai liéu, chimg ctr kém theo — néu co)
1. - K +
Nguai khieu nai

(ky,ghi ré ho tén hodc diém chi )

Ghi chu:
(1) Tén co quan, 16 chire. ¢d nhéin ¢6 thdim quyén gici quyét khiéu nai.
(2j Ho tén cua nguvi khiéu ngi,
Néu la dai dién khidu nai cho co quan. 16 cliic thi ghi ré chirc dank, 1én co quan. 16 chire ma minh
dai dién:
(3} Pia chi cua nguoi khidu nei;
(4; Khiéu nai lan ddu (hodc lan hai) ddi voi guvér dinh, himh vi hanh chink ciia ai?
(5) Dia chi cua nguoibi khiéu nui:
(6) N6i dung khiéu nai:
- Ghi t6m It s viée dan dén khiéu Hai:
- Yéu cau (dé nght) cna ngum khiéu nai (néu co):
(7) Néu ly do dén dén khwu nai (vi du: viée thu hoi ddr khong duing déi twong):
(8) Ghi ngi dung. yéu cdv cia nguci khidu nai (vi dy: @ nghi dugc tdi dinh e tai ché: boi
thuomg bang dat...)
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~ MAu sd: 02/KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 26/2014/0D-UBND, ngay 23 thdng 5 ndm 2014
cua Chu tich UBND tinh Thira Thién Hué)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — T do — Hanh phiic

....... ., ngay ....thang....ndm ......

Trong qué trinh gidi quyét khiéu nai, nguoi dugc uy quyén cé trach nhiém thuc hién
ding ndi dung uy quyén./.

Ngwoi duwoe uy quyén Ngwdi uy quyén
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi ré ho 1én)

Xac nhin caa UBND ctia xa, phwing,
thi trin noi ngudi uy quyén crr tru
(Ky, ghi ré ho tén va dong dau)

(1) Néu nguoi uy quyén 1a ngudi dai di¢n cho co quan, 16 chitc uy quyén cho ngudi khde dé khidu nai
thi phai ghi rd chirc vy ciia nguwdi uy quyén.

(2) Noi ngueoi uy quyen khiéu nai cir trii, truomg hop la co quan, 16 chiec uy quyén thi phai ghi ré dia
chi cua co quan, 16 chirc do.

(3) Uy quyén toam bg dé khiéu nai hay uy quyén mgt 56 ngi dung (Truomg hop uy quyén mét s6 ngi
dung thi phai ghi rd ndi dung uy quyén)
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MAU S0 01-KN
(Ban hanh kém theo Thong nr 56 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

.......... ¢} - CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)erierivnnn Péc lip - Ty do - Hanh phuc
S6: .../TB-....... vee s, HEAY .. Tthang ... ndm
‘ THONG BAO
Ve viéc thu ly gidi quyét khiéu nai ...(3)
Kinh giri: ................... ()i,

Ngay ... thang... nim ...(2)... 4 nhan duoc don khicu nai cua .......... () [T
bia S 1% SR OO T PO YOO O SO PPV OTRRRPPPO
Sb CMND/H¢ chifu, ngay cip, noi cAp: ... (5 ececaens
Khiéu nai v& VIEC .....ovivvniinieee e (6)erreerereerce e

Sau khi xem xét ndi dung don khlcu nai, can cu Luit khiéu nai nam 2011, don khiéu nai du
diéu kién thu 1y va thudc tham quyén giai quyét cia

.................... (7). e ereererar e et bbb b

Pon khiéu nai da dugc thu ly giai quyét ké tir ngay ... thang ... nAm

Vay théng béo dé ....... () IO duoc biét./.

Noi nhin: Ngwoi dirng diu co quan, td chirc, dom vi
- Nhu trén; (Ky, ghi ré ho tén va dong déiu)
CB)s

RN \* ) T

- Luu; VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chike, dom vi cdp trén truec tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, to chike, don vi théng bdo vé viée thu Iy giai quyét khiéu nai.
(3) Ldn gidi quyet khidu nai: "ldn ddu"” hodc "lan hai".

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chire khiéu nai).

(5) Néu nguoi khiéu nai khong co CMND/H§ chiéu thi ghi cdc théng tin theo gidy 10 tiry than.

(6) Tom tat nji dung khiéu nai.

(7) Nguoi giai quyet khiéu nai.
(8) Tén co quan, 16 chirc, dom vi, cd nhén cé tham quyen chuyén khiéu nai dén (néu c6).

(9) Tén co quan thanh tra nha nudc cung cdp (trir truomg hop gidi quyet khiéu nai quyei dinh

ky lugt cdan bj, cong chirc).
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MAU SO 02-KN
(Ban hanh kem theo Thong tie 56 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

.......... (D.eeenennn. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 7)) T Péc ldp - Ty do - Hanh phac
Sé: .. /TB-....... . , hgay ... thang ...
THONG BAO
V& viéc khong thy Iy gidi quyét khiéu nai
Kinh giri: ................. {C) APPITRI

Ngay ... thang ... ndm ..., ... (2)... &4 nhén dwoc don khiéunai cla ............ (3)ennn
DA Chiie e s e e e e e b aereeae
Sé CMND/H$ chiéu, ngay cAp, noi ¢lp: ...........ooeiiiiiiiinnn, [ TOUO
Khidu nai V& VIEC ...vvivmsirereinaee e eeeeeniieree e eenianaeerecaaes (5] TS

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, cin cir Diéu 11 Luét khiéu nai nam 2011, don khicu
nai khong du didu kién dé thu 1y giai quyét vi 1y do sau day:

.......................................................................... () TS
Viy thdng bao dé .......... T T dugc biét./
Nguoi dimg diu co quan, tb chirc, don vi

Noi nhgn: (KY, ghi rd ho tén va dong dau)
- Nhar trén,

AN

nAB)
- Ltru: VT, hé so.

(1) Tén co quan, to chiec, don vi cap trén tryc nep (néu cd).

(2) Tén co quan, (0 chikc, don vi thong bdo vé vigc khong thy ly gidi quyét khiéu ngi.

(3) Ho tén nguoi khidu nai (hodc tén co quan, 16 chirc khiéu ngi).

(4) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/HG chiéu thi ghi cdc théng tin theo gidy 16 tity than.
(5) Tom tit noi dung khiéu nai.

(6) Ly do cua viéc khong thy Iy gidi quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan, 16 chirc, don vi, cd nhdn co tham quyén chuyén khiéu nai dén (néu co).

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cung cdp (trix truomg hop gidi quyét khiéu nai quyét dinh
ky ludt can bo, cong chuc).
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MAU S0 03-KN
(Ban hanh kem theo Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

.......... ) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eerirenren Dgc lip - Ty do - Hanh phic
S4: ../TB-....... , hgay ... thang ... ndm
QUYET PINH

A _wa . . A v + A . .
Ve viée giao nhiém vu xac¢ minh ndi dung Khiéu nai

Can cir Ludt khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011,

Can ct Nghi dinh s6 75/2012/NB-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sé diéu cua Luat khiéu nai;

Can cir Thong tu sd .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra Chinh pho
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

BN €U .o e G T, ;
Xétdenghicla ......oooeeneiiiii (5)cmrrererenmereare e b e s e e e .
QUYET PINH:

Pidu 1. Giao ...(6).... tién hanh xac minh 1am rd ndi dung khiéu nai cia ....(7)... vé viéc
o i8)....

...i(6).... b40 cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai néu trén véi ....(3).... trudc ngay... thang
... nam ...

Piéu 2. Neudi dimg dau ....(6)..... .... (9)..... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Ngui giai quyét khién nai
Noi nhin: (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)
- Nhir Diéu 2;
- Luu: VT, hé sa.

(1) Tén co guan, to chiic, don vi cdp trén tryc m,p (neu co).

(2) Tén co quan, té chirc, don vi thy Iy giai quyét khteu nai.

(3) Chirc danh cua nguoi co tham quyén ban hanh quyét dinh giao nhiém vu xdc minh ngi dung
khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chitc ning, nhiém v, quyén han ciia co quan, 16 chizc, don vi ban
hinh quyét dinh.

(5) Co quan, 16 chirc, dom vi, cd nhan dé xudt viéc giao nhi¢gm vu xdc minh ndi dung khiéu
ngi.

(6) Co quan, 16 chize, dom vi digc giao nhiém vy xdc minh ngi dung khiéu nai.

(7) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chite khiéu nai).

(8) Noi dung duoc giao xdc minh.

(9) Nguoi ding dau co quan, 16 chirc, don vj, cd nhdn lién quan.
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MAU SO 04-KN
(Ban hamh kém theo Thong tue s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ctia Thanh tra Chinh phi)

.......... (D, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... N ) B Dic lap - Tw do - Hanh phuc
86:../TB-....... , hgay ... thang ... nam
QUYET PINH
Vé viée xac minh ndi dung khiéu nai

Can cir Luat khiéu nai s6 02/201 1/QHI3 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cur Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 caa Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s didu cua Luat khiéu nai;

Cin cit Thong tu s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 ctia Thanh tra Chinh phti
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CANCIT .o e, G TS ;

CaN el .o [ OO ;

Xt dé nghi CUa ..ovvvverves e (6)ieirer e e ,
QUYET DINH:

Piéu 1. Tién hanh xac minh noi dung khiéu nai cua ...(7)... vé viéc ...... (8)......

Théi gian xdc minh la . ...... ngay lam viéc.

Piéu 2. Thanh lap Doan/TH xac minh gom:

1.ONG (BA) covvvvveree e chife V..o Truémg Doan/Tb trudmg;

2.0ng (b&) cuvveereieeiee chirc vu......... Phé truamg Poan/Té pho (néu co);

3.00g (b2) ..ooeeeieiiiniiner e, 1 1o 2T W Thénh vién;

L O OO PRSI

Doan/Té xéc minh c6 nhiém vu kiém tra, xac minh [am 3 ndi dung khiéu nai dugc néu tai
Diéu 1 Quyét dmh nay.
Truong Poan/T4 trudng T xéc minh, thanh vién Té xac minh thye hién quyén, nghia vu cua
ngudi ¢6 trach nhiém xac minh theo quy dinh tai Luat khiéu nai va quy dinh phdp ludt c6 lién
quan.
Diéu 3. ...(9)..., nhimg ngudi c6 tén tai Didu 2 va co quan, td chirc, don vi, c4 nhan ¢6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Nguoi ban hianh quyét dinh xdc minh

Nei nhin: (Ky, ghi ré ho tén va dong ddw)

- Nhr Didu 3;

- L VT, héd sa.

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi cap trén triec tiép (héu co).

(2} Tén co quan, 16 chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh noi dung khiéu nai.

(3) Churc danh cua ngu'm c6 thdm quyen ban hanh quyet dinh xdc minh néi dung khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han ctia co quan, 16 chicc, don vi ban
hanh quyet dinh xdc minh ngi dung khiéu nai.

(5) Quyet dinh giao nhiém vy xdc minh ni dung khiéu nai.

(6) Co quan, 6 chirc, dom vi, ca nhin dé xudt v:ec xdac mmh ngi dung khiéu nai (néu co).

(7) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chirc khiéu nai).

(8) Noi dung dz:gc giao xdc minh.

(9) Nguwoi dimg déu co quan, 16 chirc, don vi, cd nhin chiu tréch nhiém thi hanh quyét dinh

40

ThuVienPhapLuat.vn

WWW.

3279 *

)30 .

1!

Tel: +84-8-3

oft -

aw




MAU SO 05-KN
(Ban himh kém theo Thing tur 56 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ctia Thanh tra Chinh phy

.......... 0 R CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 7)) . Péc lap - Tu do - Hanh phic
BIEN BAN LAM VIEC
Vao héi... givr ... ngay ... thang ... DAM ...t ...ooeieiiiiiieieeenies ) T ;
Chuing t6i gdm:
I. Ngudi ¢6 traich nhiém xdcminh: ... () O
2. Ngudi lam viée vai ngudi ¢b traich nhiém xacmmh: ...l (5)eiiiiiiinnn
3.NGIdung lam viGe: ..ot (5) N
4. KEEQUATAM VIEC: ... oottt ') T
5. Nhimg ni dung khac cd liénquan: .............ccovnoiiiinn, (8

Budi lam viéc két thuc vao hoi ... gior ... phit ciing ngay (hodc ngay .../...[...).

Bién ban ndy da dugc doc cho nhitng ngudi lam viée cing nghe, moi ngudni nhét tri voi ngi
dung bién ban va xac nhén dudi day.

Bién ban dugc 14p thanh ... ban moi bén gifr 01 ban./.

Nguwoi lam viée voi nguoi Nguoi ¢6 trich nhiém xéc minh
¢6 triach nhiém xic minh (ky va ghi ré ho tén, dong dau - néu co)

(1) Co quan, 16 chirc, dom vi ban hanh quyét dinh xdc minh hodc truc tie"p tién hanh xdc minh.
(2) Poan/T 6 xdic minh dwoc thanh ldp (néu c6).

(3) Pia diém lam viéc.

(4) Ho tén, chirc danh cua ngum co trdch nhiém xac minh.

(5) Ghi ré ho tén, dia chi, s6 dién thoai lién hé (neu cO) cua ngudi lam viéc voi ngudi co trach
nhiém xdc minh nhu: nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, dai dién co quan, 16 chire, dom vi va
cd nhdn cé lién quan.

(6) Cdic npi dung lam viéc cu thi.

(7) Két qua lam vigc dd dat duge, nhitng néi dung da thong nhdt, nhiing vin @ con cé y kién
khdc nhau, dé xudt, kién nghi ciia cdc bén tham gia budi lam viéc.

(8) Nhitng ndi dung khdc chwa duoc thé hién ¢ (6), (7).

(9) Chit ky (ghi rd ho tén) hodc diém chi cua nhitng ngudi ciing lam vigc. Trong trudng hop
c6 ngudi khéng ky thi trong bién ban phai ghi rd va dé nghi nguoi lam chimg ky vao bién
ban.
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MAU SO 06-KN
(Ban hanh kém theo Thong tu 56 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013

cua Thanh tra Chinh phu)
.......... ) R CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
veresraens ) T Pic ldp - Ty do - Hanh phic
Sé} . v ey NEAY ... thdng ... ndm
V/v cung cap thong tin, tai
li¢u, bang chimg
Kinhgiri: ................ ) I

Ngay ... théng ... cery ooe(4).... dd thu ly giai quyét khiéu nai cia ....... ) . d6i véi
...... 6)......

Theo quy dinh cta phap ludt va dé phuc vu viéc glal quyét khiéu nai, ...(2)... 4 nghi...(3)...
cung cép cho ...(2)... nhiing thong tin, tai ligy, bang chimg sau day:

Dé nghj ...(3)... chuin bj diy di nhimg thong tin, ti liéu, bing chimg néu trén va giri cho
..(2)... trudc ngay ... thang ... ndm

Rét mong nhén dugc sy quan tam, hgp tac cua ...(3).../.

Nguoi dimg dau co' quan, tb chire, dom vi
Noi nhin: (ky, ghi r6 ho tén - dong déu néu co)
- Nhur trén;
- Lwu: VT, hé so,

(1) Tén co quan, to chire, dom vi cdp trén truc tzep (néu co,).

(2) Tén co quan, 16 chire, dom vi giri van ban dé nghi cung cdp thong tin, ai liéu, bang
chung.

(3} Tén co quan, 16 chikc, dom vi, ca nhdn duoc dé nghi cung cdp théng tin, tai liéu, bdng
chimg.

(4) Nguoi glaz quyer khiéu nai.

(5) Tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc khiéu nai).

(6) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dink ky ludt can bg, cong chirc bi khiéu
nai.

(7) Cdc yéu céu déi v6i thong tin, 1ai liéu, bdng chimg dé nghi cung cap.

(8) Dia chi nhgn thong tin, tai liéu, bdng chitng hodc nguci dwoc giao truc tiép nhdn thong
tin, tai liéu, bang chirng.
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MAU SO 07-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phi)

.......... (Deveeee, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 7)) IO Djc ldp - Ty do - Hanh phic

———————— et e . e o O e o

‘ GIAY BIEN NHAN
Vé vige tiép nhin théng tin, tai li¢u, bang chimg

Vo héi... gi ... ngay ... thang ... nim ..., tai ..o T T
Bén nhén thong tin, tai ligu, bang chimg:
........................................................... [ NN
Bén giao thdng tin, tai liéu, bing chirng:
........................................................... (6)erereencerereeenenesaeeenes e s s
D3 giao, nhin thdng tin, tai liéu, bang chitng sau day:
| T PP (T ) ceereeeeeereesreeeee e s
e eeeteatesesteseseaesesieeasieseseteaterassrsiseteneesiare e e ineteass ateheahes e et et eas e
Bt e
Gidy bién nhén nay dugc 1dp thanh ... ban, moi bén giit 01 ban./.
Bén giao ] Bén nhin
(ky, ghi rd ho tén, dong dau - néu co) (ky, ghi rd ho tén, dong ddu - néu co)

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi cdp trén truc 1iép (néu cé).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi 1iép nhan théng tin, tai liéu, bang ching.

(3) Ghi 56 trong truwong hop Gidy bién nhin duge quan ly, theo dbi bdng sé vdn ban.

(4) Dia diém giao, nhdn théng tin, tai liéu, bang chimg.

(5) Ho tén, chuc danh, co quan, 16 chire, don vi cong tdc cia nguoi nhdn théng tin, 1ai lidu,
bang chirng.

(6) Ho tén, chirc danh, co quan, 16 chirc, dom vi céng tdc hode dia chi cua nguoi giao thing
tin, tai ligu, bang chimg,

(7) Loai thdng tin, vat mang tin, (én, 56 trang, tinh trang 1ai liéy, bang chimg
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MAU SO 08-KN
(Ban hanh kém theo Thing tu so 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phi)

.......... € T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) R Poc lap - Ty do - Hanh phic
S6: .../... e , ngay ... thang ... nam

Dé ¢6 co s& cho viée giai quyét khiéu nai bao dam chinh xéc, khach quan, ..(2)... trung ciu
giam dinh cac thong tin, ti liéu, bing chimg sau day:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Vay dé nghi ...(3)... tién hanh giim dinh va gin két qua cho ...(2)... trude ngay...thang ... nim

+(2)... cir 6ng (ba) ...(5)... truc tiép ban giao thong tin, tai liéu, bing chimg va nhan két qua
giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi trd) do ...(2)... chi tra theo quy dinh.

Rét mong sy quan tdm, hop tac cla ...(3).../.

Nguti dirng d4u co quan,

Noi nhdn: 16 chirc, dom vj trung ciu giim dinh

- Nhw trén; (ky, ghi rd ho tén va dong ddu)
G

ndBh

- Luu: VT, hé 50.

(1) Tén co quan, 16 chire, dom vi cd;o trén truc Iié'p (néu co).

(2) Tén co quan, td chiee, don Vi trung cdu giam dinh.

(3) Tén co quan, 16 chikc dioc trung cdu giam dinh.

(4) Thing tin, tdi liéu, bang chimg dé ngh: gidm dinh va ngi dung can gidm dinh.

(5) Ho tén, chize vy, chire danh cua nguoi dugc cit ban giao théng tin, 14i lidu, bing ching,
1iép nhan két qua gidm dinh.

(6) Dom vi, bp phin qudn 1y 14i chinh cia co quan, 16 chirc, dom vi dé nghi trung cdu giém
dinh.
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MAU SO 09-KN
(Ban hanh kém theo Thong tw 56 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

.......... ) T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)ereennnnns Doc lap - Tw do - Hanh phic
s6. ...Qp-... L. , ngay ... thang ... ndm
QUYET PINH

V& viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

Can cir Ludt khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 théng 11 nam 2011;

Can cir Nghj dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cta Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sb didu cua Luat khiu nai;

Can cir Thong tu sb .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cda Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CANCIT . e (. T OO SPIPOURRSPIN ;

Xt dé nghi clia ....ooivi i ) OO
QUYET PINH:

Didu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh ................c.ooe (I

Ly do tam dinh chi:

......................................................... 7 OO

Thosi gian tam dinh chi ké tir ... gidr ... ngy .../.../... d&én khi c6 quyét dinh hiy bo Quyét dinh
nay. ,
Piéu 2. ...(8).... ... (9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguoi ban hanh quyét dinh tam dinh chi
Noi nhin: ' (kv ghi ¥3 ho 1én va déng ddu)
- Nhv Biéu 2;
- L VT, hé so.

(1) Tén co quan, 16 chuc dom vj cdp trén truc nep (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi ban hanh quyét dinh am dinh chi viée thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chirc danh cua nguodi 6 thdm quyén ban hanh quyet dinh tam dinh chi vigc thi himh quyé
dinh himh chinh bi khzeu nai.

(4) Van ban quy dinh Vé chirc ndng, nhiém vy, quyen han cua co quan, 16 chirc, dom vi ban
hanh quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, don v, cd nhdn tham muw dé xudt ban hanh quyet dinh tam dinh chi viéc thi
hénh quyét dinh héinh chinh bj khiéu nai.

(6) Ghi rd tén, so, ngay thdng nam, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi viéc thi
hanh.

(7) Ly do, can cit ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh b
khiéu nai.

(8) Tén co quan, 16 chirc, don vi, cd nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bj tam dinh chi thi
hanh,

(9) Tén co quan, 16 chire, dom vi, cd nhdn cd trach nhiém thi himh quyét dinh tam dinh chi.
(10) Co quan, 18 chire, don vi, ¢d nhdn ¢ lién quan.
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MAU SO 10-KN
(Ban hanh kém theo Thing tr 56 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013

cua Thanh tra Chinh phy)
.......... €) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 7)) R Doc ldp - Tw do - Hanh phuc
86 ..Qb-..... , ngay ... thng ... nam
QUYET PINH
Vi viée hity b6 quyét dinh tam dinh chi vi¢e thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai
................. (5] P

Can cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cén cur Ngh; dinh s6 75/2012/NP-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 caa Chinh phi quy dinh chi
tiét mot so diéu cua Luat khiéu nai;

Can ci Thong tu s5 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cta Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Céan L (4) et e ;
Xétdénghicha .......ooooeveiiinrieianinn, PR (5)eererreerererenieenient e ererss s e
QUYET DINH:

Diéu 1. Hiy bo Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu
nai sO ... ngay ... thang ... ndm ... cua

Piéu 2. Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc k& tir ngay ban hanh. ’
Piéu 3. ...(8)..., ...(9)... va ...(10\... chiu trach nhiém thi hanh Quy¢ét dinh nay./.

Ngudi ban hanh quyét dinh

Noi nhin: (ky, ghi rd ho tén va dong déu)
- Nhu bidu 3;
- Luwu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi cdlo trén lryuc tiép (néu co).

(2} Tén co quan, 16 chire, don vi ban hinh quyét dinh hiy b6 quyét dinh tam dinh chi viéc (hi
hanh quyét dinh hainh chinh bj khiéu nai.

(3) Chirc danh cua nguci ban hanh quyét dinh huy b6 quyét dinh tam dinh chi viée thi hinh
quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai. )

(4) Van ban quy dinh vé chirc ndng, nhiém vu, quyén han cua co quan, 16 chicc, dom vi ban
hénh quyét dinh hily bo quyét dinkh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh himh chinh bi khiéu
nai.

(5) Tén co quan, t6 chirc, don vj, cd nhan tham muu dé xudt ban hanh quyét dinh hity b6 quyét
dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéy nai,

(6) S6, ngdy, thang, nidm ban hanh, tham quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hinh chinh bj khiéu ngi.

(7) Néu ré Iy do, can cik cua viée iy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

(8) Chirc danh cua ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(9) Nguoi duing ddu co quan, 16 chi, don vi chiu trach nhi¢m thi hanh quyét dinh iy bo
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu ngi.

{10) Co quan, 16 chirc, dom vi, cd nhén c6 lién quan,
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MAU SO 11-KN
(Ban hanh kém theo Thong ne 56 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh pht)

.......... 4} T CONG HOA XA HQ1 CHU NGHIA VIET NAM
.......... 7 TR DPéc lip - Tu do - Hanh phic
Sé:.../BC-..... . ngay ... thang ... ndm
’ BAO CAO
Két qua xic minh ndi dung khiéu nai
Kinh giri: ................... (3o,

Thue hién Quyétdinh 6 ........coooiiiii ) TSR ,
Tirngay .../.../... dénngay .../.../..., ... (5)... da tien hanh xac minh ndi dung khiéu nai cua

e d6).... oL VO ...(T)....

Cén ¢ vao thdng tin, tai liéu, bang chimg duoc thu thip trong qua trinh xac minh ndi dung
khidu nai, két qua lam viéc véi co quan, td chirc don vi, ¢4 nhén ¢6 lién quan, .....(5)...... bao
cho két qua xac minh ndi dung khiéu nai nhur sau:

1. }(éu cau clia ngudi khiéu nai, can cir & khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai trudce do
(ncu co).

....................................................................................................................................

xac minh:

3. Két luan ndi dung khiéu nai dugr giao xac minh [ ding toan b, sai toan bd hoéic diing mt phan:

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

Trén ddy 14 bdo cdo két qua xac minh ni dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)... xem xét, cho ¥
kién chi dao./.

Ngudi cé trach nhiém xac minh/Truéng
Noi nhian: Doan/To trwdémg To xac minh
- Nbu trén; (ky, ghi rd ho tén, dong ddu - néu co)

- Lau: VT, hé sa.

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi cdp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi hogc Doan/Té xdc minh bdo cdo két qua xdc minh nji dung
khiéu nai.
(3) Nguoi giao nhiém vu xdc mizh.
(4) Quyét dinh giao nhiém vu xdc minh hodc quyét dinh xdc minh ngi dung khiéu nai.
(5) Tén co quan, 16 chirc, dom vi, ngudi cé trdch nhiém xdc minh, Poan/Té xdc minh ndi dung
khiéu nai.
(6) Ho tén cua nguoi khiéu nai (hodc tén co quan; 16 chirc khiéu nai).
(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky ludt cdn b@, cong chirc bi
khiéu nai.
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MAU SO 12-KN
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phil)

.......... ¢ R CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
cirssenses 7. I— Péc lip - Tu do - Hanh phiic
Sé: .../.QP-.... , hgay ... thang ... nam ...
‘ QUYET PINH
Vé viée dinh chi gidi quyét khiéu nai
...................... 1) YRR

Can cr Lujt khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cin cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 ctia Chinh pha quy dinh chi
tiét mot sé diéu cia Luat khiéu nai;

Cin cir Thong tur s6 . -[2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cla Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyet khiéu nai hanh chinh;

Can cir don xin rit khiéu nai ctia ngudi khiéu nai (néu c6);

Xét dé NEHECUR .ovee e e e (B) et .
QUYET DINH:

Piéu 1. Dinh chi g1a1 quyet khleu nai clia Ong (ba) .......coeeveennnin () IS .

S6 CMND/HG chiéu, ngay cip, n0i CAp: .ooeveeeeeiieeeeeieeiiiinnnne. () SO

T ol 1 Lo PR PO SR

Khiéu nai vé viéc ...(7)... va da duoc thu 1y ngay... thang ... nAm

Lydodinhchi: ... (€3 TSSO

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 higu lyc ké tir ngay ban hanh.
Piéu 3. ...(5)..., va ...(9)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay /.

Nguri ra quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu

Noi nhin: nai ]
- Nhu Diéu 3; (ky, ghi rd ho tén va dong ddu)
- Lwu: VT, hi sa.

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi cdp trén triec tzép (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chizc, don vi ban hénh quyét dinh dinh chi giai quyet khiéu ngi.

(3) Chike danh cva nguoi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyet khiéu nai.

(4) Tén co quan, 6 chirc, don vi, cd nhdn @ xudt ban hinh quyét dink dinh chi giai quyét
khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodic tén co quan, 6 chitc khiéu nai).

(6) Néu ngudi khiéu nai khong co CMND/H§ chiéu thi ghi cdc thong tin theo gidy 16 tiy thin.
(7) Tom 13t noi dung khiéu nai.

(8) Néu ré Iy do ciia viée dinh chi giai quyét khiéu nai.

(9) Co quan, 10 chike, don vi, cd nhdn c6 trdch nhiém thi hanh quyét dinh dinh chi giai quyét
khiéu nai.
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MAU SO 13-KN
(Ban hanh kém theo Thong w56 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cta Thanh tra Chinh phu)

.......... (D)eveennn CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () PO Poc lip - Tw do - Hanh phic
sé:..QBb-..... L , ngay ... thang ... ndm
‘ QUYET DINH
Vé viéc thanh lap Hji ddng tw vin gidi quyét khiéu nai
................... ) YR

Can cir Luat khiéu nai sé 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011,

Can cir Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cia Chinh pha quy dinh chi
tiét mt sd didu cua Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu s6 .../2013/TT-TTCP ngiy ... thang ... nam 2013 ciia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

01 1+ SO UTUTO PPN ()i e :

X6t de nghi el o.voieeiivinee e (5) e sre e vir et s
QUYET PINH:

Pidu 1. Thanh 1ap Hoi déng tw vén giai quyét khiéu nai gdm cic dng (ba) sau day:

10N (BA) woovieeee e (6) ceroreee e Chu tich;

2. 008 (DA) ..o, (3 Pho Chi tich (néu co);

3.00Z(DA) v, () JT RO Thu ky;

4.0ng (0A) ....ov i ) Y Thanh vién;

S e ieteaereeaeeten b ——er e —e et ehesbere e e sae e SRSt e hE o4 o4 S e b b ede e s e s a e e e b s et b e

Piéu 2. Hoi dong tu vén théo ludn, tham pia y kién g giai quyét khiéu nai cia 6ng (ba)..(7)... vé

vige ...(8)... dd duoc thu ly giai quyet
Didu 3. Hoi dong tur vén tu giai thé sau khi hoan thanh viéc tu vén giai quyét khiéu nai.
Pidu 4. Céc 6ng (ba) co tén tai Didu 1, ...(9)... thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ban hanh quyét djnh thanh 13p Hji déng

Noi nhén: twr vin
- Nhu Bidu 4; (ky, ghi ro ho tén va dong ddu)
- Latu; VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chire, don vi cdp trén truc Izep (néu co).
(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi ban hanh quyét dinh thanh lgp Hoi dong e vdn giai quyét
khiéu nai.

(3) Chirc danh ctia ngudi c6 thdm quyén ban hanh quyét dinh thanh lgp Hoi déng e vén gici

quyer khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc ndng, nhiém v, quyen han cua co quan, 16 chire, dom vi ban
hanh quyét dinh thanh lgp Hoi dong tu vin gial quyet khiéu nai.

(5) Tén co quan, 16 chire, don vi, cd nhan dé xudt viéc thamh lgp Hoi déng tir van gidi quyét
khiéu nai.

(6) Chitc vu, chitc danh, co quan, 16 chire, dom vi cong tdc, dia chi (néu c6).

{7) Ho tén, dia chi ngum khidu nai (hogc co quan, 16 chirc khiéu nai).

(8) Tom tdt noi dung khiéu nai.

(9) Co quan, 16 chite, dom vi, cd nhén co trdach nhiém thi hanh.
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MAU S0 14-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw 56 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cta Thanh tra Chinh phy)

.......... 'S} FUTT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 7)) T Doe lap - Tu do - Hanh phic
BIEN BAN POI THOAI

Vao héi... gi ..., ngay ... thing ... e 1L e ) " i
I. Thanh phin tham gia doi thoal =
1. Ngudi gidi quyét khiéu nai, ngudi co trach nhiém xac minh ni dung khiéu nai: g
- Ong (ba)... wchicvu , co quan (tb chirc, don vi)....... ',?:\;
2. Ngudi ghi bién béln: g‘?"
-Ong (ba).............. Chire VU oo , co quan {tb chirc, don vi)....... E
3. Ngudi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, ngudi duoc iy quyén cia ngudi khidu nai): =
- f)ng ba).............. Chie Vi ..o , €0 quan (t6 chirc)...........e...... u"_u‘»:
S&6 CMND/H$ chiéu, ngay cip, noi ¢p: ....o.ooeoeeivnriniinin, ) T &
DA CRlieecii e et et ee et er e s e es e b e ens et e aa et st e eae e et eesanaeserenn £

4, Ngum bi khiéu nai (hozc ngudi dai dién, ngudi duge Gy quyén khiéu nai cua ngudi bi khiéu
nai (néu co)): f
- Ong 07 ) A chirC VU ..o co quan (t6 chirc, don vi).......... )
5. Ngudi ¢6 quyén, nghia vu lién quan (néu cd) 0
S ONZ (D&t es e eres s res e e e ee s et et erenre s e s st s e e eee T?‘
S6 CMND/H$ chiéu, ngay cip, noi ¢p: ........o.ooovviienien, ) TR 5
DA CREz.ee ettt et e e e r et ere e e annaneanaes o
6. Dai dién co quan, 10 chirc, cé nhan c6 lién quan (néu co) =
= ONE (DA).cerrereeiteiee ettt ctee et e ettt ea e n st et s s et en e e rnesre e s e ene s ensasonraneen =
P Chiiecs it er g b
I. Noi dung ddi thoai: sfg
L e (5) e r4
2.Y kxen cua nhung nguorl tham gia dbi thoai ..................... (<) SO =
"~

Viéc dbi thoai két thac héi... giv ... ngay .../../...

Bién ban ddi thoai da dwgc doc lai cho nhimg ngudi tham gia déi thoai nghe va ky xac nhan.
Bién ban dugc 18p thanh .... ban, ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi c6 trach nhiém xdc minh,
ngudi khiéu nai, ngudi bi khleu nai méi bén giir 01 ban./.

Nguwéi bi khiéu nai Nguoi gidi quyét khiéu nai (hodc ngudi cé
(ky, ghi ré ho tén) _trach nhiém xac minh khiéu nai)
(k3, ghi rd ho tén, dong ddu - néu co)
Ngudi khiéu nai Pai dién co quan, t§ chire, c4 nhin c6 lién
(hodc ngudi dai dién, nguoi duge dy quan
quyén) (ky, ghi rd ho tén, dong déu - néu co)
(ky, ghi rd ho tén)
Ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan Ngudi ghi bién ban
(ky, ghi ré ho tén) (ky, ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).
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(2) Tén co quan, 16 chire, dom vi chu tri d@oi thoai.

(3) Dia diém tién hanh doi thogi.

(4) Néu khong co CMND/HO chiéu thi ghi cdc théng tin theo gidy 16 tiry than,

(5) Nguoi glal quyét khleu nai hodc ngudi cé trach nhiém xdc minh néu muc dich, yéu cdu
ciia viée doi thogi, t6m 1t két qud xde minh ngi dung khiéu nai va nhung ngi dung dii thodi
(6) Y kién cua nhitng nguoi tham gia doi thoqi vé ting nGi dung déi thoai.

(7) Nhimg ni dung déi thoai da thong nhdt, nhitg van dé con y kién khdc nhau va nhing y
kién khdc (néu co).

51

awSolt = Tel: +84-8-3930 3279 = www. ThuVienPhapLuat.vn



MAU SO 15-KN
(Ban hanh kém theo Théng tu 56 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phiy)

.......... ¢) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... [ R Dgc ldp - Ty do - Hanh phite
sé:.....Qp-..... ngay ... thang ...
QUYET DINH
Vé viéc giai quyet khiéu nai cia . «(3)...
(lan diu)
.................... € ) TR

Cén cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cén cir Nghi dinh s0 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua Chinh phu quy djnh chi
tiét mot so diéu ctia Luat khiéu nai;

Cin cit Thong tu s6 , /2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cita Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CAN G ..ot e () R :
Can cir phap luat khac c6 lién quan (néu co);
Xét don khiéu nai ngdy .../... ... €& ...o.ooveeeeeeeeeeeeae () RS
DA Chi..o ettt et e e
[. Noi dung khiéu nai:
.................................................................... (6)- et
II. Két qua xdc minh néi dung khiéu nai:
.................................................................... (D e
ITI. Két qua ddi thoai (néu co)
.................................................................... (8t
IV. Két ludn
.................................................................... (D st
T nhimg nhéan dinh va cén cir trén,
QUYET DINH:
3311 DR (10). ettt eer e eeeeeee oo
Dieu. ... LD

Piéu 3. Trong th&i han .. . ngay, ké tir ngay nhén dugc Quyet dinh nay, néu khong dong Y VGi
Quyét dinh giai quyét khidu nai ...(3)... co quyén khleu nai dén ...(12)..., hodc khéi kién vy dn
hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh ctia phép luat ve t& tung hanh chmh

Piéu 4. Cac & ong (ba) ...(13)... chlu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
Noi nhiin: (ky, ghi ré ho tén va dong ddiu)
- Nhur Diéu 4;
1)
IO & 1) T
- d16)...:
-Luw: VT, hé so.

(1) Tén co quan, ro chiee, dom vi cdp trén triec tiép (néu c0).

(2) Tén co quan, té chire, don vi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.
(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén cor quan, {6 chirc khiéu nai).
(4) Chirc danh ngudci ra quyét dinh gici quyét khiéu nai.
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(5) Van ban quy dinh vé chic ndng, nhi¢ém vy, quyén han ciia co quan, 16 chirc. don vi ban
hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai

(6) Ghi ré timg néi dung khiéu nai.

(7) Ghi ro tung ngi dung da dugc xdc minh dé lam ré néi dung khiéu nai.

(8) Ghi rd két qua doi thoai.

(9) Néu ro can cu phdp ludt (vién dén céc diéu khoan ctia van ban phdp ludt) dé dua ra két
Tudin vé tieng néi dung khiéu nai; ket ludin ré timg ngi dung khiéu nai ld dung, dung mot phan
hay sai 10an bé (néu ding mot phan thi ghi cu thé nhitng noi dung ding trong quyet dinh giai
quyet khiéu nai).

(10) Giir nguyén, stea @61, bé sung hodc huy b6 mot phan hay toan bo quyét dinh hanh chinh;

tiép tuc thuc hién hodc chdm dixt hanh vi hanh chinh d@a bi khiéu nai.

(11) Gidi quyét cdc van de lien quan den ngi dung khiéu nai.

(12) Ngudi c6 tham quyén gidi quyét khiéu nai lan ha.

(13) Nhitng nguoi chiu trdch nhi¢m thi hanh gidi quyét khiéu nai va nguoi khiéu nai (co quan.,

16 chire khiéu nai).

(14) Thu truong co quan, 16 chirc, dom vi cdp trén truc tiép cua ngudira quyét dinh gidi quyé!
khidu nai,

(13) Nguoi co quyen va nghia vu lién quan; co quan, 16 chirc, dom vi, cd nhan da chuyén
khiéu nai dén (méu co).

(16) Co quan thanh tra nhi nuéc cing cap.
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MAU S0 16-KN
(Ban hanh kém theo Thong te s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phi)

.......... C) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeeiennn Péc lip - Tw do - Hanh phiic
Sb: .../QP-...... ey HEAY ... thdng ... ndm
‘ QUYET DINH
Ve viée gidi quyét khiéu nai ...(3)...
(1an hai)
...................... 4)eeiiiiiniiiiinnnnn,

Cin cir Luat khlBU nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 théang 11 nam 2011;

Cén cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cia Chinh pht quy dinh chi
tiét mot s6 diéu coa Luat khiéu nai;

Cin cir Thong tu s . /2013/TT-TTCP ngay ... thang ... n&m 2013 cia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

L0 | o | S SRR (5 ;
Cin ctr phap luat khéc c6 lién quan (néu coé);
Xét don khiéu nai ngay .../.../... COBeerevreereecenerrenreneernsnren. (3 ;
DA Chiteiic e et e
I. N§i dung khiéu nai:
.................................................................... (3 SOV
IL. Két qua gidi quyet khiéu nai cia ngwoi da gidi quyet khieu nai lan dau:
.................................................................... (7)o
IIL. Két qua xdc minh ni dung khiéu nai:
.................................................................... (8 vttt
IV. Két qua doi thoai
.................................................................... (Dt
V. Két luin
.................................................................. {10) e
Tir nhitng nhin dinh va can ci trén,

QUYET DINH:
Dieu 1. e 1 3 T OO
Dicu2. .o (12)e e

Bleu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngay nhén dugc Quyét dinh nay, ndu khong déng ¥ véi
quyét dinh giai quyet khleu nai thi c6 quyén khdi kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy
dinh cia phap ludt vé té tung hanh chinh.

Piéu 4. Céc 6ng (ba) ...(13)... chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ra quyét djnh gidi quyét khiéu nai
Noi nhin: (&5, ghi ré ho tén va dong dau)
- Nhur Didu 4;
-14)
15
- Linr; VT, hé so.

(1) Tén co quan, lc; chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu <0).
(2) Tén co quan, {6 chirc, dom vi ra quyét dinh giai quyét khidu nai.
(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chitc khiéu nai).
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(4) Chirc danh nguoi ra quyet dinh gidi quyét khiéu nai.
(5} Van ban quy dinh vé chirc ndng, nhiém vy, quyén han ctia co quan, t6 chirc, don vi ban
hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai.
(6) Ghi ré ru'ng noi dung khiéu nagi.
(7) Ghi rd két lugn ctia ngudi giai quyét khiéu nai lan dau.
(8) Ghi ré timg nfi dung da dugc xdc minh dé lam ré néi dung khiéu nai.
(9) Ghi ré két qua doi thogi.
(10) Néu rd cdn cu phdp lugt (vién dén cdc diéu khodn ciia vén ban phdp lugt) dé dia ra két
ludn vé timg noi dung khiéu nai; kér luan ro tieng ndi dung khiéu nai la ding, dring mot phan
hay sai toan bo (néu ding mot phan thi ghi cu thé nhimg ndi dung ding trong quyét dinh gidi
quyét khiéu nai).
(11) Noi dung diém nay dp dung tiy theo cdc truong hop sau ddy:
a) Néu khteu ngi la dung hodc diing mot phan thi ghi:
+ Yéu cdu nguoi ra quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai sira doi, hiiy b6 mét phén hodc toan
bo Quyet dinh s6 ... ngay.../.../... bi khidu nai (hodc ghi cu thé nhitg néi dung yéu cdu sia
doi, hiy bo);
+ Yéu cdu nguoi thiee hién hanh vi hanh chinh chdm ditt hanh vi hanh chinh - truong hop
khiéu nai déi véi hanh vi kanhk chinh.
b) Néu khiéu nai la sui toan b thi ghi ro:
+ Céng nhan va giik nguyén noi dung quvet dinh giai quyét khiéu ngi lén dau la diing;
+ Yéu cdu nguoi khidu ndi, co quan, 16 chirc, ca nhdn c6 lién quan thyc hién quyét dinh hank
chinh va hanh vi hanh chinh dd b khiéu nai.

(12) Quyét dinh gidi quyél cde vdn dé lien quan dén nji dung khiéu nai:
- Khoi phuc quyén, loi ich hop phap cua nguoi khiu nai (co quan, (6 chirc khiéu nai) va co
quan, 10 chirc, dom vi, cd nhdn c6 lién quan (néu co);
- Boi thuomg thiét hai cho co quan, 16 chire, dom vi, cd nhan b thiét hai (neu €0).
(13) Ghi ro nhitng nguedi chiu trdch nhiém thi hanh quyel dinh glaz quyét khzeu ngi: ngudi
khiéu ngi, co quan, 16 chirc khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi gidi quyét khiéu nai ldn
dau,..
(14) Ngum co quyen va nghia vu lién quan; co quan, 16 chire, dom vi, cd nhdn dd chuyén
khidu nai dén (néu co).

(15) Co quan thanh tra nha nicée cung cdp.
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IV. MAU VAN BAN VE GIAI QUYET TO CAO

MAU SO0 01-TC
(Ban hanh kém theo Théng tu 56 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
ctia Thanh tra Chinh phu)

........... D.......... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... ) R Péc lap - Tw do - Hanh phuc

BIEN BAN GHI NQI DUNG TO CAO TRUC TIEP

Hém nay, vao hoi... gio... ngay ~thang .ndmtal ...
I. Thanh phan lam vi¢e gdm:
1. Nguoi tiép nhén t6 cdo:

~ONG (DAY et e chircvu oo

20N (BA) oo, CHIC VU e e

2. Ngudi té cdo (hodc ngudri dai dién cho nhimg ngudi td céo):

ONZ (DA < e e e e e e e e

DA CHL .o S dién thoai lién hé: ......c.ovvenn....

S5 CMND/hd chiéu, ngdy cap, noi cAp: ...oveeveeveerecennnanns B) e

I1. N§i dung td cdo:

PP PSP (4) .eoinene. e et s aeer e et

I1I. Théng tin, tai li¢u, bing chimg do ngwdi to cdo cung cip

...................................... e ()
(Y-

Budi lam viéc két thic vio ..... gi¥ .... cing ngay (hodc ngay ../.../.....)
Ngudi t6 cao da doc lai (hodc duge nghe doc) bién ban va xac nhén.
Bién ban dugc l4p thanh 02 ban, mai bén giit 01 ban./.

Ngwdi to cdo i Nguroi tiép nhin t6 cao ]
(Ky, ghi rg hp tén hodc diém chi) (Ky, ghi ré ho tén, déng dau néu co)

(1) Tén co quan, to chiee, don vi cap trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chire, don vi tiép nhdn 16 cdo.

(3) Néu khong c6 CMND/hg chzeu thi ghi cdc thong tin theo gidy t tixy than.

(4) Ghi ré nhitng nji dung 16 cdo va nhitng thong tin khdc lién quan (neu co).

(5) Ddnh s6 thir e va ghi rd tén thong tin, tai ligy, bing chimg, s6 trang cua timg tdi liéu,
finh trang cua thong tin, tai liéu, bdng chimg.

(6) Yéu cdu ctia nguoi té cdo trong trucng hop nguoi 16 cdo yéu cdu duge gm' bi mdt Ihong
tin, thong bdo viéc khong thu ly gidi quyét 16 cdo, thong bdo két qua giai quyét 16 cdo..
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MAU SO 02 - TC
(Ban hanh kém theo Thong tw 56 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
cua Thanh tra Chinh pht)

........... (D CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

......... 7)) I Poc ldp - Tu do - Hanh phace

Sb:....... [TB-...... . , ngay ... thang ... nam

THONGBAO
Vé viéc khdng thu Iy gidi quyét t6 cdo

Ngay ... thang ...ndm ........... (3) ..... d@nhan dugc t6 cdo cua ..(4)........ v&i ndi dung
.................................................. (5) crrriree st
(T6caodo ....ccooiiiiieiiiiiiiiiii (6) ceneei e chuyén dén).

Sau khi nghién ciru, xem xét thdy ring ndi dung t6 cdo néu trén khong du diéu kién dé thu Iy

giai quyet
Lydo:............ S R ITTTTTTTSPPRRE (7)) e e
Viy thong bao d€ ong (ba) biet./.

Ngudi dirng diu

Noi nh@n': co quan, t6 chirc, dom v1
- Ngudi to céo; (ky, ghi ré ho tén, dong ddu)
-(6)

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, tc; chitc, dom vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chitc, don vi ban hanh thong bao.

(3) Ngudi co thdm quyén gidi quyet 16 cdo hodc co quan, té chite, domn vi ban hanh Thiong bdo
(4) Ho tén, dia chz cia nguoi 16 cdo.

(5) Néi dung 16 cdo khong dugc thu ly.

(6) Tén co quan, 16 chirc, dom vi hodc tén, chirc vu, chirc danh ngudi cé tham quyén di
chuyén t6 cdo do dén nguoi gidi quyet 16 cdo (néu c6).

(7) Cédin cit phdp Iy da ap dung dé khong thu Iy gidi quyet 16 cdo (diéu, khodn, tén vin ban va
néi dung quy dinh vé truomg hop khéng thy Iy gidi quyét 16 cdo).
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MAUSO0 03 - TC
(Ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013

cua Thanh tra Chinh phu)

........... ¢ ) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

..... N ) IR Péoclap - Ty do - Hanh phic

SH: ....... TB-...... . , hgay ... thang ... ndm

THONG BAO
Vé viéc khong thy Iy giai quyét té cdo tiép

Ngay ... thang ... nam ...... ..(3).... 44 nhén dugc t6 cao tiép véi ndi dung:
...................................... (B) ettt et e s en e e s e et en s eas
(TECAOdO ..o e (5) e e . .. chuyén dén).

Céc ndi dung td cao néu trén da duge... (6) g1a1 quyet ta1 (7) nhumg ngudi tb céo tiép tuc
thcaovoilydo: ...oounnn..nn -3 T PO

Sau khi nghién ci, xem xét thiy ring cac ndi dung t6 cdo trén da duoc giai quyét dung phip
luat. Do dé cén cir quy dinh tai Khoan 2 Diéu 27 cua Ludt td cdo, khdng c6 co so dé thu 1y
giai quyét lai td céo trén,

Vay .. .(2)... thong béao dé ngudi t6 céo, co quan, td chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan biét.
Néu khong cé tinh tiét moi, dé nghj chim durt viéc t6 cdo, viée xem xét, giai quyet C&C noi
dung tb c40 néu trén./.

Noi nhén: Ngudi dimg diu
Ngudi tbedo co’ quan, tb chire, dom vi
e (5)e (ky, ghi rd ho tén, dong ddw)
-...(6)...;

c(9).;

- Luu: VT, h so.

(1) Tén co quan, rci chire, dom vi cdp trén truc tzép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chizc, don vi ban hanh thong bdo.

(3) Nguedi co thim quyén gidi quyét 16 cdo hode co quan, 16 chirc, don vi ban hanh Théng
bdo.

(4) Cac ngi dung ré cdo tiép va nguoi bi 16 edo trong cde néi dung do.

(3) Tén co quan, 16 chire, don vi hodc ho tén, chirc vy, chirc danh cua cd nhdn co thim quyén
da chuyén té cdo tiép den nguoi cé thim quyengtat quyét lgi 16 edo (néu co).

(6) Newuoi di glat quyet 16 cdo theo tham quyén.

(7) Néu tén, 56 hiéu cua cac vdn ban gidi quyét 16 cdo va ngay, thdang, ndm ban hanh.

(8) Néu Iy do ngudi 16 cdo 16 cdo tiép. Trong truong hop nguoi (0 cdo khong néu duoc Iy do
16 cdo 1iép thi ghi ré 1a "...nhung ngudi t6 cdo tiép tuc 16 cdo ma khéng néu rd Iy do 16 cdo

tiep" ]
(9) Ngueoi bj 10 cdo.
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MAU sﬁ 04 - TC
(Ban hanh kém theo Thong tir 56 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

........... € I CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... ) Pic lap - Ty do - Hanh phic

., hgay ... thdang ... nam

PHIEU DPE XUAT THU LY GIAl QUYET TO CAO

Kinh giri: ....oocoeiininnnn. (3
Ong (ba): «.ovevniniiniiiei i (A) et
bia chi: ....... TERPPIR L RCAMSIIIE
Co nodi dung to cao giriden .........ocoeiienns (5) o iee e
Noi dung to cao:
Can cir ndi dung t§ céo, quy dinh vé thim quyén giai quyét t céo tai ....... (6)......
Sau khi klem tra cac diéu kién thy ly, d8 nghi covvveieeeeieean () JU P Xem

xét, quyét dinh viéc thu Iy giai quyet t c4o néu trén./.

Nguwiri dé Xuit
Noai nhin: (ky, ghi ré ho tén, dong ddu - néu co)
- Nhur trén;
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co gquan, to chire, dom vi cdp trén iruc ttep (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chic, don vi lap ph:eu dé xudt.

(3) Chirc danh cua ngum gidi quyet 16 cdo.

(4) Ho 1én nguoi 16 cdo (hodc ngugi dai di¢n ciia nhitng nguoi 16 cdo).

(5) Nguoi co thdm quyén gidi quyét hodc co quan, 10 chirc, don vi tiép nhan 16 cdo.
(6) Diéu, khodn, vin bdn quy dinh vé  thdm quyén gidi quyét 16 cdo.
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MAU sé 05-TC
(Ban hénh kém theo Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013

ctia Thanh tra Chinh ph)
........... ¢} N CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PN ¢ I Poc lap - Ty do - Hanh phic
Sé: /Qb-....... cev e e MEAY ... thang ... ndm
QUYET PINH
V& viée thuy Iy gidi quyet td cd0 va thanh lap Poan/Th xdc minh td cdo

Can ctr Luat té cao so 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Can clr Nghi dinh sb 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh pha quy dinh chi tiét thi
hanh mot s diéu cua Ludt td cdo;

Can ctr Thong twsd  /2013/TT-TTCP ngay / /2013 cia Thanh tra Chinh phi quy dinh
quy trinh giai quyét td céo;

0711 1+] | ST (e ;

Xét 38 nghi c0a ...voovvvivnneeinnas (5) et et e a2 ,
QUYET PINH

Piéu 1. Thy ly giai quyét td céo Ao v e () OO

Noi dung t céo dugc thu 1y gOM:. .o ) TN

Thin han giai quyet t6 cdo la .. hgay lam v1ec

Piéu 2. Thanh 1ap Poan/Té x4c minh 6 céo, gom:

1.Ong (ba)............... chitcvu......ooooeiiis - Truémg doan/T truémg;

2.0ng (ba).......coeu.... chucvu.. ..o - Thanh vién;

Boan/To xéac minh ¢ nhiém vu kiém tra, x4c minh ndi dung tb cao dugc thu 1y néu tai Piéu |
Quyét dinh ndy. Thoi gian tién hanh xdc minh la...... ngay lam viéc, ké tir ngay giao hodc
cong bd Quyet dinh nay v&i ngudi by to cao.

DPoan/Té x4c minh thuc hién cac quyen, nghia vu quy dinh tai Khoan 5 Diéu 22 Luat t6 cao
va cac quy dinh khéc ctia phép ludt c6 lién quan.

Pidu 3. Cac 6ng (ba).. .(8)...,...(9)..., co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhén ¢6 lién quan. cic Ong
(ba) ¢6 t&n tai Diéu 2 chju trach nhlem thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguwii gidi quyét to cio
Noi nhén: (ky, ghi rd ho tén va dong dau)
- Nhu Pidu 3; '
- Luru: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chirc, dom vi cdp trén truc tzep (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chirc, dom vi ban hanh quyét dinh.

(3) Chirc danh ctia ngueoi ban hanh quyét dinh.

(4) Van ban quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han cia co quan, 6 chikc, don vi ra quyét
dinh.

(3) Nguoi dimg dau co quan, t6 chikc, dom vi dé xudt thy Iy 16 cdo.

(6) Tén co quan, to chu'c dom vi bi 10 cdo, ho tén, chirc vy, chitc danh, dia chi cd nhan bj 16 edo.
(7) Cdc ndi dung 16 cdo duge thu Iy.

(8) Nguori dhimg déu co quan, 16 chikc, dom Vi ¢d trach nhigm trong viéc 16 chiec thiee hién quyét dinh
xdc minh.

(9) Tén co quan, 18 chitc, dom vi, ho tén, chirc vy, chirc danh cd nhdn bj 10 cdo
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MAU S0 06 - TC
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013

ctia Thanh tra Chinh phi)
........... (D CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)..e...nn Pic lap - Ty do - Hanh phic
Sé: np-....... ngay ... thang ... ndm.....
QUYET PINH
Vé viée thu Iy gidi quyét 16 ¢40 va giao nhi¢m vy xdc minh ndi dung 10 cdo

Can cir Ludt 16 cdo so 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Can ci Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh pha quy dinh chi tiét thi
hanh mét s diéu ciia Luat t6 cao;

Ciin ¢t Thong tw s6  /2013/TT-TTCP ngay / /2013 cia Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh giai quyét 16 cdo;

(01K v | SO PP ()i ;

Xétdénghica ...oooooeeiiennnnnnn, (5 oot ,
QUYET PINH

Ditu 1. Thu ly giai quyét céo déivei ... () PP

Noi dung té cao duoc thu ly ZONL .ot [ NPT

Théi han giai quyét t cao la.... ngay lam viéc.
Pidu 2. Giao....(8)... t& chirc viéc kidm tra, x4c minh, két luan va kién nghi bién phap xu ly
cac ndi dung t6 cdo duge thy 1y néu tai Diéu 1 Quyét dinh nay, bao cdo két qua xac minh vai

..................... ()i
............................................... (FOY. e
Piéu 3. Cac ong (ba).. (1).... .(6)....co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan ¢6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dmh nay./.

Ngudi gidi quyét to cdo
Noi nhin: (ky, ghi ré ho tén va dong dau)

- Nhu Biéu 3‘;
- Liu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, Io chire, don vi cap trén truc nep (neu ¢o).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi ban hanh quyét dinh.

(3) Chirc danh cua ngudira quyet dinh.

(4) Van ban quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han cua co quan, 16 chitc, dom vira quyét dinh.
(5) Nguwoi dung dau co quan, 16 chirc, don vi da d@é xudt thu Iy gidi quyét 16 cdo.

(6) Tén co quan, 16 chire, don vi bi 16 cdo, ho ién, chirc vu, chitc danh, dia chi ctia cd nhdn bj 16 céo.
(7) Cdc ndi dung 16 cdo dwoc thy by.

(8) Co quan, 16 chu‘c do’n vi duoc giao xdc minh 16 cdo.

.....

(9) Ngwoi giai quyét 16 cdo.
(10) Cdc ngi dung chi dao, yéu cdu khdc ciia nguoi giai quyer 16 cdo d6i véi co quan, t6 chike, don
vi dugc giao xdc minh t6 cao (nhue viéc thanh Igp Dodn/T6 xac minh hodc Poan thanh tra dé lamrd

ndi dung to cdo; thoi gian tidn hanh xdc minh, nhiém vu, quyén han, trdch nhiém cua nguoi duoc

giao xdc minh...).
(11) Nguoi dimg déu co quan, 16 chire, don vi ¢6 trdch nhiém trong vigc 16 chirc thuc hién

quyét dinh.
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MAU 80 07-TC
(Ban hanh kém theo Thing tu 56 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

........... ¢ T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)ennannen. Déc lip - Ty do - Hanh phic
S6: /QP- ... ‘ e vee ey NGAY ... thdng ... ndm.....
QUYET PINH

V& viée thanh lip Poan/Td x4c minh néi dung tb cao

Can cr Ludt td cdo s6 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Can cir Nghi dinh s§ 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cia Chinh phii quy dinh chi tiét thi
hanh mot sb diéu ciia Lujt t6 cdo;

Can ctr Thoéng tw s6  /2013/TT-TTCP ngay / /2013 ctia Thanh tra Chinh pht quy dinh
quy trinh giai quyét t cdo;

(1 SRR (). oo :

Cé’m ctr Quyét dinh sb ..... ngay ... thang ..nam....cia .....(5)....... vé viéc thu ly giai quyét
t6 cao va giao nhiém vu xac minh to c4o;

Xétdénghicha ..o v, () I PR ,
QUYET DINH:

Dleu 1. Thanh Iap Doan/Td x4c minh ndi dung tb cdo, gom:

1. Ong (bd)............... (4111 (o1 ) PO - Trudmg doan/T4 trudng;

2.0ng (bd)......cn....... chire Vi .oeenicenes - Thanh vién,

Théi gian tién hanh xac minh 1a...... ngay lam viéc, ké tir ngdy giao hodc cong bd Quyét dinh
nay voi ngudi by td cao.

Poan/To xéac minh thuc hién cic quyen nghia vy, trach nhi€ém quy dinh tai cac Piéma, b, c, d
Khoan 1, Diém a, b, c, d, d Khoan 2 Diéu 11, Khoan 3, 4 Diéu 22 Luat t5 céo va cic quy djnh
khac clia phap 1uét co lién quan.

Pidu 3. Céc dng (ba) ...(8)...,...(9)...., co quan, td chirc, don Vi, ¢4 nhan ¢ lién quan va céc
ong (ba) b tén tai Didu 1 chlu trach nh]em thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi dirng diu co quan, tb chirc, dom vi dwroc giao xéc
Noi nhin: minh ndi dung té cdo
- Nhu Piéu 3; (ky, ghi r& ho tén va dong daw
- Lwu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, tc?: chire, dom vi cdp trén truc t’ié'p (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chirc, dom vi ban hanh quyét dinh.

(3) Chirc danh cua nguoi ra quyet dinh.

(4) Vén ban quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han ciia co quan, 16 chirc, dom vi ra quyér
dinh.

(5) Nguoi gidi quyet 16 cdo.

(6) Tén co quan, 10, chire, dom vi hodic ho 1én, chitc vy, dia chi cia ngudi bi 16 céo.

(7) Céc ngi dung té cdo dicgc giao xdc minh.

(8) Ngwoi ditng déu co quan, 16 chirc, dom vi ¢d trdch nhiém 16 chikc thuc hién quyét dinh xdc
minh.

(9) Tén co quan, 16 chizc, don vi bi t6 cdo, ho tén, chirc vy, chizc danh cé nhén bi 16 cdo.
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MAU SO0 08 - TC
(Ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
ctiad Thanh tra Chinh phu)

........... S} CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eeiieanns Pdc lip - Te do - Hanh phic
S6:  /TB-....... coeves ey NGAY ... thdng ... ndm.....
THONG BAO
V& viée thu ly gidi quyét t6 cdo

....(3)...da nhén dugc td cdo cia.....(4)....... déi vai ...{5).... vé vidc
RSP U S (6) - vereeeereeeeee e OTTUR
(TECA0 A0 o cveovs e o ene e e Tt et e ChULYER dén)
Theo quy dinh cla phép ludt, ............... (8)errereeennnn. da ban hanh Quyét dinh s6 ../Qb-
.ngay../.[.. thuly gidi quyet t6 cdo.
Noi dung 10 co dugc thu ly giai quyét EOM ...iininannnnnns £ T

Thoi han giai quyét t6 cdo 13 .... ngay lam vige.

Viy théng bao dé .. .(4)... biét va thuc hién quyén, nghia vu cua ngudi td cdo theo dung quy
dinh ctia phap luat./.

Nguoi dimg dau

Noi nhin: co' quan, té chire, don vi '
- Nguin t6 cio; (ky, ghi rd ho, tén va dong ddu)
-7

- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, 16 chic, dom vi cdp trén truc liép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chize, don vi ban hanh Théng bdo.

(3) Nguoi co thdm quyén gidi quyét 16 cdo hodc co quan, 16 chirc, dom vi ban hanh Thing
bdo.

(4) Ho tén, dia chi nguoi 16 cdo.

(5) Tén co quan, 16 chire, dom vi bi 16 cdo, ho tén, chirc vy, chiec danh, dia chi cd nhdn bi 10
cao.

(6) Tém it ngi dung 16 cdo.

(7) Co quan, 16 chitc, dom vi, cd nhin da chuyén don 16 cdo (néu co).

(8) Ngudi c6 thim quyén gidi quyét 16 cdo.

(9) Noi dung 16 cdo dugce thu ly.
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. MAU sp 09-TC
(Ban hinh kém theo Thong tu 56 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
cua Thanh tra Chinh phy)

R 0 T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
POAN/TO XAC MINH TO Pjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
CAO
BIEN BAN LAM VIEC
Vao hdi....gidr...ngay....thang. .. .0AM. ..., 181 ..ooverorees oo ;
Doan/T6 xac minh t5 cdo dugc thanh ldp theo Quyét dinh sé /QD.. ngay../../...
cua.......... , gdm
L.Ong (ba) ..o chic vu ..o
2.00Z(BA) ..ooveeeee e, chrevu ...
Tién hanh 1am Viéc V&1 .oeovvuveennnreeinenenn (2) e,
Néidung lam vie: ....coooeiiiiiiiininiiiiee (3,

Budi 1am viéc két thic héi... gio... phit cung ngay (hodc ngay....../.../.....)
Bién ban ndy di duge doc cho nhitng nguéi ciing 1am viée nghe va xac nhdn dudi ddy.

Bién ban dugc lap thanh.... ban va giao cho...(5)..../.
Nhirng nguéi cung lam viée Thanh vién Poan/Té xac minh
........... ®.......... (Tieng thanh vién lam viéc ky, ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi thanh ldp Poan/Té xdc minh.

(2) Ho, tén, chitc danh, dia chi, s6 dién thoai lién hé (néu c6) cua nhitng ngudi ciing lam viéc.
Nguoi cing lam viéc cé thé la:

- Ngudi 16 cdo

- Nguwoi bj 16 cdo

- Nguoi lam ching

- Dai dién co quan, 16 chirc, don vi hodic ca nhdn co lién quan.

(3) Noi dung lam viéc; y kién cia nhitg ngwoi cing lam viée, cia thanh vién Poan/Té xde
minh.

(4) Nhitng nguci cing lam viéc ky, ghi ré ho, tén hogc diém chi. Trong truomg hop 6 nguoi
khong ky thi trong bién ban phai ghi ré va dé nghj ngudi lam chumg ky vao bién ban.

(5) Tén co quan, 18 chirc, cd nhdn lién quan dugce Poan/Té xdc minh giao bién ban,
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MAUSO 10 -TC
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

........... (Deennnnn. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eeiennees Doc ldp - Trr do - Hanh phic
S&: e ngay ... thang ... ndm.....

Viv cung ccfp thong tin, tai
liéu, bang chung

Ngay ... thang ... naM............... (4)... da ban hanh Quyét dinh $6...... /QD-... thanh lap
Poan/T4 xac mmh ndi dung td cao. Poan/Té xAc minh dang tién hanh xac minh ni dung sau:

Theo quy dinh cua phap ludt va dé phuc vu viée giai quyét t6 cao, .. (2)...
dénghi......cvvnes () IO cung cap cho Poan/Td xac minh 16 céo nhimg
pé nghi .....(3)... chuan bi day di nhitng thong tin, tai liéu, bang chimg néu trén va gii cho
Poan/Td xac minh td cdo trudc ngay.....thang.....nam...

R4t mong nhén dugc sy quan tam, hop tac ca ... (3)..../.

Ngudi dtmg diu co quan, td chire, dom vj de

Noi nhin: nghij cung cip théng tin, tai li¢u, bﬁng ching
- Nhutrén; (Ky, ghi rd ho, tén va dong ddiu)
- Liu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, to chirc, dom vi cdp trén tryc uep (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chic, dom vj giri van ban dé nghj cung cdp théng tin, tai liéu, bdng chimg.
(3) Tén co quan, té chitc, don vi, cd nhan dupc dé nghi cung cdp théng tin, (ailiéu bing
chirng.

(4) Ngum gidi quyét 16 cdo hodc ngudi dimg « ddu co quan, 16 chir, dom vi dugc giao nhiém
vu xdc minh néi dung 16 cdo da ban hanh quyet dinh thanh ldp Poan/Té xdc minh ngi dung 16
cdo.

(5) Noi dung 16 cdo duoc giao xdc minh (lién quan dén cac théng tin, tai liéu, bang chimg
dang dé nghj cung cdp).

(6) Céc yéu cdu doi véi théng tin, (i ligu, bing chiing dé nght cung cap.

(7) Pia chi nhdn théng tin, tai liéu, bang chimg hodc nguoi dugc giao truc tiép nhan thong
tin, tGi liéu, bang chimg.
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MAUSO 11-TC
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

........... (Deenenn. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PO 7.} FUTUTN Déc lap - Tw do - Hanh phic

GIAY BIEN NHAN
V& vigc tiép nhén thdng tin, tai lifu, bing chimg lién quan dén nji dung td cso

Vao hoi gior ....ngdy....théng ....ndm ..., tai ......... (3)eeeeee e,
Bén nhén théng tin, tai liéw, bang chimg:

_Glay bién nhin nay dugc lap thanh 02 ban, mdi bén giir 01 ban./.

Bén giao ) Bén nhin
(Ky, ghi ré ho tén, dong dau - néu co) (Ky, ghi ¥d ho tén, dong dau - néu co)

(1) Tén co quan, td chure, dom vi cdp trén truc tzép (néu o).

(2) Tén co quan, 16 chike, dom vi tiép nhdn thiong tin, tai liéu, bang ching.

(3) Dia diém giao, nhdn théng tin, tai lidu, bang chu'ng

(4) Ho, tén, chirc danh, don vi cong tdc cua nguoi nhdn thong tin, tdi liéu, ba:ng ching.

(5) Ho, tén, chitc vu, chirc danh, don vi cong tdc hodc dia chi cua ngudi giao thong tin, 1ai
liéu, bang chung.

(6) Loai thong tin, vat mang tin, (én, 56 frang, tinh trang tai liéu, bc%ng chung.
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MAU SO 12-TC
(Ban himh kém theo Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
cua Thanh tra Chinh phi)

........... (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eearnnnn Poc lap - Tu do - Hanh philc
Sé' / ....... e e, REAY L thang .. ondm.....

Pé ¢6 co s& cho viéc két luan ndi dung 6 cdo bao dim chinh xac, khach quan,.. (2)... trung
cdu giam dinh cac thong tin, tai lidu, bang ching sau day:

...............................................................................................................

Viy d& nghj ..(3)... tién hanh gi4m dinh va giri két qua cho ..(2)... truéc ngdy.. .thang..

ndm...
(2) ctr 6ng (ba)...(5)... 1a thanh vién T6 xac minh td cao truc tiép ban giao cdc tai ligu,
béng chirng va nhin ket qua giam dinh.
Kinh phi gidm dinh (néu phai chi trd) do .. .(2)... chi tra theo quy dinh.
R4t mong su quan tam, hop tac cia .. .(3)..../.

Nguoi dirng dau co quan, t6 chirc, dom vi trung

Noi nhgn: cau giam dinh

- Nhu trén; (ky, ghi ré ho tén va dong ddu)
- (8)s

- .{6)...;

- Liru: VT, hd so.

(1) Tén co quan, Io chitc, don vi cap trén truc tiép (neu o).

(2) Tén co quan, to chirc, dom vj trung cau giam dinh.

(3} Tén co quan, 16 chirc dugc trung cdu g:am dinh.

(4) Cdc théng tin, tai liéu, béng chimg dé nghi gidm dinh va ngi dung cdn gidm dinh.

(5) Ho tén, chirc vu, chize danh ctia ngudi dugc cik ban giao théng tin, tai ligu, bang chimg,

tiép nhan két qua giam dinh.
(6) Pom vi, bo phdn qudn Iy tai chinh cua co quan, 16 chirc, dom vi dé nghi trung cdu gidm

dinh.
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MAU S0 13-TC
(Ban hanh kém theo Thong tw 56 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

........... D......... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... () N Pjc lap - Tgr do - Hanh phic
Sé: .../QD-..... ceene e, REAY .. thang ... ndm.....
QUYET PINH
V& viéc gia han gidi quyét t6 cao
................ () IS

Cén cur Luat t6 cao s'é 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011,
Can ctr Théng tu s0 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinb pht quy dinh
quy trinh gidi quyét to cao;

Cancl. .o ()i ;
Xét e nghi €lla.....cvvvniiirieceeeieeieas (5) et
QUYET PINH:
Pidu 1. Gia han giai quyét td cdo dbi vai ....(6)... vé viée ....(7)... da duoe thy Iy tai Quyét
Ainh. .. (8t
Thoigiangiahanla.................. ngay lam viéc, ké tir ngay .......... {9)eieean..
Dieu2............. 1) B chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./
Ngudi gidi quyét t6 cao
Noi nhin: (ky, ghi rd ho tén va dong daw)
- Nhu Diéu 2;

- Lwu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chizc, dom vi cdp trén truc tzep (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chirc, dom vi ban hanh quyét dinh gia han giai quyét 16 cdo.

(3) Chire danh ciia nguoi ban himh quyét dinh.

(4) Vin ban quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han cua co quan, 16 chirc, dom vi ban
hanh quyet dmh

(5) Nguwdi dé nghi gia han.

(6) Tén co quan, 16 chirc, dom vi bi 16 cdo hodc ho tén, chire vu, chirc danh, dia chi cia cd
nhdn bj 16 cdo.

(7) Tom 1dt ngi dung vu viéc 16 cdo.

(8) So, ngay, thing, ndm ban hanh va nguwdi ban hanh quyét dinh thu Iy,

(9) Ngay hét han giai quyét 18 cdo theo quyet dinh thy ly.

(10) Tén co quan, (6 chirc, dom vi, cd nhdn c6 trdch nhigm thuc hién Quyét dinh nay.
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MAU S0 14 -TC
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013

cua Thanh tra Chinh phu)
¢ ) NS CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DOAN/T 0 XAC MINH TO Péc lip - Tw do - Hanh phuec
CAO e
., ngay ... thdng ... ndm
BAO CAO CUA POAN/TO XAC MINH
Vé két qua xdc minh ndi dung t6 cdo
Kinh giri: .............. 72 O
Thue hién Quyét dinh s6.../QP... ngay .../.../........ cld .......... () FORRN—
Tirngdy.../...[... dénngay .../.../.. ., Poan/Td xac minh d3 tién hanh xac minh ndi dung t6
cao clua ong (ba): oo Dia
Chi e 6 cao doi
V0L oeititeie e e ettt e et s (A eirete e et e vé
T PSPPI PRPES (5o e
Sau ddy 14 két qua x4c minh ndi dung t6 cao:
1, Két qué xac minh: ....coeeeeeeereeieniiencenn. (6) s re e et
2. Nhiin xét, danh gid: ........oooiiiiiiiiniinnnn. (7)o
3. Kién nghi: coooeiiiieiiie e (B

Trén day 14 bdo cao két qua x4c minh ndi dung t6 cao, dé nghi... (2)... xem xét, chi dao./.

Trutmg doan/TH trwémg t6 xdc minh
Noi nhin: (%, ghi rd ho tén va dong diu - néu co)
- Nhur trén;
- L VT, Ho so.

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi ban hanh quyét dinh thanh lép Doan/To 6 xdc minh.

(2} Nguoi dimg dau co quan, 16 chirc, dom vi ban hanh quyét dinh thanh ldp Poan/To 6 xdc
minh.

(3) Ngudi ban hanh, trich yéu quyet dinh thanh 1dp Doan/Té xdc minh.

(4) Tén co quan, 16 chirc, dom vj hodc ho tén, chirc vy, chitc danh, dia chi cia cd nhan bi 16
cdo.

(5) Tom 131 ndi dung t6 cdo.

(6) Bdo cdo ket qua xdc minh theo ting npi dung 16 cdo, trong d6 néu cu thé hénh vi vi pham
phdp lugt bi t6 cdo, ndi dung gidi trinh ciia nguoi b to cdo; phdn tich, ddnh gié thong tin, tai
ligu, chimg cir dé ching minh tinh dimg, sai cua noi dung 16 cdo.

(7) Nhan xét, danh gza theo timg ni dung 10 cdo, trong d6 néu ro noi dung 16 cdo la 16 cdo
ding, dung mét phdn hodc sai; viée co Y 16 cdo sai (néu cé); nhdn xét, danh gid vé hanh vi vi
pham phdp ludt cia nguoi bi 16 cdo, co quan, 16 chirc, cd nhdn khdc (néu c6); nguyén nhdn,
tréch nhiém ciia ngudi bi 16 cdo, co quan, (6 chirc, ¢4 nhan lién quan trong nhimg nji dung 16
cdo dung hodc diing mo! phdn; thi¢t hai vé vdt chdt, tinh than do hanh vi vi pham phdp ludt gdy
ra; doi twong bi thiét hai; nhitng ndi dung vi pham phdp ludt, sai lam hodc khong phit hop cua
vige gidi quyét 10 cdo triede d6 (néu ¢6) va trdch nhiém cua co quan, 16 chire, dom vi, cd nhan 6
lien quan; nhitng vdn dé con cdé 'y kién khdc nhau trong Poan/T6 xdc minh (néu co).

(8) Kién nghi v6i ngudi c6 thdm quyén dp dung cdc bién phap xik Iy vi pham, khdc phuc hu
qud do hanh vi vi pham gay ra.

Ghi cha: Truwong doan/To truong 10 8 xdc minh nji dung té cdo ky vao timg trang cua Bdo cdo.
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MAU8015-TC
(Ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
cua Thanh tra Chinh phii)

........... 4} N CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SRR 7.3 TP Dic lap - Tw do - Hanh phic
Sb: ....... BmCc-... , ngay ... thdng ... nam.....
BAO CAO
Két qua xdc minh ndi dung td cdo
Kinh gui: ............. (3)reenienennnn,

Thyc hién Quyét dinh s6  /QD-... ngdy../.../..... cia...(3).. vé viéc thy ly giai quyét té cio
va giao nhi¢m vu xéc minh ndi dung té céo;

...(2)... da thanh lap DPoan/TH x4c minh ndi dung td céo cia ong (ba): ................
...................................................... Biachi ..coovivii

VB e 6 TR PP OPUU OO UUUUUTUTOROR
Cin c(t Bo c4o ciia Poan/T x4c minh vé két qua x4c minh ndi dung t6 cdo va cac thong tin,

tai liéy, bing chimg c6 lién quan,... (2).. .béo cdo... (3)...nhu sauw:

1. Két qua xac minh ndi dung t6 c0: ......ccoeeruvnnvnere. () R U SO
2. Két ludn ndi dung xac minh: ........ocovviiiiinnnieninnnn (7,
3. KIEN NI e e 3

Trén dy 12 bao cdo két qua x4c minh ndi dung td cdo, d& nghi ...(3)... xem xét, két luan./.

Ngwoi dimg diu co quan, to chu’c, don vj dugc

Noi nhén: giao xdc minh ngi dung t6 cao
- Nhu trén; (Ky, ghi ré ho tén va dong ddu)
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, to chitc, dom vi cdp trén tric tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 10 chu‘c dom vj dugc giao xdc minh nji dung 16 cdo.

(3} Nguoi gidi quyet 16 cdo.

(4) Tén co quan, 16 chite, don vi hodc ho tén, chirc vu, chitc danh, dia chi cua cd nhdn bj 16
cdo.

(5) Tom tdt noi dung 16 cdo.

(6) Bdo cao ket qua xdc minh theo ting ngi dung t6 cdo, trong do néu cu thé hanh vi vi pham
phdp ludt bj 16 cdo, ngi dung gidi trinh cua nguoi bj 16 cdo; phdn tich, danh gid thong tin, tai
ligu, ching ci dé xdc minh tinh ding, sai ciia ndi dung 16 cdo.

(7} Ket lugn timg ngi dung {6 cdo, trong do néu ro nji dung 10 cdo la 16 cdo dung, diing mot
phan hodic sai; viéc co y 16 cdo sai (néu co); két lugn vé hanh vi vi pham phdp ludt ciia nguoi
bi 16 cdo, co quan, 16 chirc, c& nhdn khdc (néu c6); nguyén nhan, Irach nhiém cua ngudi bi (6
cdo, co quan, 10 chuc, ca nhdn coé lién quan trong nhitng ndi dung 16 cdo dung hodc ding mot
phan; thiét hai vé vit chat, tinh thdn do hanh vi vi pham phdp ludt gdy ra; doi weong bi thigt
hai; nhitng ngi dung vi pham phdp lugt, sai lam hogc khéng phit hop cia viéc gtaz quyét 16
cdo trisge do (néu ca) va trdch nhi¢m cia co quan, 16 chic, don vi, cd nhdn co lién quan;
nhitng vén dé con cé y kién khdc nhau trong qud trinh xdc minh néi dung t6 cdo (neu co).

(8) Kién nghi véi ngudi cé tham quyén dp dung cdc bién phdp xit Iy vi pham, khdc phuc hiu
qud do hanh vi vi pham gdy ra.
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MAU SO 16-TC
(Ban hanh kém theo Thong tw 56 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

........... ¢ I CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........... (2)eeeraninnn Doc ldp - Tw do - Hanh phic
So:....... /KL-... . cer e eeen, NGAY ... thdng ... ndm.....
KET LUAN NOI DUNG TO CAO
POi vl ccovrieiinineriirenianns ) PN
Ngay.././ovsrverrvrene2)... @& ban hanh Quyét dinh s6../QD-... thy Iy gidi quyét tb cdo doi
VO e (3)....

Cgin ctr’ncf)i dung td cdo, két qua xac minh ndi dung 16 cao, cac tai liéu, chimg cir ¢é lién quan.
déi chiéu véi cac quy dinh clia phap ludt, ... (2)... két ludn ndi dung t6 cdo nhu sau:

1. Két qua xac minh ndi dung t& cdo: ........cuv.nn. (B).reecrerreeeerers v enserese e seserens

2 KBUIUAN: ©oovev oot (5)vmereeeeeee e e
3.X0 1y va kidnnghiz ..o (6) .- eevaeeeererens e

Ngwoi gidi quyét to cdo
Noi nhéin: (Ky, ghi rd ho tén va dong ddu)
- (D
-..(N..;
(8
- (9.
- (10)...;
- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi cdp trén truc 1iép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chikc, don vi co thém quyén gidi quyét 16 cdo.

(3) Tén co quan, 16 chiee, dom vi bi 16 cdo, ho tén, chirc vy, chitc danh, dia chi cd nhan bi 16 cdo.
(4) Két qua xdc minh theo tieng npi dung 16 cdo, trong d6 néu cu thé hanh vi vi pham phap
ludt bi 16 cdo, ndi dung gidi trinh ctia nguoi bj 16 cdo; phan tich, danh gid thong tin, tai liéu,
chumg ct dé ching minh tinh ding, sai ciia noi dung 16 cdo.

(5) Két lugin ting ndi dung 1 cdo, trong do néu ro npi dung 16 cdo la 16 cdo dung, ding mor
phdn hodc sai; viéc 6y 16 cdo sai (néu cé) két ludn vé hanh vi vi pham phap ludt cia nguci
bi 18 cdo, co quan, t6 chikc, cd nhan khdc (néu ¢6); nguyén nhan, trdch nhiém cua nguoi bi 6
cdo, co quan, 16 chizc, cd nhén cd lién quan trong nhitng ngi dung 16 cdo ding hodc ding mot
phdn; thiét hai vé vdt chdt, tinh than do hanh vi vi pham phdp ludt gay ra; doi tweong bi thiét
hai; nhitng ngi dung vi pham phdp ludt, sai ldm hogc khong phii hop cuia viéc gidi quyét té
cdo trude do (néu c0) va trdch nhiém cua co quan, tévchzi'c, don vi, cd nhén co lién quan.

(6) Cdc bién phdp nguoi gidi quyét 16 cdo dp dung dé truc tiép xir Iy vi pham, budc khic phuc
hdu qua do hanh vi vi pham phdp lugt gdy ra; nji dung chi dao co quan, 16 chire, don vi, ca
nhén thudc quyén quan Iy clia ngudi gidi quyét 16 cdo va nji dung kién nghi co quan, (6 chire,
cd nhén khéc dp dung bién phdp theo tham quyén dé xit Iy vi pham, bujc khic phuc hdu qud
do hanh vi vi pham phdp ludt gdy ra.

(7) Co quan thanh tra nha nude cdp trén,

(8) Co quan thanh tra nha nudc cung cci'p.

(9) Nguoi bi 16 cdo (trong trudng hop vdn ban Két lugn c6 théng tin thudc bi mdt nha nuoe,
théng tin ¢ hai cho nguci 16 cdo thi phdi trich van ban, lugc bo thong tin do trudc khi gui
cho ngudi bi 16 cdo.

(10) Tén co quan, t6 chirc, cd nhdn khdc duge nhdn két ludn.
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MAU S0 17-TC
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013

* cuia Thanh tra Chinh phu)
........... (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
RN 7.} T, Péc liap - Tu do - Hanh phiic
Sb: corevndiien v enenenn, NEAY .. thdng ... ném.....
Vv chuyén hé so sang co
quan diéu tra
Klnh gz ... (3) .......................

..............

Can ctr Khan 3 Piéu 25 cua Luat td 'céo, ............. 0 T chuyén hd so vu
viéc néu trén de... (3)... xem xét, gidi quyét theo quy dinh cua phap luat./.

Nguoi dimg dau
Neinhin: co' quan, tb chire, dom vi chuyen hé so
-Nhutrén; (Ky, ghi rd ho tén va dong déuy
<6); ‘
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, 16 chire, dom vi cap trén truc tzep (neu co).

(2) Tén co quan, t6 chire, dom vi chuyén hé so vu vic.

(3) Tén co quan diéu tra.

(4) Tén co quan, 16 chirc, don vi hodc ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi cia cd nhén bi 16
cdo.

(5) Ghi ro ddu hiéu pham ti.

(6) Co quan thanh tra nha neéce clp trén v co quan thanh tra nha nueée cing cdp.
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MAU SO 18-TC
(Ban himh keém theo Théng te s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc ldp - Ty do - Hanh phiic
., ngay ... thang ... nam.....
BIEN BAN
Ban giao hd so vy viéc ¢6 diu hi¢u t9i pham
Thuc hign Cong vin sé... ngay ...thang...nAm... cla.. . vé viéc chuyén ho so sang co quan diéu

tra;

Vao héi... £i0.... ngay... thang....ndm -
7 ¥ L L TR AL

(1)... (20 tht 2 Bén giao) ban giao h so vy viée e6 déu hiéu ciia ti pham cho .. (2)... (goi tit 12
Bén nhén). '

1. Dai dién Bén giao:

- Ong(ba) ..oovrieirirnnnieeeennns 00111 (o 2 RSOOSR
6L () (01114 (o | U U SPUS PRSPPI

2. Dai dién Bén nhén:

- Ong (BA) oo CRIIC VI et e eee ettt re e

- Ong (BA) evieiniiiiiiieeeeane [0l 14 (o | RO PPPRI SO

Hb so giao, nhin gdbm céc thdng tin, tai liéu, bang chimg dugc liét ké trong danh muc hé so

kém theo Bién ban nay. )
Bién ban duoc 1ap thanh 02 ban, moi bén giir 01 ban./.

Bén nhin ' Bén giao
(Ky, ghi rd ho tén, déng dau- néu co) (Ky, ghi rd ho tén, dong ddu- néu cé)

(1) Tén co quan, té chirc, dom vij triec nep giao hé so.
(2) Tén co quan, t6 chitc, dom vi truc tiép nhan hé so.

DANH MUC HO SO
(Kem theo Bién ban ban giao hé so vu viée cé ddu hiéu 1oi pham ngay ..../..../....)

STT | Tén thong tin, tai liéu, ) trang thong tin, tai | Tinh trang thong tin, tai li¢u, biang
bing chimg liéu, 56 lwomg bing chumgf ching
Bén nhin Bén giao
(Ky, ghi rd ho tén, dong ddu- néu co) (Ky, ghi ro ho tén, dong ddu- néu co)
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MAUSO019-TC
(Ban hanh kém theo Théng tu sé 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
cua Thanh tra Chinh phy)

........... ) RS CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
UPUPURRUN |7.) I Djc lip - Tu do - Hanh phiic
Sé: .../TB-...... v vy MGAY ... thdng ... ndm.....
_ THONG BAO
Két qua gidi quyét td cao
......... (3).-.......d8 ¢ két luan ndi dung td céio ddi v6i ............(4).....ccoernnn,
Theo quy dinh cua phdp luidt vé t6 cdo va theo yéu cau cua ngudi to cdo la ong
(ba) ....ovuenen. , dia
o 1 OO PSP
..................... (2).......o..........théng bao ket qua giai quyét t6 cao néu trén nhu sau
........................................................... (5
Vay ........... (2)..... .thong bao d€6ng (ba) ..c.o.cevvviieni i, biét./
Nguwoi dimg diu
Noinhén: o quan, to chire, don vj
-Nguoi t6 céo; (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
- (6)...;
SV (7 TS

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, dom vi cdp trén tryc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, 6 chirc, don vi ban hanh théng bdo.

(3) Nguoi gidi quyét 16 cdo.

(4) Tén co quan, 16 chirc, dom vi bi 8 cdo, ho tén, chirc vu, chitc danh, dia chi cd nhén bj 16
cdo.

(5) Két qua xdc minh, két Tugn ni dung 16 cdo, néi dung quyét dtnh van ban xie Iy 16 cdo.

(6) Co quan, 16 chire, don vi, ¢é nhan cé tham quyén 3a chuyén 16 cdo dén nguoi giai quyél
16 cdo (néu cd).

(7) Co quan, 16 chirc, dom vi da xdc minh nfi dung 16 cdo.
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