UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH THUA THIEN HUE Pic 13p - Ty do - Hanh phiic
sé: 08 /Qp-UBND Thira Thién Hué, ngayO03thdang 01 nidm 2017
QUYET DINH

Vé vige cong bb tha h,lc hénh chinh dwgc chuén héa vé tieép cong dan, xir ly
don tlur, gidi quyet khleu nai, gidi quyet té cdo thude thim quyen
giai quyét caa Chi tich Uy ban nhiin dan céc xi, phwong, thj tran

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Luat T chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 théng 6 nam 2015;

Cin cit Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11nim 2011;

Can cir Luat T6 céo s6 03/2011/QH13 ngay 11thédng 11nim 2011;

Cn cir Ludt Tiép cong dén s 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nim 2013;

Cén clr Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 n&m 2010 ctia Chinh
phtt vé kiém soét tht tuc hanh chinh;

Cin cir Nghj dinh s6 48/2013/NB-CP ngay 14 thang 5 nim 2013 ciia Chinh
phl sira d6i, bd sung mot s6 didu cia cac nghi dinh lién quan dén kiém so4t thi
tuc hanh chinh;

Cin cir Nghj dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cia
Chinh pht: quy dinh chi tiét mét s6 diéu cua Luit Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh 56 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s& didu ctia Luat T6 céo;

Can ctr Nghi dgnh sb 64/2014/NB CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
pht quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ctia Luat Tiép cong dan;

Can cit Thong tu s 06/2013/TT-TTCP ngay 30 théng 9 nam 2013 ciia
Thanh tra Chinh phtt quy dinh quy trinh giai quyét t6 cdo;

Cin ctr Théng tur s& 07/2013/TT-TTCP ngdy 31 théng 10 ndm 2013 cua
Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Can ctr Thong tu sb 05/2014/TT-BTP ngay 07 thang 02 nam 2014 cua B
truéng B Tu phap huéng dan cong b6, niém yét tht tuc hanh chinh va béo cdo
vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh;

Can cit Quyét dinh sb 1585/QD-TTCP ngay 21 thang 6 nam 2016 cua Téng
Thanh tra Chinh pha vé cong bd thi tuc hanh chinh duge chuin héa thudc pham
vi quan 1y nha nudc caa Thanh tra Chinh phu;

Xét dé nghi ctia Chénh Thanh tra tinh va Gidm d6c S& Tu phap,
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QUYET PINH:

Dleu 1. Cong bd kém theo Quyet dinh nay thu tyc hanh chinh dugc chuén
hoéa vé tlep cong dén, xur ly don thu, giai quyét khidu nai, g1a1 quyét t6 cao thuge
tham quyen giai quyét ctia Chu tich Uy ban nhan dén cdc x4, phudong, thi trdn
(viét tit 1a Chu tich UBND cép x4).

Piéu 2. Thanh tra tinh c¢6 trach nhiém cip nhét cdc thl tuc hanh chinh dugc
cong bb tai Quyét dinh nay vao Hg théng thong tin thi tuc hanh chinh tinh Thira
Thién Hué theo dting quy dinh.

Pidu 3. Chi tich UBND cép xi c6 trach nhiém cong bb cong khai thil tuc
hinh chinh ndy tai try s¢ co quan va trén Trang Théng tin dién tir ctia don vi (néu
¢6) va trién khai thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh theo huéng dan tai Phu
luc ctia Quyét dinh nay.

Pidu 4. Quyét dinh nay ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky. Bai bo cac thu
tuc hanh chinh linh vuc k.hleu nai, t& cdo thudc thim quyén giai quyet cla
UBND c4p x3 duge Chi tich Uy ban nhén déan tinh céng bd tai Quyét dinh s6
1142/QD-UBND ngay 07 thang 6 nim 2014.

Pidu 5. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Giam déc cac S&, Thii
trudng cic co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dan tinh; Cha tich Uy ban
nhan din cac x4, phu'cmg, thi trin va céc td chirc, ca nhan lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

P ~CHU TICH

Noi nhian: SCIEIDN
-Nhu Diéu 5; g :
- Cuc KSTTHC- B$ Tu phép;
- CT va cac PCT UBND tinh;
- Cdc co quan chuyén mén

thugc UBND tinh (giri qua mang);
- Cac PCVP va CV: TD, CVPNC, TH;
- Luu: VT, KNNV. /

Nguyén Viin Cao
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- HANH CHINH PUQC CHUAN HOA THUQC THAM QUYEN
/7. GHAAQUYET CUA CHU TICH UBND CAP XA

1 hank kem theg|Ouyét dinh s6 08 /QD-UBND, ngdy 03 thing 07 nam 2017
. :“; m@/ 4 tich Uy ban nhdn dén tinh Thiea Thién Hué)

O
T Phén I

DANH MYC THU TUC HANH CHINH BPUQC CHUAN HOA THUQC
THAM QUYEN GIAI QUYET CUA CHU TICH UBND CAP XA

STT Tén thia tuc hanh chinh

1 | Thu tuc Tiép cong dén

2 | Thu tyc Xur ly don thu

3 | Thu tuc Giai quyét khiu nai 14n dau

4 | Thu tuc Giai quyét té céo

279 * v, Thu VienPhapl nat.vi
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Phén II

NOI DUNG cy THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH PUQC
CHUAN HOA THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA

1. Tha tuc

CHU TICH UBND CAP XA
Tiép cong dén

Trinh tu
thwe hién

Budc 1: Don tiép, xac dinh nhén than cuaa cong dan

Ngudi tlep cong dén dén tiép, yéu cau céng dan néu rd ho tén, dia chi
hodc xXuit trinh gidy to tay thén; truong hop dugc Oy quyén thi yéu ciu
xuit trinh gidy Gy quyén. =
Buéc 2 Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, pha :
anh, tiép nhan thong tin, tai liéu 3
Khi ngudi khidu nai, td céo, klen nghi, phan anh ¢6 don trinh bay _\7
dung rd rang, day du thi ngudi tlep céng dan cin xac dinh néi dung vi
viéc, yeu cau cua cong dan de xur ly cho phu hop.
Néu ndi dung don khleu nai t cao, kién nghi, phan anh khong 5 rang, chu
day du thi nguoi tlep coéng dan dé nghi cong dén viét lai don hozc viét ba
sung vao don nhitng n6i dung chua rd, con thiéu.

Trudmg hop khéng ¢6 don khiéu nai, 6 cao, kién nghi, phan anh thi nguré
tiép cong dan huéng din cong dan viet don theo quy dinh ciia phéap luat.
Neu cong dan trinh bay truc tiép thi nguoi tiep cong dan ghi chép day du
trung thye, chinh xac ndi dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phén 4nh d&
cong dan trinh bay; ndi dung nao chua 13 thi dé nghi cong dan trinh baj
thém, sau d6 doc lai cho céng din nghe va dé nghj céng dan ky tén hoa
diém chi x4c nhén vao vin ban. '
Trudng hop nhiéu ngudi dén kh1eu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh ve
cung mot nd1 dung thi nguoi tlep cong déan hudng din ho ctr ngudi dad
dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh; ngudl
tiép cong dan ghi lai noi dung bang vin ban. -
Trudmg hop don cé nhiéu ndi dung khac nhau thi nguoi tiép cong daﬂ
hudng din cong dén tach riéng timg ndi dung dé glri dén dung co quan, {0
chirc, don vi c6 thim quyén giai quyét.
Ngudi t1ep cong déan tlep nhan cac thong tin, tai liéu, ba:ng ching lién
quan dén viée khidu nal to cao kién nghi, phan anh do cong dan cung cap|
(neu c0) va phai viét, giao gidy bién nhéan céc tai lidu da tlep nhén cho
cong dan.
Bll'O'c 3: Phan loai, xir ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghij, phan anh tai noi
iép cong din

- Viée phan loai, xir ly khiéu nai, to céo dén co quan, té chire, don vi,
gudi cé tham quyén thu ly, giai quyét trong qua trinh tiép céng dan duog
uc hién nhu sau:

+ Trudng hop khiéu nai, tb cao thude tham quyén giai quyet cla co quan,
b chirc, don vi minh va di diéu kién thu ly thi ngudi ti€p cong dén tiep
han thong tin, tai lidu, chimg cr kém theo, ddng thoi bdo cao véi Thl
rudng co quan, td chirc, don vj thu ly.
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LthJTru'(mg hop khiéu nai, t6 céo d4 duoc giai quyet dung chinh sach, phap luat

nguoi td céo truc tlep chuyen dén thi thuc hig¢n viéc phan loai va xit 1y theo

+ Truong hop khiéu nai, t6 céo khong thuge tham quyen glal qqyet cla co
quan, t6 chirc, don vi minh thi hudng dan nguorl khiéu nai, t6 cdo dén co quan,
to chirc, don vi co tham quyen dé khiéu nai, t6 co.

ngudi tiép cong dan giai thich, huong din de nguoi dén khleu nai, t6 céo
chip hanh nghiém chinh quyet dinh glal quyét khiéu nai, quyet dinh xu 1y
hanh vi vi pham bj t6 céo va yéu ciu cong dan chim dtrt viéc khiéu nai, t§ co.
+ Trudng hgp nhén duge don khiéu nai, t6 cao khdng do ngudi khiéu nai,

quy dinh ciia phép luat vé khiéu nai, t5 céo.
- Viéc phan loai, chuyen ndi dung kién ngh1 phan anh dén co quan, tc:
chire, don vi, ngudi c6 thAm quyén thy ly, giai quyét trong qué trinh tne}g
cong dan dugc thuc hién nhu sau:

+ Truong hop kién nghi, phan 4nh thuge thdm quyén gii quyet cua c&
quan, ) chire, don vi minh thi nguoi tlep cong dan bao cao ngudi co tharg
quyén dé nghlen ciru, xem Xet, giai quyét hodc phan céng bd phin nghleg

,.{

clru, xem Xxét, glal quyet
+ Truong hop kién nghl phan anh khéng thudc thdm quyen giai quyét ciia ¢
quan, t6 chirc, don vi minh thi ngudi tlep cong dan chuyén don hoiic chuyé
ban ghi lai ndi dung trinh bay cia nguti klen nghi, phan 4anh dén co quan,
chirc, don vi c6 thim quyén dé nghlen ciru, tiép thu, xem xét, giai quyet.

i‘l

ORI '-8-

[Cach thire|Cong dan dén try s&, dia diém tiép cong dan. :
thwre hién j
Hoso [ Thanh phan ho 50, bao gom ¥
+ Don khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh hodc van ban ghi lai n6i dun%
lkhiéu nai, t5 cao, kién nghi, phan anh (c6 chir ky hoac diém chi clia cong da.nl
+ Cdc tai lidu, glay tr do ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghj, phan 4nh cung calﬁ
- S6 luong hd so: 01 bd. =
Thoi han Cho dén khi két thuc viée tiép cong dan. ]
giai quyét &
Co quan |- Co quan cé tham quyén quyét dinh: 'Chu tich UBND cp x4,
thure hién |- Co quan truc tiép thec hiégn: UBND cép xa.
TTHC
Poi twgng|- Ca nhan.
thyc hign |- TS chic.
TTHC _
Tén mau |Khéng,
don, miu
tor khai
Két qua |Gidy bién nhén thong tin, tai liéu, bing ching; cong vin hudng dan; cong
ciia viée [vin chuyén don.
thue hién
TTHC _
Yéu cau, |Theo Didu 9, Luat Tiép cong dén, ngudi tiép cong dan duogc tir choi tiép
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diéu kién
thuc hién
TTHC

Ihguoi dén noi tiép cOng dan trong cac truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh|

tam thin hodc moét bénh khac lam mét kha ning nhan thirc hoic kha ning

diéu khién hanh vi clia minh; ”

2. Nguoi ¢o hanh vi de doa, xuc pham co quan, to chirc, don vi, nguoi

tiép cdng dan, nguoi thi hanh céng vu hoge c6 hanh vi khac vi pham ndi

quy noi tiép cong dan,

3. Ngudi khiéu nai, to cao vé vu viée da giai quyet dung chinh sach, phap|

lujt, duge co quan nha nudc co thim quyén kiém tra, ra soat, thong bao
ang vin ban va di dugce tiép, giai thich, hudng din nhung vén co tmﬁ

iéu nai, td céo kéo dai;
4. Nhlmg trudng hop khac theo quy dinh cia phap luat.

pLuat.y

Can cir
phap ly
cua
TTHC

Luét Tiép cong dan nam 2013; Lujt Khiéu nai, Luat T cdo nam 201 ﬁ
Nghi dinh s 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dmﬁ
chi tiét mot s6 diéu cia Luft Khiéu nai; Nghj dinh s 76/2012/ND- C
ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia
Luat Té cdo; Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh ch:l
it thi hanh mot sb diéu cua Lust Tiép cong dan; Thong tu so
6/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh tiép cong daﬁ“
uyét dinh sb 20/2015/QD-UBND, ngay 18/5/2015 cua UBND tinh ve
an hanh Quy ché tiép céng dan trén dja ban tinh Thira Thién Hué.

II. Tha tuc Xirly don thwr

Trinh tyr
thuc hién

Buéc 1: Nhin don

Tiép nhén don, vao sb cong van dén (hosc nhap vao may tinh).
wdc 2: Phan loai va xirly don

L Poi véi don khiéu nai:

+ Dom khiéu nai thudc tham quyen gzaz quyet

on khiéu nai thudc thim quyen giai quyét va khong thugc mdt trong cae
ong hop khong dugc thy ly gidi quyet theo quy dinh tai Dleu 11 cua Lug%
iéu nai thi nguoi xu ly don @& xuét thi truong co quan, t§ chirc, don vi
uly & giai quyét theo .quy dinh cta phap luét.

on khiéu nai thuge thdm quyén giai quyét nhung khéng du diéu kién thyl
ly giai quyét thi can cir vao timg truong hop cu thé @8 tra 10i hodc hudng
&n cho nguoi khidu nai b1et o ly do khong duoc thy ly glan quyét
oic bd sung nhitng thu tuc cén thiét de thue hién viéc khiéu nai.

Don khzeu nai khéng thudc tham quyen gidi quyét:

on khleu nai khong thugc thdm quyén giai quyet cua thu trudng co
uan, to chirc, don vi thi ngudi xir 1y don huong din nguorl khiéu nai g
on dén co quan, t6 chire, don vi ¢6 thAm quyén giai quyédt. Viéc hudng
&n chi thuc hién mét 1an.

on khiéu nai do dai biéu Quéc hoi, dai bidu Hoi ddng nhan dan, Uy ban|
it tran TS qudc Viét Nam va cac thanh vién cliia Mjt trdn, cac co quan
40 chi hodc cac co quan, td chuc khac theo quy dinh cua phap ludy
huyén dén nhung khong thudc thim quyén, trach nhiém giai quyét thi

P SOt # Tel: +$4-8-3p30
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gudi xir Iy don dé xuit thu trudng co quan g tra lai don kém theo cag
idy o, tai lidu (néu c6) va néu 5 1y do cho co quan, t& chite, c4 nhan|
huyén don dén.
Pon khiéu nai cé ho tén, chi ky ciia nhiéu ngudi:
on khiéu nai ¢0 ho tén, chit ky cia nhiéu ngudi nhung khéng thude thim
quyen giai quyét cua co quan, td chirc, don vj thi ngudi xir ly don hudng]
din cho mot ngudi khiéu nai c6 ho, tén, dia «chi rd rang gui don dén ding
co quan, td chire, don vi, ngudi ¢ tham quyén giai quyet
Pon khiéu nai ¢6 ho tén, chir ky cua nhiéu nguédi thude thdm
quyen gial quyet thi ngudi xir Iy don dé xuét thu trudng co quan, o chir,
don vi thu ly daé glal quyét theo quy dinh cua phdp luat.
+ Don khiéu nai c6 kém theo gidy to, tai ligu goc:
Tru'ong hgp don khiéu nai khong dugc thy ly dé giai quyet nhumg co gu‘i
ém theo gidy to, tai lidu gbc thi co quan, to chue, don vi nhén diroc -_*f
hai tréa lai cho nguoi khiéu nai gidy to, tai ligu do; néu khiéu nai diroc thu 1§
& giai quyét thi viée tra lai glay td, tai lidu goc duoc thire hién ngay sau ki
an hanh quyet dinh giai quyét khleu nai.
Don khiéu nai déi véi quyét dink gidi quyét khiéu nai dd cé hiéu | =
hap ludt nhtmg 6 dau hiéu vi pham phap ludgt: .
on khidu nai @i véi quyét dinh glal quyét khleu nai da co hiéu Iuc pha
luat nhung trong qua trinh nghién ctru, xem xét néu ¢6 can cir cho ring Vi
iai quyet khidu nai c6 dau hiéu vi pham phap lugt lam anh huong d
uyén, loi ich hop phép cua ngu'm khiéu nai hodc ca nhén, co quan,
hu'c khac co llen quan, de doa xam pham den lO’l 1ch cia nha nuorc hoac :

20 Nghi djnh75/2012/ND- CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu quy dmh chi
tiét mot s6 didu cua Luét Khiéu nai thi ngum xur ly don phai bao cao dé thil
trucmg CO (uan, to chire, don vi xem xét, giai quyet theo thdm quyen hodd
béo céo co quan, td chirc, don vi ngudi cé thdm quyén xem xét, quyét dmh
L+ Dom khiéu nai déi véi quyét dinh hanh chinh cd kha ndng gay hiu que 5
kho khdc phuc: /
Trong truong hqp c6 cén cur cho ring viéc thi hanh quyét dinh hanh chir
sé gdy ra hau qua kho khic phuc thi nguoi xu ly don phai kip th¢i bao cao
dé thu trudng €O quan xem Xet, quyét dinh tam dinh chi hodc kién nghj co
quan thim quyen nguoi co thim quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét
d;nh hanh chmh.
- Doi véi don td céo:
+ Don t6 cdo thugc tham quyén:
Néu ndi dung don t cdo thude thAm quyén giai quyét cta thi trudng cd
quan, 16 chirc, don vi ma khong thuge mot trong céc trudng hop quy dinh tai
oan 2 Pidu 20 Luét Td céo thi ngudi xir ly don bdo cdo thu trudng col
quan, t& chire, don vi dé thu ly giai quyet theo quy dinh.
+ Don t6 cdo khong thudc tham quyén:

on td cédo khong thudc tham quyén giai quyét thi ngu'ol xir ly don dé
uit véi thu trudng co quan, t chire, don vi chuyén don va cic chimg cure|

7




uyén dé duoc giai quyet theo quy dinh cua phap luét theo quy dinh
tal dlem b khoan 1 Piéu 20 ctia Luit Té céo. 1 ‘
+ Néu t6 cdo hanh vi pham tdi thi chuyén cho co quan cé6 thim quyén theo|
quy dinh cia phap luat t& tung hinh sur.
+ Don 16 cdo déi véi dang vién: ‘
Pon t6 cao d6i véi dang vién vi pham quy dinh, Di€u 1§ cia Dang dugd
thuc hién theo quy dinh cua Ban Chap hanh Trung wong va huéng dén
cua Uy ban Kiém tra Trung vong, Tinh Uy, Thanh 1y, Pang ly truc thuoc
trung uong. =
+ Dom 16 cdo hanh vi vi | pham phdp ludt gdy thiét hai hodc de doa gc@’
thiét hai nghiém trong dén loi ich nha nuoc, co quan, to chirc, quyén vm
loi ich hop phdp cuia cong dan: ,:.-.
Ngudi xur ly don phai klp thoi bao céo, tham muu, dé xuét dé tho truong
co quan, tb chirc, don vi c6 thdm quyén ap dung bién phép ngén chan the‘é
quy dinh cia phap luat hodc théng bdo cho co quan, té6 chic, don frl
co thAm quyén 4p dung bién phdp kip thon ngéin chén, xir ly theo quy dmﬁ
cuia phép luat. 4
+ Don 10 cdo xuat phdt tir vige khiéu nai khong dat duoc muc dich:
D6t voi don t§ cdo xult phat tir viéc khiéu nai khong dat duoc muc dlch
cong dén chuyen sang t6 céo déi vai ngudi giai quyet khiéu nai nh
rkhong cung cap duoc thong tin, tai liéu, chimg cir ¢€ chimg minh cho v1g;
t6 cdo clia minh thi co quan, ngudi c6 thdm quyén khong thu ly giai quy@
noi dung té cao.
+ Xu ly déi vdi truomg hop té cdo nhi quy dinh tai khodn 2 Diéu 20 e
Ludt To cdo. #
T4 cdo thude cac trdng hop quy dinh tai khoan 2 Didu 20 cia Luat T céo thi &
quan nhén dugc don khong chuyén don, khong thu ly & giai quyét déng thoi oo ot
van ban giai thich va trd lai don cho nguoi 16 cao. z
+ Domn to cdo khong r0 ho tén, dia chi nguci t6 cdo nhung co noi dung rd
rang, kém theo cdc thong tin, tai liéu, bang chimg vé hanh vi tham nhiing,
hanh vi tgi pham:
Khi nhan duoc don té co khong rd ho tén, dia chi nguoi t6 cao nhung cd
ndi dung rd rang, kém theo cdc thong tin, tai ligu, bing chimg chimg minh)
noi dung td céo hanh vi tham nhiing, hanh vi t§i pham thi ngudi xir ly dom)|
bao cao thu trudng co quan, td chirc, don vi xur ly theo quy dinh ctia phap
uét vé phong, chéng tham nhiing, phap luat t6 tung hinh su.

Xir ly cac loai dom khae:

Don kién nghj, phdan dnh:

on kién nghi, phan anh thugc thdm quyén, trach nhiém cta co quan, to
hic, don v) gidi quyet thi ngudi xur ly don dé xuét thi truéng co quan, t6
chirc, don vi thu ly giai quyét.

on k1en nghi, phan anh khéng thudc tham quyen giai quyét cla col
uan, t6 chirc, don vi thi ngudi xu ly don dé xuat thu trudng co quan, td
hirc, don vi xem xét, quyét dinh viéc chuyén don va cac tai liéu kém the

thong tin, tai liéu kém theo (néu cé) dén co quan, t6 chire, don vi c6 thim

"'{}';L‘\s
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(néu c6) dén co quan, t6 chirc, don vi, ngudi cé tham quyén dé giai quyét.
+ Don co nhiéu ngi dung khac nhau:

bi véi don co nhleu ndi dung khac nhau thudc thdm quyén giai quyét ciia
hiéu co quan, td chirc, don vj thi ngudi xur ly don huong dan ngudi gl
don tach neng timg ndi dung dé giri dén dung co quan, td chirc, don vi cd)
qtham quyén giai quyet

+ Don thubc thém quyén gidi quyét ciia co quan tién hanh 16 tung, thi

anh an:
Eon thudc tham quyen giai quyét clia co quan tién hanh té tung hinh su,

6 tung dan su, té tung hanh chinh, thi hanh an thi nguoi xtr ly don hudng
dan giri don hodc chuyen don dén co quan c0 tham quyen aé xir 1y theg

uy dinh ctia phap luat t tung hinh sy, t6 tung dan sy, t6 tung hanh chinhj
hi hanh an.
+ Dom thugc tham quyen giai quyét ciia co' quan dan cir: -
Nguoi xur ly don huo*ng din gu'l don hoac chuyen don dén co quar
c6 tham quyén dé duge glal quyet theo quy | dinh cua phap luét. :
+ Don thujc tham quyén gidi quyét ciia t6 chirc chinh tri, 16 chirc chin %
bri - xd hi, t6 chikc chinh iri, xa hoi - nghé nghiép, 6 chirc xa hoi, 18
Chire xd hdi - nghé nghiép, t6 chirc ton gido:
Ngudi xit 1y don trinh thu truéng co quan, to chire, don vi hudng dak
ngudi glri don hodc chuyén don dén t6 chirc c6 tham quyén dé duoc xer o
Xét giai quyét theo quy dinh ciia phap luét va Diéu I&, Quy ché cuat.
chirc do.
L+ Pon thude tham quyén giGi quyét ctia don vi s nghiép cong ldp, doank
nghiép nha nudc: c
Nguoi xit ly don trinh thu trudéng co quan, td chic, don vi huéng dan
ngudi g don hodc chuyen don dén don vi su nghiép cong lép, doanE

mghi€p nha nudc do de giai quyet theo quy dinh cua phap luét. =
L+ Don khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan dnh nhitng vu viéc co tinh chc;t
phurc tap: =

ia ciia nhiéu ngudi; nhimg vy viéc co lién quan dén chinh sich dén tdc,
on glao thi nguoi xir ly don phai béao cao voi thil truomg co quan, to chir,
don vi ¢é ap dung céc bién phép theo thim quyén kip thoi xir Iy hodc dé
nghi véi cac co quan, td chir, don vi ¢0 lién quan ap dung bién phap xu ly.

Eon kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao phirc tap, gay gét voi su tham

Cich thirc|Cong dan glri don dén UBND cap x4 hodc gii don qua dudmg buu dién.
thue hién:

Thanh
phé‘in, SO

Thanh phan hé so:
lE-)o*n khiéu nai, don to cdo, don kién nghi, don phan anh va cac tai liéu,

lwgng hd [ching cur lién quan (néu c6).
so | S0 luong hoé so: 01 bo.
Thai han [Trong thai han 10 ngay, ké tir ngay nhin duogc don khiéu nai, to céo, kién

gidi quyét nghi, phan 4nh.

Poi twongt C4 nhén.




thwe hién | TG chir.
TTHC
Co quan  Co quan cé tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cap xA.
thwe hién | Co quan truc tzep thuc hién: UBND cap X4.
TTHC
Két qua [Van ban tra l&i, vin ban hudng dan, van ban chuyén don hodc vin ban thy
thue hién [ly gidi quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh.
TTHC
Tén mau Khéng. -
don, miu ;é
to Khai 3
Ciin cir [Ludt Khiéu nai, Lugt T céo nam 2011, Luét Tiép cong dan nam 201%

phap ly
ciia
TTHC

Nghl dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy dinh chi tiét mot @)
diéu cua Luat Khleu nai; Nghj dinh s6 76/2012/ND- CP ngay 03/ 10/201:-2
quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Luat Té cao; Ngh dl;ﬁn
s0 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét mot sé didu cua Luﬁt
Tiép cong dan; Thong tu sb 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dm‘ﬂh
quy trinh x\r Iy don khiéu nai, don td céo, don kién nghi, phan anh.

)
=

III. Thix tuc Gidi quyét khiéu nai 1dn diu

Lo

30 3

Trinh tuw
thwe
hi¢n

‘{{

Bude 1: Tlep nhin don khiéu nai
Néu khleu nai thuoc thim quyen giai quyet cta chu tich UBND cép )gg
theo Piéu 17 Luat Khiéu nai, ngudi khiéu nai phai giri don cd chir ky cua
minh (khdng phai chit ky photo) va cdc tai liéu lién quan (néu o) cho c"&
quan c6 tham quyen =
Bude 2: Thu ly giai quyet khiéu nai =
Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhén dugc don thudce tham quy@
giai quyet clia minh, co quan c6 thdm quyén thu 1y giai quyet va thorg
bao v& vigc thu ly giai quyét; truong hop khong thu ly dé giai quyét th
néu rd ly do.

Buwéc 3: Xac minh ndi dung khiéu nai

Trong thoi han giai quyet khiéu nai lan diu theo quy dinh tai Diéu 28
Luit Khleu nai, co' quan co thim quyén ¢6 trach nhiém:

+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh clia minh, cua
ngudi ¢6 trach nhi¢m do minh quan ly trye tiép, néu khiéu nai ding thi ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay.

+ Truodng hO‘p chura ¢6 co s& két ludn n6i dung khiéu nai thi UBND cép x4
tién hanh x4c minh, két luin ndi dung khiéu nai.

Viéc xac minh ndi dung khiéu nai dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu
29 Luat Khiéu nai, Muc 2, Chuong II cia Théng tu sé 07/2013/TT-
TTCP, ngay 31/10/2013 ctia Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh giai
quyét khleu nai hanh chinh.

Buée 4: To chire dbi thoai (neu yéu ciu cta ngudi khiéu nai va két qua
x4c minh ndi dung khiéu nai con khac nhau)
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Dai dién co quan giai quyét truc tiép 8ap gd, d6i thoai voi ngudi khiéu
nai, ngudi bj khiéu nai, ngudi ¢6 quyén, nghia vu lién quan, co quan, td
chitc, c4 nhan c¢6 lién quan dé lam rd ndi dung khiéu nai, yéu cdu cia
ngudi khiéu nai va hucmg giai quyet khiéu nai, thong bao bing vin ban
véi ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi cd quyén va nghia vy lién
quan, co quan, td chirc ¢6 lién quan blet thoi gian, dia diém, noi dung
vigc gap g0, dbi thoai.

Khi d6i thoai, dai dién co quan c6 thdm quyen néu rd ndi dung can déi
thoai; két qua xac minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia ddi thoai c6
quyen phat biéu y. kién, dua ra nhimg bang chimg lién quan dén vu viég
khiéu nai va yéu céu ciia minh.
Viéc dbi thoai dugc lap thanh bién ban; bién ban ghi rd y kién cua nhungt
ngudi tham gia; két qua ddi thoai, ¢é chit ky hodc diém chi cua nguofé"
tham gia; truong hop ngudi tham gia dbi thoai khong ky, diém chi xa%
nhan thi phai ghi 13 1y do, bién ban nay dugc luu vao hd SO vu viéc khlebf'-f
nai. Két qua dbi thoa1 la mot trong cac can ctr dé giai quyét khiéu nai.
Budéc 5: Ra quyet dinh giai quyet Khiéu nai

Chu tich UBND cap xa ra quyét dinh glal quyet khiéu nai bang viin ban vi
trong thot han 03 ngay lam viéc va gu1 quyet dinh giai quyét khiéu nai cha
ngudi khiéu nai, ngudi bj khiéu nai, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan’,,
¢o quan quan ly cap trén.

VI

rw, Thu'y

Yy
—
-
=

P

Cach Cong dan giri don tryc tiép dén UBND cap x4 hodc gtri don theo duong
thirc buu dién. =
thuce ok
hién 3
Thanh | - Thanh phdn hé so, bao gém: ' a
phin, sé | + Pon khiéu nai hogc ban ghi 1&i khicu nai; =
hrong + Tai ligu, chimg ct do c4c bén cung cap, 4
hd so + Bién ban klem tra, x4c minh, ket luén, két qua giam dinh (néu co); =
+ Bién ban t chirc ddi thoai (néu cb); =
+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai;
+ Céc tai liéu khac cé lién quan.
- S6 lwong hé so: 01 bd.
Thei Theo Diéu 28 Lugt Khiéu nai:
han gidi | Thoi han giai quyet khidu nai 13n dau khéng qua 30 ngay, ké tir ngay thy
quyét ly dé giai quyét; dbi véi vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyet co thé
kéo dai hon nhung khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly de giai quyet O
ving sau, vung xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyet khiéu nai lan
dau khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai quyét; dbi véi vy viéc
phtrc tap thi thoi han giai quyet co thé kéo dai hon nhung khong qué 60
ngdy, ké tir ngay thy 1y dé giai quyét.
Pdi - C4 nhén.
twong - T4 chirc.
thue
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hién

TYHC

Co quan | - Co quan cé tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cap xa.

thue - Co quan trye tiép thuc hién: UBND clp xa.

hién

TTYHC

Két qua , , , s

thwce Quyeét dinh giai quyét khiéu nai lan dau.

hi¢n =

TTHC <

Tén Pon khiéu nai, Gidy ty quyén khiéu nai ban hanh kém theo Quyét dlr&

mau sb 26/2014/QD-UBND, ngay 23/5/2014 ctia Chu tich UBND tinh Thuﬁ

don, Thién Hué va cdc mdu vin ban ban hanh kém theo Thong tu sg

maiu tor | 07/2013/TT-TTCP, ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyet khleg

khai nai hanh chinh. =

Yéu ciu, | Theo Diéu 2, Piéu 8 va Piéu 11 Lugt Khzeu nai g

didu 1. Nguai khleu nai phai la nguoi c6 quyén, loi ich hop phap chiu tac

kién dong tryc tiép boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma mmh

thwe khiéu nai.

hién 2. Ngudi khiéu nai phai 13 ngudi c6 ning luc hanh vi dén sy day du theg

TTHC |quy dinh cia phap luat; Trong trudng hop théng qua nguoi dai dién d.é
thue hién viée khiéu nai thi ngudi dai dién phai theo quy dinh tai Dlea
12, Piéu 16 Luét Khiéu nai.
3. Nguoi khleu nai phai lam don khiéu nai va gui dén dung co quan cU‘
thAm quyén giai quyét trong thoi han, thot hiéu theo quy dinh cua Ludt
Khiéu nai. %
4. Viéc khiéu nai chwa c6 quyét dinh giai quyet lan hai. /
5. Viéc khiéu nai chua duge toa an thu ly dé giai quyét. ﬁ

Can e | Luét Khleu nai, Nghj dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 quy dmh

phaply |chi tiét mot sé didu cla Luat Khiéu nai, Thong tr s6 07/2013/TT-TTCP

clia ngay 31/10/2013 quy dijnh quy trinh g1a1 quyét khiéu nai hanh chinh.

TTHC | Quyét dinh sb 26/2014/QD-UBND, ngay 23/5/2014 cua Chi tich UBND

tinh Thira Thién Hué v& viéc tiép nhan, xir Iy don khiéu nai va giai quyét
khiéu nai hanh chinh trén dja ban tinh Thira Thién Hué,

IV. Thi tue Giii quyét td cdo

Trinh tu
thwe
hi¢n

Buréc 1: Tiep nhin, xir Iy thong tin t0 cao

Khi nhan dugc t6 céo thi nguoi giai quyét td cao cé trach nhiém phan
loai va xir ly nhur sau:

a) Néu td cdo thudc thim quyen glal quyét cua Cha tich UBND cap xa
thi trong th&i han 10 ngay, ké tur ngay nhéan dugc don to cao, phal kiém
tra, xac minh ho, tén, dja chi cia nguai té cdo va quyét dinh viéc thy ly
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hodc khong thu ly giai quyét td céo, dong thai théng bao cho ngudi t6
céo biét ly do viéc khong thu ly, néu ¢6 yéu cau; Truong hop phai klem
tra, x4¢ minh tai nhiéu dia diém thi thai han kiém tra, xdc minh c6 thé dai
hon nhung khong qua 15 ngay;

b) Néu tb cdo khong thugc thdm quyen glal quyet cia Chu tich UBND
cap x4 thi trong thoi han 05 ngay lam viée, ké tir ngay nhan duoc don tb
cao, nguorl tiép nhén pha1 chuyen don 16 cdo cho co quan, td chie, ca
nhén ¢ thim quyén g1a1 quyet va thdng béo cho ngudi to cdo, neu co
yéu cu. Trudng hop ngucn to céo den tb cdo tryc tiép thi ngudi tiép nhan
tb cao huorng dan ngum t& céo dén td cdo vdi co quan, td chic, ca nhan,
c6 tham quyén g1a1 quyeét.

Bugre 2: Thu ly, xac minh ndi dung to cao
Chu tich UBND cap x3 ban hanh quyét dinh thu ly giai quyet té cdo (sau"é“
day goi tat 1a quyét dinh thu ly). Viéc thay dbi, bd sung noi dung quyeie;
dinh thu ly phai thuc hién bang quyet dinh cua ngudi g1a1 quyet t0 caos
Trong trudng hop ngudi giai quyet td céo tién hanh xdac minh thi tron§
quyet dinh thu ly pha1 thanh lap Doan xac minh t6 cao hodc To xac minkg
t6 co (sau day goi chung 14 TS x4c minh) c6 tir hai ngudi rd 1én, trong
do giao cho mdot ngum lam Truéng doan xéac minh hogc TS treong Ta.
xédc minh (sau day goi chung la T truorng T xac minh). Trong qua trmh!
x4c minh, TS xdc minh phai lam viéc véi nguoi b t6 céo, ngudoi t6 cao,,
thu thép céc tai liéu lién quan dén ndi dung td cdo; béo cdo két qua xag
minh...(Theo quy dinh tai cac diéu tir Didu 12 dén Piéu 20 clia Thong tt?f‘
50 06/2013/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy frinh glae“:
quyét tb cao)

Bude 3: Két ludn  noi dung t0 cdo
Can cir bdo céo két qua xéc minh ndi dung t6 cao, cac thong tin, tai lied,
ching cir ¢6 lién quan, dbi chleu voi cac quy dinh cua phép luat, Cl‘im
tich UBND cap x3 ban hanh két luén ndi dung td céo. Két luan noi dung
t6 céo phai ¢ cac ndi dung theo quy dinh tai khoan 2, Biéu 23 Thong tw
06/2013/TT- TTCP cua Thanh tra Chinh phu

Burée 4: Xir Iy to cdo ciia ngu'm giai quyet to cio

Ngay sau khi c6 két luan vé ndi dung to cdo, Chu tich UBND cép x3 phai
can cir két qua xac minh, ket luan ndi dung té cdo dé xir ly theo quy dinh
tai Piéu 24 Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP cta Thanh tra Chinh phu
ngay 30/9/2013.

Bwréc 5: Cong khai két luin nqn dung t6 cdo, uyet dinh xtr ly hanh vi vi
pham bi t0 cao va thong bao két qua giai quyet t6 cao cho ngudi td cdo
Theo quy dinh tai DPidu 25 Théng tu so 06/2013/TT-TTCP, ngay
30/9/2013 cia Thanh tra Chinh phu:

1. Nguoi giai quyét t& cdo ¢ trach nhiém cong khai két ludn néi dung td
céo, quyét dinh xir ly hanh vi vi pham bi tb céo theo quy dinh tai Diéu 11
Nghi dinh sé 76/2012/ND- CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu.

2. Trong u'uong hop ngudi td céo co yéu cau thi ngurdn gidi quyet td cao théng
béo két qua giai quyét tb cdo cho ngu'm td cao, trir nhung thdng tin thudc bi
mét Nha nuéc. Viée thong bao két qua giai quyét td céo dugc thuc hién bang

Luat.y

Tel: 4

i
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mét trong hai hinh thirc sau:

a) Giri két luan ndi dung t6 céo, quyet dinh, van ban xu ly t6 cao.

b) Giri van ban théng béo két qué giai quyét t6 cdo theo Mau s6 19-TC
ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP, trong do phai néu
duoc két qua x4c minh, két ludn nodi dung té céo, ndi dung quyet dinh,
vin ban xir ly to cdo.

dch - Té cdo truc tiép.
E’i“'rc - Giri don t6 c4o qua dudng buu dién.

hwe hién

Thanh |- Thanh phan hé so gidi quyét 16 cdo gom: >

phén, s | ¥ Nhom 1 gom céc van ban, tai liéu sau: Don to cédo hodc Bién ban gfﬁ

lwgng ndi dung td céo truc tiép; Quyet dinh thu ly, Quyet dinh thanh lap T xé?,

hd so minh; Ke hoach xdc minh tb céo; Béo cao két qua thim tra, xdc minh ng
dung t& cdo; Két luan ndi dung td cdo; cac vin ban thdng bao, xir 1y, kie§
nghi xur ly to c4o. 2
+Nhém 2 gdm cac van ban, tai liéu sau: Cac bién ban lam viéc; vin ban, tg
ligu, chimg cir thu thap duge; vén ban glal trinh cia nguoi bj tb co; cac ta:l
liéu khac ¢6 lién quan dén ndi dung td cio. s
- 86 luwong hé so: 01 b. R

Thoi Theo quy dinh tai Piéu 21 Luat To cao: thoi han gnai quyet t0 cao la 6D

han giai | Ngay, ké tir ngay thy ly giai quyét td céo; ddi véi vu viée phirc tap tEﬁ

quyét thoi han giai quyet 12 90 ngay, ké tur ngdy thu ly giai quyet t6 caa-
Trucmg hop can thiét, nguoi c6 thim quyen glal quyet t6 céo co thé gi’é
han giai quyét mét lan nhu'ng khoéng qua 30 ngay; ddi véi vu viée phln-:
tap thi khéng qué 60 ngay. =

Péi -

thue .

hién §

TTHC

Co quan | - Coquan c6 tham quyen quyét dink: Chu tich UBND cap Xa.

thye - Co quan truc tiép thiee hién: UBND cép xa.

hién

TTHC

Két qua

thue Ket ludn ndi dung t cdo va quyét dinh xir Iy ngudi c6 hanh vi vi pham bi

hién t8 céo.

TTHC

Tén Cac mu van ban ban hanh trong qua trinh giai quyét 6 céo dugc quy

miu dinh tai Thong tu so 06/2013/TT-TTCP, ngay 30/9/2013 cia Thanh tra

don, Chinh phu.

miu o

khai
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A A
Yeu ciu,

Theo quy dinh tai Khoan 2, Piéu 20 Ludt T6 cao: Ngudi cé tham quyén

didu khéng thu ly giai quyét t6 céo trong cac tru'cmg hop sau day:
kién |a)Th cao ve vu viéc da dugc nguoi do giai quyét ma ngudi tb céo khong
thue cung cép thdng tin, tinh tiét méi;
hién b) T céo vé vu viéc ma ndi dung va nhung thong tin nguol t6 cao cung
TTHC |cip khong c6 co s& d¢é xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham phéap
luét,
c) Té céo vé vu viéc ma ngudi co thdm quyén giai quyét to cao khong di
diéu kién dé kiém tra, xac minh hanh vi vi pham phap ludt, ngudi vi pham.
Cin cr | Luat To cdo 2011; Nghij dinh 50 76/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 huéng .
phap Iy dan thi hianh mot sé diéu cia Luat Té cdo; Thong tu sb 06/2013/TT- c
ciia TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai £
TTHC quyet t6 céo. ?
E

:3-!

awSoft = Tel: +84-8-3930 3
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PHU LUC BQO THU TUC HANH CHINH

I. CAC MAU VAN BAN TRONG HOAT PONG TIEP CONG DAN

MAU SO 01-TCD
(Ban hanh kém theo Thong te 56 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thdang 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phi)

(1)t CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
) PO Pic lap - Ty do - Hanh phic

S6: /TB-....(2) veeve, NEAY . thang ... nam ...
THONG BAO
Vé viée tir chéi tiép cong dan
Ngay....... thang.....ndm...... ,ONZ (DAY v st 3)
S6 CMND/Hb chifu (hodc giay 10 1y thAN): ..o.oveeceeceeeeeee e v sesesesecsessessene e :
NEAY CAP: .../ O CAD cooocev et asse et e sstness s s snssran e
Piachi: .o GBI oo (2)
A& KNidU N1 (16 CAO)Y V& VIBC covrveeeeeeeeeeeeeeees e e eee e s ea s ess s sarnor e (4)
Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai (td céo) va nghe cong dén trinh bay,
..................... (2) nhan thay vu viéc di dugc gidi quyét ding chinh sach, phap luat, duoc

co quan Nha nuéc co thim quyén kiém tra, ra sodt va thong bao tra l&i bang van ban theo
ding quy dinh cua phap luat.

Can cir Diéu 9 Luét tiép cong dan nam 2013, .......coevveeeeeeeneeen., (2) tir chéi tiép nhan néi
dung khiéu nai (16 céo) cta 6ng (ba) .........c...... ) (2) thong bao dé dng (ba)
duoc biét; dé& nghj dng (ba) chip hanh theo quy dinh ciia phap luat, chdm dirt khiéu nai (15
céo)./.

Thii trirémg, co' quan, t chire, dom vj
Noi nhin: (Ky, ghi rd ho tén, dong déw)
- Nh trén;
-(1) ... (dé bao céo);
< (5) ... (dé phbi hop);
- Lwu VT, hé so.
(1) Tén co quan, 16 chire, dom vi cd}a trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, 16 chire, dom vi tiép cong dan.
(3) Ho tén nguoi khiéu nai (tcf cdo).
(4) Tom tdt néi dung khiéu nai (16 cdo).
(5) Tén co quan, 16 chirc, dom vi, cd nhdn cé lién quan.
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MAU SO 02-TCD
(Ban hanh kém theo Thong te 56 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 ndm 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(Dherrniireererinnae, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
()i, Pic lip - Ty do - Hanh phic

el A S P o ¢

., ngay ... thang ... ndm ...

GIAY BIEN NHAN =

Thong tin, tii liéu, bing chimg o

Vo héi....gid...ngay. .. thaDG... NAML. ...y 1 cooeeeeeeeeeesvevsssessasesesessiresesssassesssssseenesenee ) £
Toila ... (3) ChHUIC VI .ot s 5
D2 Nhan CUA ONE (DA) coeveeeee i eeteeeserre s ssesssssssssssserss s sessecesossessass sosssssssss o “4) %
S6 CMND/Hb chiéu (hofic gidy 1 thy thAN):..........ceemveeeeensmesnueressesssesesssreseessesssssasesseess , =
DAY CAP: .. /ol e IO CAD covivresiceessssececesresmeseisass s sasss s E
DA CHI: oot cese e ees st sessssss bbb s e sse s ane s st seRe b sk R st R ;
céc thong tin, tai liéu, bing chimg sau: E
Lo s esesseeeseeaeseee e s oo e e bR AR AR R (5) &
Do e ees s e s ee et st R et AiA s8RRSO R R 100 £
3ot eeeeeees e seeeeesa e s e esas et e ree e eRa et eSS R AR AR 4RSS SR kiR -
(Téi ligu, bang chimg 12 bén phé 16 hodc ban sao cong chimg) 2

Giéiy bién nhan dwgc 14p thanh .... ban, giao cho ngudi cung cép thong tin, tai li¢u, bing i
chimg 0} ban./. 3
Ngudi cung chp thong tin, tii ligu, Ngudi nhin >
bing ching (Ky, ghi rd ho tén, dong dau - néu cd) o

C e g s =

(Ky, ghi rd ho tén) =

;fé

(1) Tén co quan, 16 chite, dom vi cdp trén (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chizc, don v tiép cong ddn.

(3) Hop tén cdn bg nhan thing tin, tai ligu, b&ng chung.

(4) Nguwoi khiéu ngi (16 cdo, kién nghi, phdn dnh); ngudi cé lién quan dén vu viée khiéu ngi
(18 cdo, kién nghi, phan dnh).

(5) Ghi 3 tén, 56 trang, tinh trang ciia thong tin, 1di liéu, béng chimg.
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MAU SO 03-TCD
(Ban hanh kém theo Thong tw 56 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

¢ . e CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2)eeiiiiiiiis Déc lap - Ty do - Hanh phuc

.......... ngay ... thang ... ndm ...
PHIEU PE XUAT THU LY PON ......... (3)

Kinh gii: ..o 4
NEAY ooy oo (2)datiép ong (ba) ................ (5)
S6 CMND/HO6 chiéu (ho#ic gidy to tuy than): ......ccoeeeeerenrnn... ,
A | A D Vo | S
DI Chi oo, e
C6 dom trinh bay V& VIEC: .....ovvvieee e (6)
Noi dung vu vie da duge ....ocoeiinn (7) giai quyét (néu co) ngay .../.../...
Sau khi xem xét ndi dung don va c4c thong tin, tai liéu, bing chimg kém theo, dé xudt
...................... (4) thu Iy gial quyét vu viéc clia 6ng (ba) ...oevvvneeeeeeereieeiiernnneeee(5)
theo quy dinh cta phap luét.

Phé duyét cia tha truéng co quan, Nguoi dé xuit
t6 chirc, dom vi (Ky, ghi ré ho tén)

Ngay ... thang ... ndm ...
(Ky, ghi rd ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chikc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, 16 chikc, don vj tiép cong dén.

(3) Pom khiéu nai (t6 cdo, kién nghj, phan dnh).

(4) Thu trudng co quan, t6 chirc, dom vi tiép cong dan.

(5) Ho tén nguoi khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phan dnh).
(6) Tom 13t ngi dung vu viéc.

(7) Nguoi dd gidi quyét theo thém quyén.
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MAU SO 04-TCD
(Ban hanh kém theo Thong tw 56 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thdng 10 ndm 2014

cua Thanh tra Chinh phu)
(D eeenrininnnnns CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
) PO Pic lap - Tu do - Hanh phuic
Se:.../... , ngay ... thang ... ndm
PHIEU HEN
Thoi gian, dja diém tiép cong dén

CoQuan, QOT Vii..coooivciticiis it s st s e s (2)
HEN ORE (DA):.. . everetenrcvrreneeeecres st canrs st s sbss s ss s er saspes st sessbssbre s sn s (3)
Sb CMND/H® chidu (hofic gify t Y thANY:........vuvesereesrersecrsrseorsesseecmssassemmrsssesssssassrasesss
ngay cap: .../.../..., noi CAD. e cevrvemsreserenss e s b sar bbbt e kR b e
DA ChEz e e st sa bbb e e sa e e
CO MEBL AL ecviveeviirrvinrcemreercren i as s esassnssareennns (4) vao hoi ........ ngay ....... loveiis Jooennn.

Khi di dé nghi 6ng (ba) mang theo thong tin, tai lidu, béng chimg c6 lién quan dén ndi dung
tiép./.

Thi truéng co quan, tb chirc, dom vi
(Ky, ghi rd ho tén, dong dau)

(1) Tén co quan, 16 chirc, dom vi cdp trén truc tiép (néu cd).
(2) Tén co quan, t6 chirc, dom vi tiép cong dén.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).

(4) Dia diém hen tiép cong ddn.

(3) Tom 1dt ngi dung khidu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).
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MAU SO 05-TCD
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(1)eeeereiriiniens CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) i Péc l4p - Ty do - Hanh phic
Sb: .../ e v, NQAY .. thdng ... ndm ...

Vv hiedmg dén nguoi khiéu nai

Kinh gii: .o, (3)
NGAY .foid iy e (2) da tiép va nhén don khiéu nai cia dng (ba).........ccceee...
(3,) . :
S6 CMND/HO chiéu (hodc gidy t& tly than)i......ooovire s s s \
DAY CAP: . /vl oy TIOT CAD.cereeveeereesseesssenssseessesssess s ssssssassar s aaar s s
9 1T o1+ PO O PO OSSO ST S
KHIEU D181 V& VIBC .nrereeeeeeeeeve e res e ssesesssese st aresess sassars s ass e s amses ecnssersersesemssssnassesnsos (4)

Cin cir Ludt khiéu nai nim 2011 va Nghj dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 Chinh
phit quy dinh chi tiét mét sb diéu cha Luét khiéu nai;

Sau khi xem xét ni dung don Khifu nai, .....c.ooeeereeenn (2) nhéan thdy khiéu nai ciia dng (ba)
khong thudc thim quyén gidi quyétcla ........coveeierennnenn. (2)

Dé nghi dng (ba) giri dondén ..........coeeiieineann (5) dé dugc xem xét, giai quyét theo dinh
cia phap luat,

Nguoi tiép cong din

Noi nhin: (K3, ghi rd ho tén, dong ddu - néu c6)
- Nhu trén;

-Lwu ...(2)...

(1) Tén co quan, 10 chirc, dom vj cdp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi tiép cong ddn.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai.

(4) Tom tdt ngi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, 16 chire, don vi c6 tham quyén gidi quyé,
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MAU SO 06-TCD
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014

cua Thanh tra Chinh phi)
SO TIEP CONG DAN
Ho tén- 1:1‘:0 :‘."]
ia chi- Hurdmg xir 1y ¢ ig, ? |Ghi chi
MND/ Ni | Phan | Co 8 é .
Ngay [ Ho |dung| logi | quan z any
STT| I ., .|/Chuyén dom =
tiep | chiéu | vu don/sb|da glal |Tra lai| <
- . Thy 1y * |dén co quan, =
clia | viée | ngwdi quyet Jldonval ; ., =
a Fde gidil to chirc don -]
cong ét huréng vi ¢6 thim g
din WY 3an ' 2 &
quyen =
1| 2 3 4 | 5 | 6 [ 7|8 9 10 11 =
=
=
Trang.......... ;‘f

(3) Néu cong ddn khong c6 CMND/Hp chidu thi ghi cdc thong tin theo gidy 16 iy thdn

(4) Tom tdt npi dung vu vige

(5) Phén logi dom cia cong din (k}uéu nai, t6 cdo, kién nghj, phan dnh), 56 céng ddn cé dom

ciing mft dung
(6) Ghi r& co quan, to chiee, dom v dd gzaz quyét hét thim quyén
(7) Ddnh ddu (X) néu thugc thdm quyén giai quyet
(8) Ghi ré huong ddn cong dadn dén co quan, 16 chu-c dom vi ndo, s6 vin ban huimg ddn
(9) Ghi ré tén co quan, té chitc, donvj c6 tham quyén thu ly gidi quyét, s6 vin bdn chuyén

don
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(10) Ngudi tiép cong dan ghi chép, theo dbi qud trinh, két qua gidi quyét dom cia cong dan.
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MAU SO 07-TCD
(Ban hanh kém theo Théng ne 56 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thdang 10 ndm 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic ldp - Ty do - Hanh phuc

v, NEAY ... thang ... ndm ...

PON YEU CAU
Bao vé ngudi t6 cio va ngudi thin thich clia ngwii t6 cdo

Kinh giri: oo, (1)
B2 118 10 8 £ 3 O U OO U OO U OP OO PRIt (2)
CMND/Hb chiéu (hoic gy t0r thY thAN ... vvescveeeeeseeeessrsseens semsecesesenssseessssseesssserssersesese :
NEAY CAD: /oo erey MOT CAD .ottt et bese s e st bt s srsem s et en e
23T +) oL O O OO OO OO U P OOT RSP
HOm nay, nEAY .../ .. .. 101 QEM.uureeeoeceer e iesere e sees e sveees oo ane s nsnress (1)
B8 16 CAO VA VIBC....oveoevoveeeeecesees onsnensss e e msss e astcsss s ssescns st iass s s ensans (3)
................................................ 4)
Vi viy, t6i 1am dom DAY YU CAU...oc vt s (1)
................................................................................................................................... (5)

Ngudi lam don

(Ky, ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chite, dom vi tiép cong din

(2) Ho tén nguoi 16 cdo.

(3) Tém tdt ndi dung 16 cdo

(4) Ly do va cde can cit cho rdng 16 cdo s2 dan dén viéc gdy nguy hai dén tinh mang, stec
khoe, 16i sam, danh di, nhén phdm, uy tin clia ngudi 16 cdo hodc ngudi thén thich cua ngudi
16 cdo.

(5) Néu yéu céu cu thé dé bdo vé tinh mang, sicc khoe, tai san, danh di, nhdn phrfm, uy lin
clia ngwdi 16 cdo hodc ngudi than thich cua ngudi 16 cdo.
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MAU SO 08-TCD
(Ban hanh kém theo Thong tu 56 06/2014/TT-TTCP ngéy 31 thang 10 ném 2014

cua Thanh tra Chinh phu)
(Do CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
) IO Péc ldp - Tw do - Hanh phiic
Sé: ... . ngay ... thang ... nam ...
Vv hudng dén ngudi 3 cdo
Kinh gUi: .ooveveivieeeevieee e (3)
NEAY cofeecd ey eeeeeeeeieee e e e e e (2) 44 tiép va nhén don t céo cua
ONE (DA).rvvererereureeensemeessens rersa i sass s ar b assrsa s s bbb s RS e e R s 3)
$& CMND/H$ chiéu (hoic ZiAY 0 Y thAN) ..mueverveeremevemmeasseassssssssssssosssassssssssessssssssese .
NEAY CAP: vty TIOL CAD cooverrerevorssseesssnesssssesssssssms s san s ess st
DA CRET cuvvovveireeuieerrire et srsssonseaesensenesrem s saeb s e e sa s R e b st s Sh e R e PR SRS R bR e
TE CAO V& VIBC: rvereeerereesssssnssseesssmessssoesssssssssssesssssessmsssssst assssssasssssssssars st sesissasssssssoes (4)

Can cir Ludt tb cdo nim 2011 va Nghj dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mdt sb didu coa Lut tb céo.

Sau khi xem xét ndi dung dom td €0, .....covveermreeriiiininns (2) nhan théy tb cia éng (ba)
khéng thuéc thAm quyén giai quyét
Gl eeeseesesssensesessnnesassan saeansaseshasassssnaranned s0bsseeoannTEsEenr b EeEabn arE R TrrsTEaEisesiTsnasarssttanenes (2)
P2 nghj ong (ba) giridon dén .......cocovvnnennnns (5) d& dugc xem xét, giai quyét theo quy
dinh cua phap lujt.

Noi nhin: Ngwii ti€ép cong din

- Nhu trén; (Ky, ghi rd ho tén, dong déu - néu co)

“Lwu...2)...

(1) Tén co quan, té chirc, dom v tiép cong dén.

(2) Ho tén nguoi 1 cdo.

(3) Tém 14t npi dung 16 cdo.

(4) Tén co quan, t8 chirc, dom vi c6 thdm quyén giGi quyét.
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MAU SO 09-TCD
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014
cua Thanh tra Chinh phi)

4} YT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2)eeeeeneriin Pic 1ap - Ty do - Hanh phic

Sé: .../, ngay ... thang ... ndm ...

Vv don doc giai quyét t6 cado
cua cong dan

Kinhgii: ....ooooviviiiiins (3)

NEAY ool ey coeeeeeereeraenn (2) 8 1P ONE (DR)...rrreer e reenreerresrecrrns e s s eseresees (4)
S6 CMND/H® chiéu (hodic giAy t& tly thaAN):...........covirereeenrersersee s senses s esseneecsenssessesses
ngay cap: .../.../..., noi AP e vvr e eesrese bbb st bt e be b bR ba et a st et
5 T3] 11 OO OO OO PP OO O OO OO OPR PR
V& D01 QUNG c....ceeverecrceveceeraeenenvesess st et ess s scb st ese b ares s s e sha b ss st sns (5)
Sau khi xem xét ndi dung vu Viéc, .......iiiniiininnn. (2) thdy vu viéc ctia dng (ba)
.................... (4) 44 qua thoi gian quy dinh nhung chua duge ...................(3) giai quyét
theo quy dinh ctia phap luét.
......................... (2)d& nghi .....................(3) gidi quyét vu viéc ciia ong (ba)
e e (4) theo quy dinh cia phap ludt va thong bao két qua dén
.......................................... 2)

Noi nhén: Thé trudng co quan, t chirc, don vj

- Nhu trén; (Ky, ghi rd ho tén, déng ddu)

- ...(4)... (thay tra 15i);
- Luwu: ...(2)...

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, t6 chirc, dom vi tiép cong dan.

(3) Co quan, don vi, ngudi cé thdm quyén gidi quyét.

(4) Ho tén ngudi 16 cdo.

(5) Tém 1t noi dung vu viéc va cde vén ban chuyén dom don déc - néu co.
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MAU SO 10-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tw 56 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 nim 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

6] NPT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
7 N Dgc lap - T do - Hanh phuc

S’é: T ngay ... thang ... ndm ...
V/v chuyén don kién nghi,
phan anh
Kinhglri: ........o.ooviviiiinnniinnn 3)

Ngay ../ ey i (2) d4 tiép va nhan don kién nghi phéan 4nh cia 6ng (ba)..
(4)
S6 CMND/H® chiéu (hofic gidy t& Ty thAN):...o..cevveevs e reeeseeeseesieeeessseesssesseesssereeseone :
NEAY CAP: o/ oo ey DOL CAP..cvetceese ettt
3T W+l 1§ E OO OO PO U OO PO PRI PP
INDE QUIEE ..o ove v eeeerraer v et ses sr e e s e ss e st et e e et s inesasan s sre s se s be s b b s s e s s e abeabesasabanasees (5)
Cin ctr khoan 2 Diéu 26 Luat tiép cong dan nim 2013; sau khi xem xét ndi dung don.
................... (2) chuyén don ciadng (bd) ......................(4) dén .o n(3)

dé xem xét, giai quyét theo quy dinh ciia phép luat./,

Thi trwéng co guan, td chirc, dom vj

Noi nhdn: (Ky, ghi ro ho tén, chiec vu va dong ddu)
- Nhu trén;

- ...(4)... (thay tra l&);
-Luu: ...(2)...

(1) Tén co quan, 16 chirc, dom vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chize, don vi chuyén don kién nghi, phan dnh.

(3) Nguoi dimg dau co quan, 16 chike, dom vi cd thim quyén gidi quyé!.
(4) Ho tén nguoi kién nghj, phan dénh.

(5) Tém tit npi dung kién nghi, phan dnbh.
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II. CAC MAU VAN BAN VE XU LY PON -

MAU SO 01 - XLP
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thdng 10 ndm 2014
cua Tharh tra Chinh phu)

) TR CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2)eeiiii Dégc lap - Ty do - Hanh phuc

Sé:  /PX-...(3) w..., NGAy.... thang.... ndm
PHIEU PE XUAT THU LY PON ......cccevreeeee. (4)
Kinh giri: ... (5)

Ngay ...... lovin.. L (2ynhan dugcdon ... (4)
Lo 172 0 Y- o 1 O PP 6)
DA Chic e e e e rea e ae s
NOTAUNZ QO e s s e e s s re e s (7)
Pondiddugc .......coovviil (8) giai quyét ngay ......... fovirins loceiiiin. (néu c6)
Sau khi xem xét néi dung don va cin cir quy dinh ctia phdp luat, d& xuét thu ly dé giai quyét
o 1 L (3) cha 6ng (ba)
................................................... 8

Phé duyét cia ...... (5) Linh dao dom vi d& xuit Ngudi dé xuit

Ngay..... thang..... (Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)
nam......

(Ky. ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chirc, dom vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chitc, dom vi xir ly dom.

(3) Chi viét tdt tén co quan, 16 chirc, dom vi xir 1y dom.

(4) Don khidu nai hodc dom 16 cdo hodc don kién ngh; phan anh.

(3) Thu truomg co quan, 16 chike, dom vi co thdm quyén gidi quyet

(6) Ho tén nguoi khiéu nai hodc ngudi 16 céo hodc nguoi kién nghi, phdn anh,
(7) Trich yéu t6m tdt vé ni dung dom.

(8) Nguoi cé tham quyén da gici quyét (néu co).
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MAU S0 02 - XLD
(Ban hanh kém theo Thong tu sé 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014
ctia Thanh tra Chinh phu)

(D CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
) T Doc ldp - T do - Hanh phiie
s¢: /MB-...3 L. , ngay.... thdng.... ndm....
THONG BAO
V& vige khiéu nai khong di didu kién thu ly gii quyét
Ngay....... foveeen. A s e (2) nhin duge don khiéu nai cva .......ceeee. (4
5 1T 1) LA OO USROS U DTSSR TSR PI PSR
NOT AUNE BOTL: ovveriiicinir e s (5)
Sau khi xem xét ndi dung khiéu nai va cin cir quy dinh tai Diéu 11 cua Ludt khiéu nai, don
khiéu nai cua ong (ba) khdng du diéu kién thu ly giai quyet Vi v (6)
.................................. (2) thONE BA0 @& ..o caennaenes (4)
DIEL VA DO SUNE cvvvececrevriessessermsnsassssessseresssemsessssssssssnssssssnses (7) d& thyc hién viéc khiéu nai.
......................... (8)
Noi nhin: (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)
- (4);

- Luu: ..(2).

(1) Tén co quan, 16 chike, dom vi cd'p trén truc riép (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chire, dom vi ban hanh théng bdo.

(3) Chir viét tdt tén co quan, t6 chire, dom vi ban hanh théng bdo.

(4) Ho tén ngu'm khiéu nai.

(3) Trich yéu tom tdt noi dung khteu nai.

(6) Néu Iy do khdng thu ly gta: quyét.

(7) Néu ré thu tuc cdn thiét theo quy dinh dé dugc xem xét, gidi quyet.
(8) Chirc vy ngueoi co thdm quyén ky théng béo.

27

* www.ThuVienPhapLuat.vn

3930 3279

Tel: +84-8-

awSoft -




MAU SO 03 - XLD
(Ban hinh kém theo Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh pht)

[0} TR CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
) R Péc ldp - Ty do - Hanh phic
Sé:  /...(3)-.... w ““" -r;gdy.... thang.... ndm
Kinh giri: ng (bd)......ocoviimniiiiii e (5)
Ngay .../ ...... fooen, s ererarenanen (2) nhén duge don cia 6ng (ba) khidu nai vé viée
.............................................................................................................................. (6)

Sau khi xem xét ndi dung khiéu nai v cin ctr Luat khiéu nai, Nghi dinh s6 75/2012/ND-
CPngay 3 thang 10 nim 2012 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé didu coa Luat
khiéu nai, don khiéu nai ctia dng (ba) khong thudc thdm quyén giai quyét cia
............................................................................................................................... 2)
................................................. (2) tra lai don va hudng dén dng (ba) gii don khidu nai dén
.................................... (7) dé duoc gidi quyét theo thim quyén.

......................... (8)
Noi nhin: (Ky, ghi ré ho tén va dong ddu)
- Nhur trén;
- Lwu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, 16 chirc, dom vj ccfp trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chizc, don vi ban hénh vén ban hudng dén.

(3) Chit viét tdt tén co quan, té chikc, don vi ban hanh van ban huomg dén.

(4) Chiz viét téit tén don vi soan thao van bén ueémg dan.

(5) Ho tén nguoi khiéu nai.

(6) Trich yéu tém tdt npi dung khiéu nai.

(7) Chitc danh ngudi dimg ddu co quan, 18 chirc, dom vi cé tham quyén giai quyét khiéu nai,
(8) Chirc vu ngwdi co tham quyén ky vin ban huiémg dan.
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MAU SO 04 - XLP
(Ban hanh kém theo Théng tw 56 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(D)o, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2)eeeiiiiiiiii Péc ldp - Tw do - Hanh phuc
sé: /L..3)-.®d» L , Ngay.... thang.... ndm

V/v tra lai don chuyén khéng
diing thim quyén

Kinh @iri: oo (5)
Ngéyq ..... foviins loiiene. 3 reveeereeeneeean (2) nhan dugc van ban ... (6)
chuyén don cia 6ng (ba) ........ooiiiiiiiinennnl, (7), diachi....c.ccooonomnriiniciinns
Pom €6 NG AUNE: .oveveerr e et s (8)
Sau khi xem xét ndi dung don va cén cir theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, don ciz
.................................. (7) khong thufc thAm quyén giai QUYEL CTIA ..coveree e
2)
.................. (2) tralai don dé .................... (5) chuyén dung co quan c6 thim quyén gidi
quyét.
......................... (9) '
Noi nhin: (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
- Nhur trén;

-Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, t6 chirc, dom vi cdp trén tric tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi giki vin ban tra lai don

(3) Chir v:ét 13t tén co quan, 16 chirc, don vi giri van ban tra lai don.

(4) Chiz viét tdt tén don vi soan théo vin ban tra la: don.

(5} Ho tén ngum chuyén don hodc tén co quan, té chirc, dom vi chuyén dom.
(6) Trich yéu s6, ky hiéu, ngay thdng ndm vdn ban chuyén dom cua (5).

(7) Ho tén ngudi c6 don.

(8) Trich yéu ngi dung don.

(9) Chirc vu ngueoi co thim quyén ky van ban tra lai don.
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MAU SO 05 - XLP
(Ban hanh kém theo Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thdng 10 ndm 2014
cua Thanh tra Chinh phu}

(D) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2)i Déc 1dp - Ty do - Hanh phiie
S6: /(D -n @ oo, NGAY.... thdng.... ndm....
V/v chuyén don t6 céo
Kinh gird: ..o (5)
Ngay .../ e, (2) nhédn dugc don t6 cdo cia ong (ba) ................. (6)
DA CHI: 1o e e et e e s a e e et an et as s ea s s
Domn €O DT AUNE: ..o s e e (7
Sau khi xem xét n$1 dung don va cin clr quy dinh cia Luat 16 CA0, overeeee, (2) chuyén
dontd cao ca dng (ba) ........oveeeeeeieiiriieinnen (6) AN oo (5) @& giai
quyét theo quy dinh cia phap luat.
......................... ®8)
Noi nhin: (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)
- Nhu trén;
- (6);

-Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, 16 chitc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, té chirc, dom vi ban hanh van ban chuyén dom t6 cdo.

(3) Chiz viét téit tén co quan, 16 chirc, dom vi ban hanh vin ban chuyén dom.

(4) Chir viét tdit tén dom vi sogn thio véin ban chuyén don.

(5) Chirc danh thit trudmg co quan, 16 chirc, dom vi c6 tham quyén gidi quyét t6 cdo.
(6) Hop tén ngueoi 16 cdo.

(7) Trich yéu ngi dung 16 cdo.

(8) Chirc vy ngudi c6 tham quyén ky vin ban chuyén dom té cdo.
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MAU SO 06 - XLP
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014
cua Thanh tra Chinh phy)

€ T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
()i, Pijc lap - Tw do - Hanh phiic
sé: /.Q3-..® ngay.... thdang.... ndm
V/v chuyén don kién nghi, phan anh
Kinh guri: ..o )
Ngay .../ ...... fovernn. s errennnenes (2) nhéin dugc don cia 6ng (ba) ......cccecevvvverenen. (6)
PHA CRI: ettt e e e e b e e e et
Pon €6 NGO AUNE: ..o s s e (7)
Sau khi xem xét ni dung don va cén cir quy dinh ctia phap luét, ... ) chuyen
doncuadng (bd) .......ovevninnnn () . (5) dé dugc xem xét, giai quyet
......................... 8)
Noi nhin: (KY, ghi rd ho tén va dong dau)
- Nhur trén;
-....(6);

-Luwu: VT, ... (4).

(1) Tén co quan, to chizc, dom vi cdp trén truc nep (neu co)

(2) Tén co quan, 16 chikc, dom vi ban hanh van ban chuyén don kién ngh; phan anh.
(3) Chir vzer 18t tén co quan, 10 chiec, don vi ban hanh van ban chuyén don.

(4) Chit viét tdt tén don vi soan thdo van ban chuyén don.

(5) Co quan, t6 chikc, don vj ¢6 thim quyén gidi quyét.

(6) Ho tén nguaz kién ngh; phan dnh.

(7) Trich yéu nji dung kién ngh;, phan anh.

(8) Chiec vu ngudi co thém quyén ky viin ban chuyén don.
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MAU SO 07 - XLP
(Ban hinh kém theo Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014
ctia Thanh tra Chinh phu)

(D)oo e CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Péc lip - Ty do - Hanh phiic
S6: /Mb-..3% L ngay.... thdng....
HUONG DAN

Pon c6 nhiéu ndi dung khic nhau thuge nhiéu co quan c6 thim quyén gidi quyét

Ngay .../ ...... loviiins s e (2) nhén dugc don cua dng (ba) ............. (4)

3 I o) o S U PRPP

Sau khi xem xét ndi dung don va thong tin, tai li¢u kém theo (néu cb), don cia dng (ba)
khong thudc thim quyén giéi quyét (o1 R PP (2) Ngi dung don
clia 6ng (ba) thudc thdm quyén giai quyét cia cac co quan sau day

~Noidung ..o (5) thudc tham quyen giai quyet CUR oveeeiieereans (6)
-NoiTdung .o (5) thugc thdm quyén giai quyet 1011 7: EOUROR (6)

et eree et eereeeneeabe et earieeeaeesreaenaresneaannan (7) D& nghij ong (ba) viét tach céc ndi dung don nhur
d3 hwdng din giri dén co quan c6 thdm quyén dé dugec giai quyét theo quy dinh cia phap luat.

......................... (8)
Noi nhin: (Ky, ghi r3 ho tén va dong ddu)
-4
-Lwu: VT; ... (3).

(1) Tén co quan, 16 chite, don vi ccfp trén truc tiép (néu cé).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi ban hanh vin ban hudng dén.

(3) Chir viét tdt tén co quan, t6 chize, don vi ban hanh vén ban hudng dan.
(4) Ho tén cua ngudi viét don.

(5) Trich yéu néi dung khiéu nai, t6 cdo hodc kién nghi phan anh

(6) Chutc danh thu trmmg o quan, 16 chirc, don vi cb thdm quyén gidi quyét.
(7) Cdc ndi dung khdc (néu cd).

(8) Chirc vu ngudi cé thdm quyén ky vin ban hudng dan.
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III. MAU VAN BAN VE GIAI QUYET KHIEU NAI

M&u s6: 01 /KN
(Ban hanh kém theo Quyét dink sé 26/2014/QD-UBND, ngay 23 thang 5 ndm 2014
cuia Chit tich UBND tinh Thira Thién Hué)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lip — Tw do — Hanh phiic

....... , ngay....thdng ....ndm.....
PON KHIEU NAI
Kinh gifi:......ccoiverieeeneas veresnesaassesasssnnasns (1)

13 (137 R L LH USSP VOO RSPR O TP R R R S (2)
D18 CHE L iiietiereene st et cbeses e arr bt e b s (3
KRIEU D v e eees e e eercse et sinna bbb i b e s s (4)
DA G eveccuerersetseseeseneesinaesoncr e se e s e s e R R R RS (5)
N&i dung 0TV T OO T OO T PP PP RS TS TER S P R (6)
Ly do KREU NB1% e eeuveiviaeasemscererseessoerssestsmrsasaen e saarra s st saar rE b ra SR eSS (7
Pé nghi, yéu chu giai quyét clia ngudi KRIEU DAL ...ovevceerrereeerseennmmserssenssseesannens (8)

(T4i liéu, chimg cit kém theo — néu c6)
Ngudi khi€u nai

(ky,ghi rd ho tén hodc diém chi )

Ghi chua:
(1) Tén co quan, 16 chirc, cd nhdn co thdm quyén gidi quyét khidu ngi.
(2) Ho tén cua nguoi khiéu ngi, )
Néu la dai dién khiéu nai cho co quan, 16 chirc thi ghi ré chirc danh, tén co quan, 16 chirc ma minh

dai dién;

(3) Dia chi cua ngudi khidu ngi;

(4) Khiéu nai ldn ddu (hodc . lan hai) d6i véi quyét dinh, himh vi hanh chinh cia ai?

(5) Dia chi cua ngudibj khiéu nai;

(6) Ngi dung khieu nai:

- Ghitom 13t sw vige dan dén kh:eu nai;

- Yéu cdu (dé nghi) cua ngudi khibu nai (néu cd);

(7) Néu ly do ddn dén khteu nai (vi du: viéc thu hoi ddt khong ding doi twomg):

(8) Ghi nji dung, yéu cdu cua nguci khiéu nai (vi du: dé nghi duwoc tdi dinh cu tai ché: boi

thuomg bdng ddt...)

33

* www.ThuVienPhapLuat.vn

3930 3279

Tel: +84-8-

awSoft -




Miu s6: 02/KN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 26/2014/0P-UBND, ngdy 23 thang 5 nam 2014
cua Chu tich UBND tinh Thita Thién Hué)

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap — Tw do — Hanh phic

Nci cip:...

Trong qua trinh gii quyét khiéu nai, ngudi dugc uy quyén co trach nhiém thye hién
dung néi dung uy quyén./.

Nguwdi dwge uj quyén Ngudi uy quyén
(Ky va ghiré ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)

Xac nhan cia UBND cia xﬁ phuwong,
thj trin nei ngudi uy quyen e tri
(Ky, ghi rd hp tén va déng daw)

(1) Néu nguoi uy quyén I ngudi dgi dién cho co quan, 16 chirc up quyén cho ngudi khdc dé khiéu nai
thi phai ghi ré chirc vu cua nguoi uy quyén.

{2) Noi nguoi uy quyen khidu nqi cir trii, truomg hop 1a co quan, t6 chiec uy quyén thi phai ghi ré dia
chi ciia co quan, 10 chirc do.

(3) Uy quyén toon b dé khiéu ngi hay uy quyén mot sb npi dung (Triong hop wy quyén mét s6 ngi
dung thi phai ghi rd ngi dung uy quyén)
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MAU S0 01-KN
(Ban hanh kém theo Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

.......... ¢S CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () NPT Bjc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: .../TB-....... ey NEAY ... thang ... ndm
THONG BAO
V& viéc thu Iy gidi quyét khiéu nai ...(3)
Kinh giri: ................... (’4) .....................

Ngay ... thang... nam ...(2)... 3 nhdn dugc don khi€éunaicia .......... ()i
0 )X 11 LU PSSO OO ST TRTOPIR
Sb CMND/HQ chiéu, ngay cp, noi cdp: ... ieveiiiee, (5) e
Khidunai V& VIEC ..vvvivv i, (6) e

Sau khi xem xét ndi dung don khléu nai, can clr Luat khiéu nai nam 2011, don khiéu nai du
didu kién thy 1y va thudc thdm quyén giai quyét clia

.................... (T ettt ettt b s sa s e s e e n ey s

Pon khiéu nai da duoc thu ly gii quyét ké tir ngay ... thang ... nam ...

Vay thong bdo dé ....... 4)........... dugc biét./.

Noi nhgn: Ngudi dimg diu co quan, tb chirc, dom vi

- Nhu trén; (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)
B
..... 9)...

+ laru: VT, hso.

(1) Tén co quan, to chite, dom vi cdp trén fruec tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chic, don vj thong bdo vé viéc thu ly gidi quyét khiéu nai.

(3) Lan giai quyét khiéu nai: "ldn déu" hodc "Ian hai”.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chirc khidu nai).

(5) Néu nguoi khiéu nai khong co CMND/Ho chiéu thi ghi cdc thong tin theo gzay (o tuy than.
(6) Tom tat ndi dung khiéu nai.

(7) Nguoi gidi quyet khiéu nai.

(8) Tén co quan, t6 chirc, don vi, cd nhdn cé tham quyén chuyén khiéu nai den (néu co).

(9) Tén co quan thanh tra nha nudc cung cdp (tric truomg hop gidi quyét khiéu nai quyét dinh
ky ludt can bd, cong chirc).

35

* www.ThuVienPhapLuat.vn

3930 3279

Tel: +84-8-

awSoft -




MAU SO 02-KN
(Ban hanh kém theo Thong tw 56 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

.......... 8} N CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) Doc ldp - Tu do - Hanh phiic
S6: .../TB-....... e MGAY ... thdng ... ndm
THONG BAO
V2 vigc khong thu Iy gidi quyét khiéu nai
Kinh giri: ................. ()i

Ngay ... thang ... ...(2)... 44 nhan duge don khidu naicta ............ () Ny
bia o1 L T OO PP
S CMND/H? chiéu, ngay cdp, noi Cap: ....ooveeieieiee, (G ) TR
Khidunai V& VIBC ooovvnei e eeie e e e e eena () U

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, ciin ctr Difu 11 Ludt khiéu nai nim 2011, don khiéu
nai khong du diéu kién dé thu ly giai quyét vi 1y do sau day:

.......................................................................... () PRSP
Vay thong bao dé .......... ) I dugce biét./
Nguwdi dimg ddu co quan, té chire, don vi

Noi nhidn: (Ky, ghi rd ho tén va dong daw)
- Nhur trén;

O 72 TN

LAY
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chike, dom vi cdp trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chikc, dom vi théng bdo vé vigc khong thu Iy gidi quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chirc khiéu nai).

(4) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/Hp chidu thi ghi cdc thong tin theo gidy to tity thén.
(5) Tém tdt néi dung khiéu nai.

(6) Ly do cua viéc khéng thu ly gidi quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan, 6 chirc, don vj, cd nhdn c6 tham quyén chuyén khiéu nai dén (néu co).

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cung cdp (trix truomg hop gidi quyét khiéu nai quyét dinh
ky ludt cdan b9, cong chirc).
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MAU S0 03-KN
(Ban hanh kém theo Thong tw 50 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013

ctia Thanh tra Chinh phi)
.......... (Deriinn, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TSR ) PSR Pgc lap - Ty do - Hanh phie
Sb: - -;i:I;- ....... '“““"“".' .w.".?,--t;gc‘zy ... thdng ... ndm
QUYET PINH

Vé viéc giao nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu nai

Can cir Luat khiéu na1 sb 02/201 1/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Cén cr Ngh1 dinh s& 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 caa Chinh pha quy dinh chi

tiét mot sé diéu cha Lugt khiéu nai;
Can cir Thong tu s6 . ./2013/TT-TTCP ngay ... thing ... ndm 2013 cua Thanh tra Chinh phu

quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

GBI CU vvveeeeveeeeeeeeeeeeeenessaneeennneseanseeaneeens S YOO ;
X6t d8 nEhi A covvveveieeeieie e ) SOOI :
QUYET DINH: ‘
Pidu 1. Giao ...(6).... tién hanh x4c minh Jam 3 néi dung khiéu nai cua ....(7).... V& viéc
(8)ne.

....(6).... bdo cdo két qua x4c minh ndi dung khiéu nai néu trén véi ....(3).... trude ngay... thang

Pidu 2. Ngub'i dimg du ....(6)...., ....(9).... chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngwoi giai quyét khiéu nai
Noi nhan: (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)
- Nhur Didu 2,
- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, to chwee, dom vj cap trén truc ttep (neu co).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vj thu ly gidi quyét kh:eu nai.

(3) Chirc danh cua nguoi co thdm quyén ban hanh quyét dinh giao nhi¢m vy xdc minh noi dung
khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc ndng, nhiém vy, quyén han cua co quan, t6 chirc, dom vi ban
himh quyét dinh.

(5) Co quan, t6 chitc, dom vi, cd nhdn dé xudt viéc giao nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu
nai.

(6) Co quan, 16 chike, dom vi duwgc giao nhiém vy xdc minh nji dung khiéu nai.

(7) Hp tén nguai khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chirc khiéu nai).

(8) Noi dung dugc giao xdc minh.

(9) Nguoi ding ddu co quan, 16 chire, dom vi, ca nhén lién quan.
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MAU SO 04-KN
(Ban hanh kém theo Thong tir s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu)

.......... (D CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeerensen Pic lap - Tuw do - Hanh phic
S6: .. TB-....... ngay ... thang ... n
QUYET DINH
Vé vi¢e xdc minh ndi dung khiéu nai
..................... (3)errenemrennen

Can cir Luét khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cur Nghi dinh ) 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 coa Chinh phu quy dinh chi
tiét mot so diéu cia Luat khiéu nai;

Can ¢ Théng tu s6 ../2013/TT-TTCP ngay ... théng ... nam 2013 cta Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Cancl ..o s (B)e v e ;

L0811 vt | S P (5) et ;

Xétd& nghi cla ..ovveriviiiiinie e eeee e, () RO ;
QUYET PINH:

Piéu 1. Tién hanh xdc minh ndi dung khiéu nai cia (7). V& vide ... (8)......

Thoi gian xdc minh 14 ....... ngay lam vige.

Diéu 2. Thanh lap Poan/Té x4c minh gbm:

1. Ong (ba) oo chic vu.....ccceiiee Trudng Doan/TH truong;

2.0ng(A) oo chie vy........ Ph6 trudng Poan/Té phé (néu co);

3.0ng(ba) c.ovveviiiiiiee ChUC VLo Thanh vién;

OO O U USURR RSSO

Poan/T5 x4c minh cé nhiém vu kiém tra, x4c minh 1am 3 néi dung khiéu nai duge néu tai
Piéu 1 Quyét dinh nay.
Trudng Poan/Té trudng Td x4c minh, thanh vién T xac minh thuc hién quyén, nghia vy cia
ngudi ¢6 trich nhiém xdc minh theo quy dinh tai Luét khiéu nai va quy dinh phap ludt 6 lién
quan,
Picu 3. ...(9)..., nhitmg ngudi c6 tén tai Diéu 2 va co quan, tb chirc, don vi, ¢ nhén 6 lién
quan chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Ngwdi ban hanh quyét dinh xdc minh

Noi nhin: (Ky, ghi ré ho tén va dong ddu)

- Nhur Didu 3;

- Lana: VT, ho so,

(1) Tén co quan, to chiec, dom vi cdp trén truc ttep (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chirc, dom vi ban hanh quyét dinh xdc minh ngi dung khiéu nai.

(3) Chitc danh cua ngudi co thdm quyén ban hanh quyet dinh xdc minh ngi dung khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc ndng, nhigm vu, quyén han cua co quan, 16 chikc, don vi ban
hanh quye( dinh xdc minh ngi dung khiéu nai.

(5) Quyet dinh giao nhi¢gm vy xdc minh noi dung khiéu nai,

(6) Co quan, 16 chirc, dom Vi, cd nhén dé xudt viéc xdc minh noi dung khiéu nai (néu cd).

(7) Ho tén nguoi khiéu ngi (hodc tén co quan, 16 chirc khiéu nai).

(8) Ni dung dugc giao xdc minh.

(9) Nguwoi ditng dau co quan, 16 chitc, don vi, cG nhan chiu tréch nhiém thi hanh quyét dinh.

38

9 * www. ThuVienPhapLuat.vi

317

3930

Tel: +84-8-

awSoft -



MAU SO 05-KN
(Ban hémh kém theo Thong tw 56 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu)

.......... 6} T CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
.......... (2)eeirinennan Déc ldp - Ty do - Hanh phuc

BIEN BAN LAM VIEC

Vao hdi... gitr ... ngay ... thang ... ndm .., tai ... (3)eerireeiaeens ;
Chung toi gbm:

1. Ngudr ¢6 trach nhiém xdc minh: ... (D)o
2. Ngudi lam viée voi ngudi co trach nhiém xac minh: .................. 5 IR
3N dung Jam VIEC: ..o oviii i () O
4. KE QUATAMN VIBC: ...ooiiei i ) T
5. Nhimg ndi dung khac ¢6 lién QUAIL ovvei e (&)

Budi lam viéc két thic vao hdi ... gio ... phiit cling ngay (hodc ngay .../../..).

Bién ban nay di dugc doc cho nhilng ngudi lam viéc cing nghe, moi ngudi nhat tri véi noi
dung bién ban va xac nhan dudi day

Bién ban dugc 14p thanh ... ban mdi bén giir 01 ban./.

Ngwdri lam viée véi ngudi Ngudi ¢b trach nhig¢m xdc minh
¢6 trach nhiém xdc minh (ky va ghi ré hp tén, dong ddu - néu cé)

(1) Co quan, 16 chikc, don vi ban hanh quyet dinh xdc minh hodc truc tiép tién hanh xdc minh.
(2) Poan/Té xdc minh dugc thanh ldp (néu cd).

(3) Dia diém lam viée.

(4) Ho tén, chitc danh ctia ngudi cé trach nhiém xdc minh.

(5) Ghi rd ho tén, dia chi, 50 dién thogi lién hé (neu cé) cua ngudi lam viéc voi ngudi co trach
nhiém xdc minh nhu: ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, dai dién co quan, 16 chirc, dom vi va
cd nhdn co lién quan.

(6) Cdc néi dung lam viéc cu thé.

(7) Két qua lam viéc da dat dwoc, nhitng ngi dung da thong nhdt, nhitng vdn dé con co y kién
khdc nhau, dé xudt, kién nghj cua cdc bén tham gia buéi lam viéc.

(8) Nhitng noi dung khdc chua dugc thé hién & (6), (7).

(9) Chit ky (ghi ré ho tén) hodc diém chi cua nhitng nguoi cing lam viéc. Trong truomg hop
c6 nguoi khéng ky thi trong bién ban phdi ghi ro va dé nghi nguoi lam ching ky vao bién
ban.
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MAU SO 06-KN
(Ban hanh kém theo Thiong tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phi)

.......... 63 . CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) I Péjc 1dp - Ty do - Hanh phic
S(‘)’: O , hgay ... thang ...
V/v cung cdp théng tin, tai
liéu, bang chimg
Kinh giri: ................ (3)iiiiiieees

Ngay ... thang ... nim ..., ...(4)... da thy Iy giai quyét khiéu nai cva ....... (5)....... dbi véi

Theo quy dinh cia phap luit va dé phuc vu viée giai quyét khiéu nai, ...(2)... dé nghi...(3)...
cung ¢ap cho ...(2)... nhimg thong tin, tai liéu, bing chimg sau day:

................................................................................................................................

D& nghi ...(3)... chuin bj ddy du nhimg thdng tin, tai liéu, bing ching néu trén va giri cho
..(2)... trudc ngay ... thang ... nim

Rét mong nhén dugc sy quan tam, hop tac cla ...(3).../.

Ngudi dirng du co quan, t6 chire, dom vi
Noi nhin: (ky, ghi rd ho tén - déng ddu néu cd)
- Nhur trén;
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chire, dom vi cép trén truc tzep (néu cd).

(2) Tén co quan, t6 chitc, dom vi giei vin ban dé nghi cung cdp thong tin, 1di liéy, béang
chung.

(3) Tén co quan, 18 chirc, don vi, cd nhén dugc dé nghi cung cdp thong tin, tai liéu, béing
chirng.

(4) Nguwoi giai quyet khiéu nai.

(5) Tén ngum khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chirc khzeu nai).

(6) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky ludt can bg, cong chirc b khiéu
ngi.

(7) Cdc yéu cdu doi voi thong tin, tai liéy, béng chimg dé nghi cung cap.

(8) Dia chi nhan théng tin, tai liéu, bang chimg hodc ngudi dugc giao truc tiép nhan thong
tin, tai liéu, bang chimg,

40

vwww. ThuVienPhapLuat.vi

179 =

L)

3930

Tel: +84-8-

awSoft -



MAU SO 07-KN
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

.......... (Devreeees CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeenriennn Péc lip - Tu do - Hanh phiic
S6: ...(3).
GIAY BIEN NHAN
V& viéc tiép nhin thong tin, tai liéu, bang chimg
Vao héi... givr ... ngdy .. . thang ... Stal ) ST
Bén nhan thong tin, tai liéu, bang chung
........................................................... (5)nrererrereeemernresosac it s s s
Bén giao thong tin, tai liéu, bang chimg
........................................................... (B)eecrrecceec e e
P4 giao, nhén thdng tin, tai liéu, bing chimg sau diy:
PP () T U OO PRUUORURPRPROY
y SO SOOO USSR RSP TP ORISR C PR PIOTPPOPs
B st R R
Gidy bién nhan nay dugc 1ap thanh ... ban, m6i bén giit 01 ban./.
Bén giao ) Bén nhin '
(ky, ghi rd ho tén, déng dau - néu cé) (ky, ghi rd ho tén, dong dau - néu co)

(1) Tén co quan, to chizc, dom vi cap trén tryc nep (héu cd).

(2) Tén co quan, 16 chirc, dom vj tzep nhdn thong tin, tai liéu, bang chitng.

(3) Ghi s6 frong truong hop Gidy bién nhdn dugc quan Iy, theo ddi bdng s0 van ban.

(4) Pia diém giao, nhdn thong tin, tai liéy, bédng chiing.

(5) Ho tén, chirc danh, co quan, 16 chitc, dom vi cong tdc cua nguwdi nhdn thong tin, tai licy,
bang chimg.

(6) Ho tén, chirc danh, co quan, 16 chirc, dom vi cong tdc hodc dia chi cua nguoi giao thong
tin, tdi lidu, bang chimg.

(7) Loai thong tin, vdt mang tin, tén, 56 trang, tinh trang tai liéy, bing chimg

41

* www.ThuVienPhapLuat.vn

3930 3279

Tel: +84-8-

awSoft -




MAU S0 08-KN
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh ra Chinh phu)

.......... ¢) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)iiieennnn Dgc lidp - Tw do - Hanh phite
Sbé: ... ngay ... thang ... ndm

Dé ¢6 ¢o so cho viée giai quyét khidu nai bao dam chinh xac, khach quan, ...(2)... trmg ciu
gidm dinh céc thong tin, tai liéu, bang chimg sau day:

.................................................................................................................................

Vay d& nghj ...(3)... tién hanh gidm dinh va giri két qua cho ...(2)... truéc ngay...thang ... ném

.(2)... clt ng (ba) ...(5)... truc tiép ban giao thong tin, tai lidu, bing chimg va nhan két qua
giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do ...(2).., chi tra theo quy dinh.

Rét mong su quan tm, hop tac cia ...(3).../,

Nguwoi dirng diu co quan,

Noi nhin: td chike, dom vi trirng ciu giam dinh
- Nhu trén; (ky, ghi ré ho ténva dong ddu)
A5
R () U
- Lini: VT, ho s,

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cdp trén truc 1iép (néu co).

(2) Tén co quan, to chuee, dom vi trung cau giam dinh.

(3) Tén co quan, té chirc dwoc trung cau gidm dinh.

(4) Théng tin, 1ai liu, béng chimg dé nghi gidm dinh va ni dung can gidm dinh.

(5) Ho tén, chicc vy, chitc danh ctia nguwoi dwoc cir ban giao thong tin, tdi liéu, bing chimg,
tiép nhan két qua gidm dinh.

(6) Pon vi, b¢ phdn quan ly tai chinh cua co quan, 18 chikc, dom vi dé nghi trung cdu giém
dinh.
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MAU SO 09-KN
(Ban hinh kém theo Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/1 /2013
cuia Thanh tra Chinh phu)

.......... (D CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)erevesnrans Péc ldp - Ty do - Hanh phuc
sé: ...QP-..... , hgay ... thang ... ndm
QUYET PINH

Vé viéc tam dinh chi vige thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

Cin cir Lut khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctir Nghj dinh sé 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 n&m 2012 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cia Lugt khiéu nai;

Can cir Thong tu sb . /2013/TT TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cta Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giat quyét khiéu nai hanh chinh;

CARCI .o (4). ..o ;
Xétde nghj clia .....oooovvviniiiinnnn S e
QUYET PINH:
Pidu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh ............cooooinnnnn () TR
Ly do tam dinh chi:
......................................................... (T eemmmeseeeeeesrsnesesssessas s ssssss s sesenes
Thoi gian tam dinh chi ké tir ... gi&r ... ngdy .../.../... dén khi ¢6 quyét dinh hiy bo Quyét djnh
nay. )
Pién 2. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Ngudi ban hanh quyét dinh tam dinh chi

Noi nhgn: (ky, ghi ré ho tén va déng ddu)

- Nhu Digu 2:

- Lrw: VT, hé so.

(1) Tén co quan, 16 chic, don vi cdp trén truc tlep (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chitc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hinh chinh bi khiéu nai.

(3) Chirc danh cua nguoi co tham quyen ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khzeu nai.

(4} Van ban quy dinh vé chirc néing, nhiém Vi, quyen han cua co quan, 16 chirc, dom vi ban
hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(3) Tén co quan, don vi, cd nhan tham muu dé xudt ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh héanh chinh bj khidu nai.

(6) Ghi ré tén, s6, ngay thang nim, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi viéc thi
hanh.

(7) Ly do, cdn cue ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyé't dinh hanh chinh bj
khiéu nai.

(8) Tén co quan, 16 chirc, don vi, cG nhdn ban hanh quyét dinh hanh chinh bj tam dinh chi thi
hanh,

(9) Tén co quan, 16 chire, dom vi, cd nhan co trdach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.
(10) Co quan, 16 chitc, dom vi, cd nhdn c6 lién quan.
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MAU SO 10-KN
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013

cua Thanh tra Chinh phu)
.......... (D CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeennnnn Dgc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: ../QP-.... L , ngay ... thang ... ndm
QUYET PINH
Vé viéc hity bd quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai
................. () TN

Can cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Can ctt Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 ctia Chinh pht quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cia Luat khiéu nai;

Can cir Thong tu 56 .../2013/TT-TTCP ngiy ... thang ... ndm 2013 ciia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

01 W o1 | S PO (B, ;

Xét d8 nghi CUA ..ovvviiieie e e (5 E U ORI YRR .
QUYET DINH:

Dleu 1. Hiy bé Quyét dmh vé viée tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu

nai s0 ... ngay ... théng ... . cua

................. (6)

Ly doclhaviéchuy bd: ... (T)eeviere e

Piéu 2. Quyét dinh nay cé higu lyc ké tir ngay ban hanh.
Piéu 3. ...(8)..., ...(9)... va...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngwroi ban hanh quyét dinh
Noi nhin: (ky, ghi rd ho tén va dong ddu)
- Nhu Biéu 3;
- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, to chizc, dom vi cdp trén truc t:ep (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chirc, dom vi ban hanh quyét dinh hity bo quyet dinh tam dinh chi vigc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(3) Chirc danh cua ngiedi ban hanh quyét dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chikc ndng, nhiém vy, quyén han cia co quan, 16 chiec, dom vi ban
hamh quyét dink hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu
nai.

(5) Tén co quan, 16 chirc, dom vi, cd nhdn tham muu dé xudt ban hamh quyét dinh hiy bo quyét
dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyez dinh hanh chinh b; khiéu nai.

(6) S6, ngay, thang, ndm ban hanh, tham quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hamh chinh bi khiéu ngi.

(7) Néu ro Iy do, can cir cua viéc huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bj khiéu nai.

(8) Chirc danh cua nguwdi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(9) Nguoi ding ddu co quan, 16 chirc, dom vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh hiy bo
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(10) Co quan, té chicc, dom vi, cd nhdn co lién quan,
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MAU SO 11-KN
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phi)

.......... ¢ N CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
RN 7.5 S Péc lap - Tw do - Hanh phic
sé:../BC-...... ., ngay ... thang ... ndm .
BAO CAO
Két qua xdc minh ngi dung khiéu nai
Kinh gwi: ................... B

Thyc hién Quyét dinhsd .........c..coooiiiiinnn, N SO ,
T ngay .../.../... dénngdy .../.../ ..., ...(5)... 48 tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai cua

..{6).... dbi véi ...(7)....
Can cir vao thong tin, tai liéu, bing chimg dwgc thu thap trong qua trinh xac minh ndj dung
khiéu nai, két qua lam viéc véi co quan, t6 chirc don vi, c4 nhan cé lién quan, .....(5)...... bao
cao két qué xéc minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

. Yéu cau cua ngudi khiéu nai, cin cir dé khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai truéce do
(néu cb).

2. Tom tat ndi dung dugce giao xac minh va két qua xac minh d61 véi tirng ndi dung dugc giao
xac minh:

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Trén ddy 1a bao cao ket qua xéc minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)... xem xét, cho y
kién chi dao./.

Ngudi cé trach nhiém xac minh/Truéng

Noi nhin: Poan/Té trwémg Téd xdc minh
- Nh trén; (ky, ghi rd ho tén, dong dau - néu cd)

- Luu; VT, hd s,

(1) Tén co quan, to chize, dom vi cdp trén truc ttep (néu cd).

(2) Tén co quan, t6 chire, dom vi hodc Poan/Té xdc minh bdo cdo két qua xdc minh ngi dung
khiéu nai.

(3) Ngwdi giao nhiém vy xdc minh.

(4) Quyét dinh giao nhigm vu xdc minh hodc quyét dinh xdc minh ngi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, 6 chirc, dom vi, ngudi cé trdch nhiém xdc minh, Poan/Té xdc minh néi dung
khiéu nai.

(6) Ho tén ciia nguoi khiéu nai (hodc tén co quan; (0 chirc khiéu ngi).

(7) _Quyé't dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky ludt cdn bé, céng chirc bj
khiéu nai.
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MAU SO 12-KN
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phi)

.......... ¢} CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) T Péc lap - Tu do - Hanh phic
86: ../QP-..... L , ngay ... thang ... ndm
QUYLT PINH
V& vige dinh chi giai quyét khiéu nai
...................... ) TR

Can c(r Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 niam 2011;

Can ca Nghi dinh sé 75/2012/NB-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cia Chinh phi quy dinh chi
tiét mot sO diéu cia Luat khiéu nai;

Can cir Thong tu sb . -/2013/TT-TTCP ngdy ... thang ... nim 2013 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyet khiéu nai hanh chinh;

Can ctr don xin rut khiéu nai cta ngudi khiéu nai (neu cd);

Xet A8 nghi CUA ....ieneei e eae e (G ) TSRO PP .
QUYET PINH:

Piéu 1. Dinh chi giai quyét khleu nai cia ong (ba) .................... (53 PR .

Sé CMND/H$ chiéu, ngay ¢p, noi ¢lp: .vvvvveveeeeiieerriieieeiiinnn, (0)eeeirciecncrie

7t o1 ¢ OOy SO RT PP SR P PR PSPPI

Khiéu nai v& viéc ...(7)... va d3 duoc thy 1y ngly... thang ... ndm ...

Ly Ao dinh Chis .ovirii it (8)reeeeccecerncns

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ban hanh.
Piéu 3. ...(5)..., va ...(9)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudri ra quyét dinh dinh chi giai quyét khicu

Noi nhin: nai '
- Nhu Didu 3: (ky, ghi rd ho tén va dong dau)
- Luru: VT, hé so.

(1) Tén co quan, to chikc, dom vi cdp trén truc tzep (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi ban hanh quyét dinh dinh chi gidi quyet khiéu nai.

(3) Churc danh ciia nguedi ban hanh quyét dinh dinh chi gidi quyet khiéu nai.

(4) Tén co quan, t6 chike, don vi, cd nhén dé xudt ban hanh quyét dinh dinh chi gidi quyét
khiéu nai.

(5) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chirc khiéu nai).

(6) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H{ chiéu thi ghi cdc thong tin theo gidy (0 tity than.
(7) Tom tdt ngi dung khiéu nai.

(8) Néu ré Iy do cua viéc dinh chi gidi quyét khiéu nai.

(9) Co quan, 16 chirc, don vi, cd nhdn c6 trdch nhiém thi hanh quyét dinh dinh chi gidi quyét
khiéu nai.
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MAU S0 13-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw 56 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

.......... 0 NPT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 7)) T Déjc lap - Ty do - Hanh phic
S6:../QP-e. L , ngay ... thang ... ndm
QUYET PINH
V¢ viée thanh 13p Hji ddng twr vén gidi quyét khiéu nai
....... PRI (< ) TS

Can cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cta Chinh phai quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Luat khiéu nai;

Can cit Théng tu s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nim 2013 ciia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Canclr.....oooviiiee e iiaee e (4)rie e ;
Xét dEnghi cla ...ooooiiinieieiiiee e, ) OO .
QUYET PINH:

Pidu 1. Thanh lap Hoi ddng tw vén giai quyét khiéu nai gdm céc ong (ba) sau day:
1.ONG(DA) ovveieeeerereeraeres e, () N Chu tich;
2,008 (DA) ...oovvvriei i, () R Phé Cha tich (néu co);

3. 0NZ(DA) coeeverireeee e () YRR Thu ky;
4.0Ng(DA) ...ooviiiiii e () U Thanh vién;

S ettt e et et et eeeen e R e A b e et st AR bRt en s s sr e

Didu 2. Hoi ddng tr van thao luan, tham gia y kién giai quyét khiéu nai ctia dng (ba)...(7)... vé
viéc ...(8)... da duoc thu ly giai quyet

Didu 3. Hoi ddng tur van ty gidi thé sau khi hoan thanh viéc tu vén giai quyét khiéu nai.

Didu 4. Cac 6ng (ba) ¢ tén tai Piéu 1, ...(9)... thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ban hanh quyét dinh thanh lap Héi déng

Noi nhin: tw vin
- Nhu Biéu 4 (ky, ghi rd ho tén va dong ddu)
- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, to chirc, dom vi cdp trén truc nep (néu cé).

(2) Tén co quan, t6 chiec, don vi ban hanh quyét dinh thanh lgp Hoi dong tu vdn gidi quyél
khiéu nai.

(3) Chirc danh ctia nguoi c6 thdm quyén ban hanh quyét dinh thanh lgp Hoi dong tu van gidi
quyét khiéu nai

(4) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhzem vy, quyen han cua co quan, 16 chirc, dom vi ban
hanh quyét dinh thanh ldp Hoji dong tu van gidi guyet khiéu nai,

(3) Tén co quan, t8 chirc, dom vi, cd nhan dé xudt viéc thanh lgp Hpi dong tu van gidi quyét
khiéy nai.

(6) Chtrc vy, chirc danh, co quan, t6 chite, don vj cong tic, dia chi (néu cd).

(7) Ho tén, dja chi ngu'oz khiéu nai (hodc co quan, t6 chizc khiéu nai).

(8) Tém tdt ni dung khiéu nai.

(%) Co quan, t6 chirc, dom vi, cd nhdn c6 troch nhiém thi hanh.
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MAU SO 14-KN
(Ban hanh kém theo Thong tur s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

.......... 4 T CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2)iiniininn Déc ldp - Tw do - Hanh phiic

BIEN BAN POI THOAI

Vao héi... g10 ., Ngay .. thang ental () FOTS
1. Thanh phén tham gia déi thoa1
1. Ngucn giai quyet khiéu nai, ngudi ¢6 trach nhiém xéc minh n(;u dung khiéu nai:

-Ong (ba).............. chfcvu.........ooviiei i ,co quan (td chire, don vi)....

2. Nguoi ghi bién ban:

-Ong (ba).............. chifc VU.....ooci i , €O quan (t6 chirc, don 1) N
3. Nguoi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, ngudi duge iy quyén cua nguoi khiéu nai):
-Ong (ba).............. ChiTC VUL ....oivivie e , €O quan (td chirc).........coccovee..
S6 CMND/HO chiéu, ngay cép, NOTCADP: veeiiiee e ()i
9 LT 1} LSO U ST O PSSO PP PTT PP

4, Nguin bi khiéu nai (ho#ic ngudi dai dién, ngudi dugce uy quyén khiéu nai cia ngudi bi khiéu
nal (néu c6)):

-Ong (ba).............. chirc Vi, .o co quan (to chire, don vi)..........
5. Ngum cod quyen nghia vu lién quan (néu co):

- Ong T T OO SO OSSP O PP T TSI P PRI P
S& CMND/HS chiéu, ngdy cAp, noi CAp: .........ovveeveeirinnienn, () FOUTOR OO
£33 I 1) RO TSRO OO USROS P YIRS IO PP P TIPSO

6. Dai dién co quan, 15 chirc, ¢4 nhan c6 lién quan (néu co):

200G (DA).. oo ettt e e e ab s
DA Chi ittt e e s
II. N§i dung doi thoai:

| OO (5) e
2.Y kién cua nhi‘mg ngudi tham gia déi thoai ..o [(5) T TUTUPRR

IT1. Két qua déi thoai:

Viée dbi thoal két thac hdi... gior ... ngay .../../..

Bién ban déi thoai da dugc doc lai cho nhimg nguén tham gia débi thoai nghe va ky xdc nhan.
Bién ban duoc 14p thanh .... ban, nguén gidi quyét khiéu nai, nguoi co trach nhiém xdc minh,
ngudi khiéu nai, ngudi bi khleu nai mdi bén giix 01 ban./.

Ngudi bj Khiéu nai Nguwi giai quyét Khiéu nai (hoac ngréi c6
(ky, ghi rd ho tén) trach nhiém xdc minh khiéu nai)
(ky, ghi rd ho tén, dong ddu - néu co)
Ngui khiéu nai Pai dién co quan, té chirc, ca nhin c6 lién
(hod¢ ngudi dai dién, ngudi duge ty quan
quyén) (ky, ghi rd ho tén, dong ddu - néu co)
(ky, ghi rd ho tén)
Ngudi c6 quyén vi nghia vu lién quan Ngudi ghi bién ban
(ky, ghi ré ho tén) (ky, ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, to chiee, dom vi ccip trén truc nep (neu co).
(2) Tén co quan, t6 chiec, don vi chi tri dbi thoai.
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(3) Dia diém tién hanh déi thoqi.

(4) Néu khéng cé CMND/H¢ chiéu thi ghi cdc thong tin theo gidy to tity than.

(3) Nguoi gidi quyét khzeu nai hodc ngudi cé trach nhigm xdc minh néu muc dich, yéu cdu
cua viéc déi thoai, t6m tdt két qud xdc minh ngi dung khiéu nai va nhitng nji dung déi thogi.,
(6) Y kién cia nhitng nguoi tham gia doi thogi vé timg noi dung déi thogi,

(7) Nhitng ndi dung déi thoai da théng nhdt, nhing vdn dé con y kién khdc nhau va nhitng y

kién khéc (néu c6).
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MAU S0 15-KN
{Ban hanh kém theo Thong tw 56 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
ctia Thanh tra Chinh phu)

.......... 4 I CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeriiennn Péc lap - Tw do - Hanh phic
Sé:...Qb-..... ngay ... thang ... ndm
QUYET DINH

V& viée gii quyég khiéu nai cia ...(3)...
(lan dau)

Cén cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011,

Can cir Nghi dinh s 75/2012/NB-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cta Chinh phi quy dinh chi
tiét mot s6 didu cha Ludt khidu nai;

Can cir Thong tu s .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cia Thaoh tra Chinh phi
quy dinh quy trinh gia quyét khidu nai hanh chinh;

(01 (W o | PP (5)iieiiiiiieaes ;
Can cir phap luéat khac c6 1ién quan (néu co);
Xét don khiunai ngay .../.../c.. COA ..evvevereie e, <) T
P ChiL. vt e e e e e
1. N§i dung khi¢u nai
.................................................................... (6)ecnreiereieeerienieeit et e
II. Két qua xdc minh néi dung khi¢u nai:
.................................................................... (T erreer et b s
I11. Két qua d6i thoai (néu c)
.................................................................... (8)eeevr et s
IV. Két ludn
.................................................................... (Deerreierieieteeert e
Tir nhitng nhin dinh va cén cr trén,

QUYET DINH:
Picul. ..o (F0) it ereeter et s e
PICU 2. oo (D)

Piéu 3. Trong thoi han .. ngay, k& tir ngay nhin duoc Quyet dinh nay. néu khong déng y véi
Quyét dinh giai quyét khiéu nai ...(3)... ¢6 quyén khleu nai dén ...(12).... hoéic khéi kién vy an
hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh cia phép luat vé té tung hanh chmh
Pitu 4. Cac ong (ba) ...(13)... chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
Noi nhén: (ky, ghi ré ho tén va déng ddu)
- Nhu Biéu 4,
PR A )

- Luru: VT. hé so.

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cdp trén truec tiép (néu co)

(2} Tén co quan, 16 chire, don vira quyét dinh giai quyét khiéu nai.
(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chirc khiéu nai).
(4) Chirc danh ngudi ra quyét dinh gigi quyét khiéu nai.
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(5) Van bdn quy dinh vé chirc ndng, nhi¢m vy, quyén han ctia co quan, 16 chitc, dom vi ban

hanh quyét dinh giGi quyét khiéu nai.

(6) Ghi ré tirng ndi dung khiéy nai.

(7) Ghi ré ting ndi dung dd duge xdc minh 3¢ lam ré ndi dung khiéu nai.

(8) Ghiré két qua d6i thogi.

(9) Néu ro can cu phdp lugt (vién dén cdc diéu khoan cua van ban phdp ludt) dé dua ra két

Tudn vé timg ndi dung khiéu nai; ket ludn rd ting ndi dung khiéu nai la dung, ding mot phan

hay sai toan bg (néu ding mot phdn thi ghi cu thé nhitng ndi dung ding trong quyét dinh gidi

quyét khiéu nai).

(10) Giir nguyén, sira déi, b6 sung hodc hiy bé mgt phan hay toan by quyét dinh hanh chinh;

tzep tuc thuc hten hoac chdm ditt hanh vi himh chinh da bi khiéu nai.

(11) Giai quyet cde vin de lién quan dén noi dung khiéu nai.

(12) Nguoi c6 tham quyén gidi quyét khidu ngi lan hai.

(13) Nhiing hguoi chiu trdch nhiém thi hanh gidi quyet khiéu nai va nguoi kh:eu nai (co quan,
16 chikc khiéu nai).

(14) Thu truong co quan, 16 chirc, dom vi cdp trén trc tiép ctia ngudira quyet dinh gidi quyel
khiéu nai.

(! 3) Nguoi co quyen va nghia vy lién quan; co quan, 16 chike, dom vi, ca nhdn da chuyen
khiéu nai dén (néu cd).

(16) Co quan thanh tra nha nudc ciung cdp.

51

awSoft * Tel: +84-8-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vn




IV. MAU VAN BAN VE GIAI QUYET TO CAO

MAU SO 01-TC
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

........... (Deeeeennnes CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)eeeeenens Pgc lap - T do - Hanh phiic
BIEN BAN GHI NQI DUNG TO CAO TRUC TIEP
Hém nay, vao hi... gio... ngay Lthang .ndmtai ...

1. Thanh phan lam vi¢e gdm:
1. Ngudi ti€p nhan t5 céo:

- Ong (D) i ChITC VU Lo

- Ong (DA) .oeveiniiiii ChTC VU . i
2. Ngudi t6 céo (hodc ngudi dai dién cho nhitng ngudi t6 c4o):

Mg (DA) L. ettt
Piachi .o S4 dién thoai liénhé: ..................
S6 CMND/hd chleu ngay CAp, NI CAP: ...oiiveiie e (3) e

II. N§i dung t6 cdo:

TSSO P PSRRI (8) <ot
I11. Théng tin, tai liéu, bing chimg do ngwoi to cao cung cip:
.......................................... (5) vttt e e
IV. Yéu cau cia ngudi té cdo

P PPRPPPRRTS SRTTTRICI PP PPRPITE (B) ettt
Budi lam viée ket thic vao ... gior ... cung ngdy (hodc ngay ../.../.....)

Ngudi té cao da doc lai (hodc duge nghc doc) bién ban va xac nhan
Bién ban duoc 14p thanh 02 ban, méi bén giir 01 ban./.

Ngudi t6 cdo Ngudi tiép nhin to cao
(Ky, ghi rd ho tén hodc diém chi) (Ky, ghi ré ho tén, dong ddu néu co)

(1) Tén co quan, to chiec, dom vi cap trén truc nep (neu co).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi nep nhdn t6 cdo.

(3) Néu khong c6 CMND/hé chzeu thi ghi cdc thong tin theo gidy 1o tity thdn.

(4) Ghi rd nhimg ni dung t6 cdo va nhitng théng tin khdc lién quan (neu co).

(5) Ddnh so thit tu va ghi rd tén thong tin, tai lidu, bdng chitmg, s6 trang cua tieng tai liéu,
tinh trang cua théng tin, tai liéy, bing chimg.

(6) Yéu cdu cua ngudi 16 cdo trong Irucng hop ngudi 16 cdo yéu cdu duoc git bi mat thong
tin, thong bdo viéc khéng thu Iy gidi quyét t6 cdo, théng bdo két qua gidi quyét t6 cao..
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MAU S0 02 - TC
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
ctia Thanh tra Chinh phu)

........... ¢} N CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

......... ) ST Péjc ldp - Ty do - Hanh phuc

Sb:....... /TB-...... vee v, RGAY ... thdng ... ndm

THONG BAO
Vé viéc khong thu ly gidi quyét tb cdo

Ngay ... thang ... nAm ........... 3) d4 nhén duoc t6 cao cua ...(4)........ véi ndi dung
.................................................. (5) creerinmie s s
(TOCAO O ...ooevveeeieriaaiaaeeeiaeenann (0) voreneiii e chuyén dén).
Sau khi nghién ciru, xem xét thAy ring ni dung t6 cdo néu trén khéng du diéu kién dé thu 1y
giai quyet
Ly do: i (7)) e

Vdy théng béo dé dng (ba) biét./.

Ngudi ding diu

Noi nhin; co' quan, td chirc, don vi
- Ngudi t0 céo; (ky, ghi rd ho tén, dong ddu)
-...(6)...;

- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, Ié chize, dom Vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chike, don vi ban hanh thong bdo.

(3) Ngueci ¢ thém quyén giai quyel 16 cdo hodc co quan, 16 chirc, dom vi ban hanh Thong bdo
(4) Ho tén, dia chi cua nguoi 16 cdo.

(5) Néi dung t cdo khong dwgc thu ly.

(6) Tén co quan, to chire, don vj hoac tén, chirc vu, chire danh ngwoi co tham quyen da
chuyén 16 cdo dé dén ngum giai quyet 18 cdo (néu co).

(7) Can ci phdp Iy da dp dung dé khong thu ly gidi quyet 16 cdo (diéu, khoan, tén van ban va
néi dung quy dinh vé truomg hop khéng thu ly gidi quyét 16 cdo).
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MAU S0 03-TC
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

........... ) T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)eieeneen Pjc ldp - Tu do - Hanh phuc
S&:....... [TB-..... ngay ... thang ... nam
THONG BAO

Vé viéc khong thu ly giai quyét td cdo tiép
Ngdy ... thang ... nam ...... ..(3).... ¢ nhan duoc t6 cdo tiép voi ndi dung:

(T6CA0 O ... vcv e v (5] i chuyén dén).

Cac ndi dung t6 c40 néu trén da dugc.... (6)... gidi quyét tai... (7)... nhung ngudi td céo tiép tuc
th cao voi Iy dor .uivniennnnns (). v et eeeee e

Sau khi nghién ciru, xem xét thdy rang cac ndi dung t4 cho trén da dugc giai quyét dung phap
luat. Do d6, cin o quy dinh tai Khoan 2 Diéu 27 cua Ludt t6 cdo, khdng ¢6 co so dé thu 1y
giai quyét lai tb cdo trén.

Vay .. (2)... thdng bdo dé ngudi té cdo, co quan, t chic, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan biét.
Néu khong c6 tinh tiét moi, ¢ nghi chm dit viéc t6 cdo, viée xem xét, giai quyét cdc ndi
dung tb c4o néu trén./.

Nei nhin: Ngudi dimg diu
Nguoi tbedo co quan, tb chire, don vj
. (5).s (ky, ghi ré ho tén, dong dau)
-..(6)...;

- (9)...;

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, 14 chizc, dom vi cdp trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, 16 chikc, don vi ban hanh thong bdo.

(3) Nguaoi co thém quyén gidi quyét 10 cdo hodc co quan, t6 chitc, dom vi ban hanh Thong
bao.

(4) Cdc nji dung t6 cdo tiép vé nguedi bj 16 cdo trong cde nji dung do. _ .
(5) Tén co quan, 16 chirc, dom vi hodc ho tén, chikc vu, chitc danh cua cd nhdn co tham quyén
@i chuyén té cdo tiép dén nguoi cé thém quyéngidi quyét lai 16 cdo (néu cé).

(6) Ngudi da gidi quyét 16 cdo theo tham quyén.

(7) Néu tén, s6 hiéu cua cdc van ban gidi quyét 16 cdo va ngay, thang, nam ban hanh.

(8) Néu ly do ngudi 16 cdo t6 cdo tiép. Trong truomg hop nguoi 16 cdo khéng néu duoc ly do
16 cdo tiép thi ghi ré 1a "...nhung ngudi 18 céo 1iép tuc 16 cdo ma khong néu ré Iy do t6 cdo
tiép"

(9) Nguoi bj 16 cdo.
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MAU SO 11-KN
(Ban hanh kém theo Théng tu 56 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

.......... ) NPT CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () R Péc lap - Ty do - Hanh phuc
sé:../BC-..... L , ngay ... thang ... nam
BAO CAO
Két qua xdc minh nji dung khiéu nai
Kinh giri: ................... ()i

Thuc hién Quyét dinh SOt ) '
Tirngay .../.../... dénngay .../.../..., ...(5)... dd tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai cua

o {6)....86ivéi ...(D)....
Cén cir vao thong tin, tai liéu, bfmg chimg dugc thu thip trong qud trinh xac minh ndi dung
khiéu nai, két qua lam viéc vdi co quan, té chire don vi, ca nhén c6 lién quan, .....(5)...... bao
cao két qua xdc minh ndi dung khiéu nai nhw sau:

1. Yéu cau cha nguoi khiéu nai, cin cir dé khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai trudce dé
(néu co).

2. Tém tit ndi dung duge giao xdc minh va két qua xac minh d6i véi timg ndi dung duge giao
xac minh;

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

Trén day 12 bao cao két qua xdc minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)... xem xét, cho y
kién chi dao./.

Ngudi ¢ trach nhiém xdc minh/Truéng
Noi nhin: Poan/T$ truimg T xdc minh
- Nt ey (ky, ghi ré ho tén, dong ddu - néu cd)
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, 16 chirc, dom vi cdp trén triec tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chite, dom vi hodc Poan/Té xdc minh bdo cdo két qua xdc minh nji dung
khiéu nai.

3) Ngu'az giao nhiém vu xdc minh,

(4) Quyét dinh giao nhiém vu xdc minh hodc quyét dinh xdc minh noi dung khiéu nai.

(3) Tén co quan, 16 chirc, dom vi, nguoi co trach nhiém xdc minh, Doan/Té xdc minh noi dung
khiéu nai.

(6) Hp tén cia nguoi khiéu nai (hodc tén co quan; 16 chire khiéu nai).

(7) Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky ludt cn b, cong chize bj
khiéu nai.
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MAU SO 12-KN
(Ban hanh kem theo Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

.......... ) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeneinaren Pac ldp - Tr do - Hanh phic
sé: ..Qb-.... , ngay ... thang ... ndm
QUYET PINH
V& viéc dinh chi gidi quyét khiéu nai
...................... (eerrenreenraernnnnns

Can cir Luét khiéu nai sb 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011,

Cian cir Nghj dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 didu cua Luat khiéu nai;

Cin cir Thong tu sb . ./2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyet khiéu nai hanh chinh;

Cin cir don xin rat khidu nai cia ngudi khiéu nai (néu cé);

Kétdé nghi clIa ...oovvvre et (B) e ,
QUYET DINH:

Ditu 1. Dinh chi glal quyet khleu nai cua ong(ba) ...........eeiin (5)e e .

Sé CMND/H® chiéu, ngay cép, noi cap ................................. [(5) [P

DA Chiioeee et e s a e g e

Khiéu nai vé viéc ...(7)... va di duoc thu ly ngay... thang ...

Ly dodinh chiz o.ooiiriiiir s £ IO

Pitu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Diéu 3. ..(5)..., va ...(9)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Neudi ra quyét dinh dinh chi gidi quyét khiu

Noi nhén: nai ’
- Nhu Didu 3 (ky, ghi r3 ho tén va dong dau)
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chike, dom vi cdp trén truc nep (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyer khiéu nai.

(3) Chirc danh ctia nguoi ban hanh quyét dinh dinh chi gigi quyet khiéu nai.

(4) Tén co quan, 16 chirc, dom v, cd nhdn dé xudt ban hinh quyét dinh dinh chi gidi quyét
khiéu nqi.

(5) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chirc khiéu nai).

(6) Néu nguoi khiéu ngi khong co CMND/H$ chiéu thi ghi cdc thong tin theo gidy to tity thén.
(7) Tom 16t ndi dung khiéu nai.

(8) Néu rd Iy do cua viéc dinh chi gidi quyét khiéu nai.

(9) Co quan, 16 chizc, dom vi, cd nhdn co trach nhiém thi hanh quyet dinh dinh chi giai quyet
khiéu nai.

46

9 * www. ThuVienPhapLuat.vn

317

3930

Tel: +84-8-

awSoft -




MAU SO 13-KN
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

.......... S CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)ecieeenens Pgc lip - Tu do - Hanh phic
$é:...Qb-.... L ngay ... thang ... ndm
QUYET BINH
V¢é viéc thanh 1ap Héi ddng tu vin gidi quyét khiéu nai
.................. (3)iciiiiiiiiiinnnans

Can cir Luat khiéu nai 6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cén cir Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cta Chinh phu quy dinh chi
tiét mét s6 diéu cua Luét Kkhiéu nai;

Cin it Thong tu s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

(0815 o1 1 SO . (B) e ;
X6t QENEhI CUA ...eovvveien e ieeea e () RO .
QUYET DINH:

Pidu 1. Thanh 13p Héi ddng tu van giai quyét khiéu nai gém cac ong (ba) sau day:
1ODE(DA) e [ J OO Chi tich;
2,008 (BA) ...vvvvrieceeereveeriniariiennne () J—— Pho Chu tich (néu c);
3.0ng (BA) oo () NSO Thu ky;
4,008 (DA) ..evvvvrrieeeee i e eaereeaes () J Thanh vién;

G e et e ey et e oA eer et eRa et AR iR et ettt entn e en e eb e er s Rt re R nee

Didu 2. Hji dong tur van thao lusn, tham gia y kién giai quyét khiéu nai cua éng (ba)..(7)...
vigc ...(8)... dd duoc thu ly giai quyet

Dleu 3. Hoi dong tu van tir giai thé sau khi hoan thanh viéc tu van giai quyét khiéu nai.
Pidu 4. Céc dng (ba) cb tén tai Piéu 1, ...(9)... thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ban hanh quyét dinh thanh lap Hgi dong

Noi nhan: tw van
- Nhu Didu 4; (ky, ghi r& ho tén va dong dau)
- Lwu: VT. hé so.

(1) Tén co quan, to chirc, dom vi cdp trén truc tzep (néu c6).

(2) Tén co quan, 16 chize, dom vi ban hanh quyet dinh thanh Igp Hoi dong tw vdn giai quyét
khiéu nai.

(3) Chirc danh cua ngudi cé tham quyén ban hanh quyét dinh thanh 1gp Hoi dong tw van gidi
quyét khiéu ngi.

(4) Van ban quy dinh vé chirc nang nhiém vu, quyen han cua co quan. 16 chirc, dom vi ban
hanh quyét dinh thanh ldp Hji dong tu van giai guyet khiéu nai.

(5) Tén co quan, 16 chizc, dom vi, cd nhdn dé xudt viéc thanh lgp Hpi dong tu vin gidi quyet
khidu nai.

(6) Chirc vy, chirc danh, co quan, 1 chirc, don vi cong tdc, dia chi (néu co).

(7) Ho tén, dia chi ngu'at khiéu nai (hodc co quan, 16 chirc khiéu nai).

(8) Tom tdit noi dung khiéu nai.

(9) Co quan, 16 chire, dom vi, cd nhdn cé trdch nhiém thi hanh.
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MAU SO 14-KN
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

.......... ¢ . CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeinnnnnn Pjc ldp - Ty do - Hanh phic
BIEN BAN DOI THOAI

Vao héi... gw ., ngay .. thang cental o () TORT e
1. Thanh phén tham gia doi thoal >
1. Ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi ¢6 trach nhiém xdc minh ndi dung khiéu nai: §
-Ong (ba).............. Chire VUL, , €0 quan (t8 chirc, don vi).... -l
2. Nguoi ghi bién ban: 5
-Ong(ba).............. chite VU...oooii i . €O quan (td chirc, don 17) -
3. Nguoi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, nguéi duge ity quyen cua ngudi khiéu nai): f
-Ong (ba)....nneonn ChC VUL o , €O quan (6 chize)....vevernne .. E
Sé CMND/H$ chiéu, ngay cap, noi ¢p: .voovvvverreerereneenann. [ T =
DA CHE Lo veov e ceecrerreesernsensssssss e sssasseemsesnessssseraas s sessess e ss s e sene s e i
4. Ngudi bi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi duge uy quyén khiéu nai clia ngudi bi khiéu 5?
nai (néu c6)): 2
-Ong(ba).............. chitc VUi co quan (to chic, don vi).......... &
5. Nguoi ¢6 quyén, nghia vu lién quan (néu cé): =
S ONG (DA) et R e e -
S6 CMND/H$ chiéu, ngay cap, noi cp: ......coevvveeinniinninnnnn (G5 N ®
LT o | ST U O U T PO PP PSPPSRI »
6. Pai dién co quan, t6 chirc, c4 nhén c6 lién quan (néu c6) =
s ONE (DA et reee et eeeeeas s s s sss et R Rt 5
DA ChIieec e e e e 5

11. N§i dung déi thoai: &=
| OO [55) U =
2.Y kién cia nhung ngudi tham gia d8i thoai ..........oovvvenn.. (0 IR e
IT1. Két qua doi thoai: -

Viéc dbi thoai két thic hdi... givr ... ngay ../../..

Bién ban di thoai d4 duoc doc lai cho nhitng ngufn tham gia dbi thoai nghe va ky xac nhén.
Bién ban dugc iap thanh .... ban, ngum giai quyét khiéu nai, nguoi c6 trach nhiém xac minh,
ngudi khidu nai, ngudi bi khleu nai mdi bén giir 01 ban./.

Ngudi bj khiéu nai Negudi giai quyét khiéu nai (hoac ngwdi cé
(ky, ghi ré ho tén) trach nhiém xiac minh khiéu nai)
(ky, ghi rd ho tén,_dong ddu - néu c6)
Ngwoi khiéu nai Pai dién co quan, t6 chirc, c4 nhan cé lién
(hoic ngudi dai dién, ngudi dwgc dy quan
quyén) (ky, ghi rd ho tén, dong ddu - néu cé)
(ky, ghi rd ho tén)
Nguwdi ¢6 quyén va nghia vu lién quan Nguori ghi bién ban
(ky, ghi rd ho tén) (ky, ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, to chite, don vi cap trén triec tzep (neu €6).
(2) Tén co quan, 16 chikc, dom vi chit tri déi thoai.
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(3) Dia diém tién hanh doi thoai.
(4) Néu khéng cé CMND/H$ chiéu thi ghi cdc théng tin theo gidy (o tiry than.

(5) Ngwoi giai quyét khzeu nai hodc ngudi cé trach nhiém xdc minh néu muc dich, yéu cdu

cua viéc dgi thogi, 16m tdt két qua xac minh ngi dung khiéu ngi va nhitng néi dung doi thoai.
(6) Y kién cua nhitng ngwoi tham gia ddi thogi vé timg ngi dung doi thogi.

(7) Nhitng nbi dung d6i thoai da théng nhdt, nhitng van d@é con y kién khdc nhau va nhitng y

kién khdc (néu c6).
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MAU SO 15-KN
(Ban himh kém theo Thong tu 56 07/201 3/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

.......... (Do CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eerierreren Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
sé:../.Qb-..... , ngay ... thang ... ndm
QUYET PINH

V¢ vige giai quyét khiéu nai ciia ...(3)...
(1an dau)

Can cir Ludt Khiéu nai sé 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Can cir Nghi djnh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 ciia Chinh phii quy dinh chi
tiét mot sb didu cna Luat khiéu nai;

Cin cir Thong tu s .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cta Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

(0}:1 1 1 1) S O PR ()i ;
Can cir phap luat khac c6 lién quan (néu cé);
Xét don Khiéu nai ngay .../.../ ... CU& c.ovveenieeeieeiei e ) TR
DHA CHL.ccoiiis et et e et et e s s a e saa s a b ere et
I. Noi dung khi€u nai
.................................................................... (6)-riieeceieiietitere et
I1. Két qua xAc minh ndi dung khieu nai:
.................................................................... (D)oo
I11. Két qua ddi thoai (néu cé)
.................................................................... (8) e e e
IV. Két lugn
.................................................................... (D)t et
Tir nhitng nhén dinh va cén cir trén,
QUYET PINH:
Dieu 1. ... {10ttt e
Pieu2, ..o (D

Piéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngay nhan duqc Quyet dinh nay. néu khéng déng v voi
Quyét dinh giai quyet khiéu nai ...(3)... ¢6 quyén khleu nai dén ...(12).... hoac khéi kién vu an
hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cia phap luat vé tb tung hanh chinh.

Diéu 4. Céc 6ng (ba) ...(13)... chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
Noi nhin: (ky, ghi ré ho tén va déng ddu)
- Nhu Biéu 4;
18
- 19)
- (16).
- Liru: VT, hé so.

(1) Tén co quan, to chire, don vi cép trén truc tiép (neu €0).

(2) Tén co quan, 16 chirc, dom vira quyet dinh glal quyet khzeu nai.
(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, 16 chirc khiéu nai).
(4) Chirc danh ngudoi ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.
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(5) Vdn ban quy dinh vé chitc ndng, nhiém vy, quyén han cua co quan, t6é chirc, don vi ban
hénh quyét dinh gidi quyét khiéu ngi.

(6) Ghi ré ting ndi dung khiéu nai.

(7) Ghiréd tieng noi dung dd dugc xdc minh dé lam ré ngi dung khiéu nai.

(8) Ghi ré két qua d6i thogi.

(9) Néu rd can cik phdp luat (vién dan cdc didu khoan cia vin ban phdp ludt) dé duwa ra két
ludin vé tirng noi dung khiéu nai; két lugn ro timg noi dung khiéu nai la ding, diing mot phadn
hay sai toan b (néu diing mét phan thi ghi cu thé nhitng ndi dung ding trong quyét dinh giai
quyét khiéu nai).

(10) Giir nguyén, stra doi, bé sung hodc htiy bo mot phdn hay toan bé quyét dinh hanh chink;

tiép tuc thuc hién hodc chém dikt hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(11) Giai quyet cde vin de lién quan dén ndi dung khiéu ngi.

(12) Ngwoi cé tham quyén gidi quyét khiéu nai Ian hai.

(13) Nhitng ngudi chiu trdch nhiém thi hanh gidi quyét khiéu nai va ngudi khleu nai (co quan,

16 chirc khidu nai).

(14) Thu truong co quan, 16 chirc, don vi cdp trén tryc tiép cuia ngudi ra quyet dinh giai quyet
khiéu nai.

(15) Nguoi cd quyen va nghia vu lién quan; co quan, 16 chirc, don vi, cd nhdn dd chuyén
khiéu nai dén (néu cd).

(16) Co quan thanh tra nha nwdc cung cdp.
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IV. MAU VAN BAN VE GIAI QUYET TO CAO

MAU 80 01-TC
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
cua Tharh tra Chinh phi)

........... ) T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eerennene Pjc lap - Tw do - Hanh phic

----------------------

BIEN BAN GHI NOI DUNG TO CAO TRUC TIEP

Hém nay, vao hbi... gio... ngay thANg .. NAM AT «oeveeeeiii e e eaecenaeeans
I. Thanh phﬁn lam vige gbm:
1. Ngum tiép nhan td céo:

- Ong (BA) o ChTC VU ..,

- Ong (B2) ..o ChUIC VU ..ot s

2. Ngudi tb céo (hodic ngudi dai dién cho nhimg ngui tb céo):

OMG (DAY oo eee et ettt e

Diachi oo, Sé dién thoai lien hé: .......oooeennn.

S6 CMND/hd chleu, ngay cép, noi CAP: e () TR

II. N§i dung té cdo:

D P T RIT (8) e

1I1. Théng tin, tai liéu, bang chimg do ngwdi t6 cdo cung cap:

.......................................... () e
LY.

Budi 1am vigc két thic vio ..... giv ... cling ngay (hofic ngay ./.../.....)
Nguoi t6 cao da doc lai (hoac duorc nghe doc) bién ban va xac nhén.
Bién ban duoc 14p thanh 02 ban, moi bén gift 01 ban./.

Ngudi té cdo ] Ngudi tiép nhan t6 cdo
(Ky, ghi ré ho tén hodc diém chi) (Ky, ghi ré ho tén, dong déau néu co)

(1) Tén co quan, to chiee, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi tiép nhan 16 cdo.

(3) Néu khong c6 CMND/h$ chzeu thi ghi cdc thong tin theo gidy to tity than.

(4) Ghi rd nhitng noi dung 16 céo va nhitng thong tin khdc lién quan (neu o).

(5) Ddnh s6 thir tw va ghi ré tén rhong tin, tai liéu, bang chitng, s6 trang cua timg 1di liéu,
tinh trang cua thong tin, (ai liéu, bang chimg,

(6) Yéu cdu cua nguoi 16 cdo trong truong hop ngueoi 16 cdo yeu cdu duoc it bi mdt thong
tin, théng bdo viéc khong thu ly gidi quyét té cdo, théng bdo két qua gidi quyét 16 cdo..
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MAU S0 02-TC
(Ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

........... 6} JOUTT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

......... () I D{c Idp - Tu do - Hanh phuc

S6: ... /TB-...... , ngay ... thang ... nam

THONG BAO
V& vi¢c khong thu Iy gidi quyét t6 cdo

Ngay ... thang ... ndm ........... (3) ..... 4 nhin dugc td cdo cua ...(4)........ véi ndi dung:
S IR STTPRRLITRPIS (5) cooreermreiir e ereerre et
(T6caOAO .o, () TSP chuyén dén).

Sau khi nghién ciru, xem xét thiy ring ndi dung té céo néu trén khong dis diéu kién dé thu 1y
giai quyét.

Ly do: e () e
Viy thong bao dé dng (ba) biét./.

Ngudi dimg dau

Noi nhégn: c0' quan, t0 chirc, dom vi
- Nguoi t6 cao; (ky, ghi r6 ho tén, dong dau)
- ...(6)...;

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, dom vi cdp trén tryc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, té chikc, dom vi ban hanh thong bdo.

(3) Ngudi c6 thim quyén gidi quyét t6 cdo hodc co quan, t6 chikc, dom vi ban hanh Thing bdo
(4) Ho tén, dia chi cua ngudi t6 cdo.

(3) Néi dung té cdo khéng dweoc thu ly. . ‘

(6) Tén co quan, 16 chirc, dom vi hodc tén, chitc vu, chitc danh ngudi cé tham quyén da
chuyén té céo d6 dén ngudi giai quyét t6 cdo (néu cd).
(7) Cén ctt phdp ly dd dp dung dé khong thu ly gigi quyét t6 cdo (diéu, khoan, tén van ban va
néi dung quy dinh vé trucmg hop khong thu ly gidi quyét 16 cdo).
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MAU SO 03 - TC
(Ban hanh kém theo Thong tw 56 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
cua Thanh tra Chinh phi)

........... M.......... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)ecereians DPjc ldp - Tw do - Hanh phic
Sb: ....... /TB-..... e ey MEAY ... thang ... ndm
THONG BAO
Vé viéc khdng thu Iy giai quyét to cdo tiép

Ngay ... théng ... ceerer o(3).... 43 nhan dugc té cdo tiép voi ndi dung:
OO (B) covooe oo eeerer e eeees s s
(TOCAO DO ... e e, (3) e . . chuyén dén).
Cac néi dung t6 cao néu trén da duge... (6) g1a1 quyet ta1 (7) . nhung ngudi t6 cdo t1ep tuc
td cao vaily do: .....oeon.n. . T T S RTRTIETPP PN LITIAPINITRS

Sau khi nghién ciny, xem xét thdy ring cdc ndi dung t céo trén dé duoc giai quyét dung phap
luat. Do d6, cén cir quy dinh tai Khoan 2 Didu 27 clia Lujt t5 cdo, khong co co sé dé thu 1y
gial quyét lai td céo trén.

Vay .. (2)... thong bao dé ngum tb céo, co quan, td chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan biét.
Néu khéng co tinh tiét m&i, d& nghi chim dirt viée t cédo, viéc xem xét, giai quyét cac noi
dung tb céo néu trén./.

Noi nhin: Ngudi dimg dau
-Nguoi tbcao ¢0' quan, td chire, don v;
-...(58)...; (ky, ghi rd ho tén, dong déu)
- (6)..

—(9)s

- Laru: VT, ho so.

(1) Tén co quan, ré chitc, dom vi ca'p trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chiie, don vj ban hanh thong bao.

(3) Nguoi c6 tham quyen giGi quyét 16 cdo hodc co quan, 16 chirc, dom vi ban hanh Thong
bdo.

(4) Cac ngi dung to cdo tiép va nguoi bi 16 cdo trong cdc ndi dung do.

(3) Tén co quan, 06 chuc dom vi hodc ho 1én, chirc vy, chuc danh cua ca nhédn c6 thém quyen
da chuyén t6 cdo tiép den ‘ngudi co thdm quyengza: quyét lai 16 cdo (néu co).

(6) Nguoi da giai quyét t6 cdo theo tham quyén.

(7) Néu tén, 56 hi¢u cua cdc van ban gidi quyét 16 cdo va ngay, thdng, ndm ban hanh.

@) Néu ly do nguoi to cdo 16 cdo tiép. Trong truomg hop nguoi 16 cdo khong néu dwoc ly do
] ‘cdo tiép thi ghi ré 1a "...nhung ngudi 16 cdo tiép tuc 16 cdo ma khong néu ré Iy do 16 cdo

tiép"
(9) Ngueoi bj 16 cdo.
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MAUSO 14-TC
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013

cua Thanh tra Chinh phu)
........... O I CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
POAN/TO XAC MINH TO Pjc lap - Tw do - Hanh phic
CAO e
.......... , hgay ... thang ... ndm.....
BAOQ CAOQ CUA POAN/TO XAC MINH

V& két qui xdc minh ni dung td csio

Kinh giri: .............. ) FTOTORR
Thuc hién Quyét dinh $6../QP...ngay ../.../........ clia.......... ) RN
Tungdy .../ .../... dénngay .../.../....., Doan/T$ x4c minh da tién hanh xac minh ndi dung t6
cao clia 6ng (ba): oo, Dia
ChiL .o [T P OUTPUPTRUUTRURPRIRS td cao doi
VOL ettt e e e e e e (B)- oot eeeeeesras s s ss s et sees e vé
PP VP PPIE cereeenans ) T PP PRPS
Sau diy la két qua x4c minh ndi dung t0 céo:
1. Két qua xdc minh: .......ccooveiieniiniiiinnins (6)neeneee e
2. Nhan xet, danh gia: ...........cii, (7)o eer v e
3 KIEN NEhiz oo (8) ................................................

Trén day 1a bao cdo két qua xac minh ndi dung t6 céo, d& nghi... (2)... xem xét, chi dao./.

Trudmg doan/Té trwimg td xdc minh
Noi nhin: (ky, ghi r6 ho tén va déng ddu - néu cé)
- Nhu trén;
- Lwu: VT, Hb so.

(1} Tén co quan, 16 chirc, don vi ban hanh quyét dinh thanh lap Doan/Té xdc minh.

(2) Ngudi dung déu co quan, 16 chirc, dom vi ban hanh quyet dinh thanh ldp Doan/Té xéc
minh.

(3) Nguoi ban hanh, trich yeu quyet dinh thanh Igp Doan/Té 6 xdc minh.

(4) Tén co quan, té chire, don vi hodc ho tén, chiecc vu, chirc danh, dia chi cua cd nhdn bi 1o
cdo.

(3) Tom it not dung 16 cdo.

(6) Bdo cao ket qua xdc minh theo timg ni dung t6 cdo, trong do néu cu thé hanh vi vi pham
phap ludt bi 16 cdo, ni dung gidi trinh cua ngudi b 16 cdo; ; phan tich, ddnh gid thong tin, tai
liéw, chimg cik 3é chimg minh tinh ding, sai ciia ngi dung 16 cdo.

(7) Nhan xét, danh gid theo timg nii dung 16 cdo, trong do néu ré nji dung 16 cdo la té cdo
dung, dung mot phdn hodc sai; vige co ¥ 16 cdo sai (néu c6); nhén xét, danh gid vé hamh vi vi
pham phdp ludt cia nguci bi 16 cdo, co quan, 16 chirc, ¢4 nhén khdc (néu c6); nguyén nhan,
tréch nhiém ciia ngudi bi 16 cdo, co quan, t6 chirc, cd nhan lién quan trong nhitng nji dung 16
cdo ding hodc ding mjt phdn; thiét hai vé vdt chdt, tinh thdn do hanh vi vi pham phdp ludt gay
ra; dsi twgmg bi thiét hai; nhitng noi dung vi pham phdp ludt, sai lam hogc khong phu hop cua
viéc giai quyét té cdo trudc do (neu co) va trdch nhiém cia co quan, 16 chirc, dom v, cd nhdn cé
lién quan; nhimg vdn dé con co )V kién khac nhau trong Doan/To xdc minh (néu co).

(8) Kién nghi véi ngudi c6 thdm quyén dp dung cdc bién phdp xi ly vi pham, khdc phuc hdu
qua do hanh vi vi pham gdy ra.

Ghi chii: Trudng doan/Té trudmg T6 xdc minh ndi dung 16 cdo ky vao titng trang cvia Bdo cdo.

65

vwww. ThuVienPhapLuat.vi

179 =

L)

3930

Tel: +84-8-

awSoft -




MAUSO 15-TC
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013

cua Thanh tra Chinh phu)
........... D.......... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........... (2)eeiinnnne Péc lap - Tu do - Hanh phie
Sé: ... /BC-... veveenen, NEAY ... thdng ... ndm.....
BAO CAO
Két qua x4c minh ni dung td cio
Kinh giri: . ............ ) PO

Thyc hién Quyét dinh s6  /QD-... ngay../.../..... cta...(3)... vé viéc thu ly giai quyét t6 cio
va giao nhiém vy x4c minh noi dung t6 céo; _

...(2)... dd thanh l4p Poan/T6 xac minh ndi dung t6 céo cua 6ng (bd): ................
...................................................... Piachi ...

Cin cir Bio céo cia Doan/T6 xac minh v& két qua xac minh noi dung to cdo va céc théng tin,
tai liéu, bing chimg ¢0 lién quan,... (2)...bdo cdo... (3)...nhu sau:

1. Két qua xac minh noi dung t6 c40: .ooiiuieiiii e (6) i
2. th ludn ndi dung xdcminh: ... (7)o,
KO G111 174 1) R (8)e e

Trén ddy 13 béo céo két qua xac minh ndi dung t6 céo, dé nghi ...(3)... xem xét, két luan./.

Ngudi dimg dhu co quan, td chire, don vj dirge

Noi nhin: giao xdc minh ndi dung t6 cao
- Nhur trén; (Ky, ghi ré ho tén va déng dau)

- L VT, hd so.

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi cd'p trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chuc, dom vi dugc giao xdc minh ndi dung t6 cdo.

(3) Ngueoi gidi quyet t6 cdo.

(4) Tén co quan, to chirc, dom vi hodic ho tén, chitc vy, chirc danh, dia chi cia cd nhan bj 16
cdo.

(5) Toém tét ndi dung té cdo.

(6) Bdo cdo két qud xdc minh theo ting ndi dung té cdo, trong do néu cu thé hanh vi vi pham
phdp ludt bj t6 cdo, ndi dung gidi trinh ciia nguoi bj t6 cdo; phan tich, danh gid thong tin, tai
liéu, chimg cir dé xdc minh tinh dung, sai cia nji dung 16 cdo.

(7) Két lugn timg nji dung 16 cdo, trong do néu rd nji dung 16 cdo 1a 16 cdo ding, ding mét
phan hodc sai; viéc ¢6 y 16 cdo sai (néu c6); két ludn vé hanh vi vi pham phdp ludt cia nguoi
bj 16 cdo, co quan, 16 chitc, cd nhén khdc (néu c6); nguyén nhan, trdch nhiém cua nguai bj 16
cdo, co quan, 16 chirc, cd nhdn c6 lién quan trong nhimg ngi dung 16 cdo dung hodc dung mot
phan; thigt hai vé vat chdl, tinh than do hanh vi vi pham phdp ludt gdy ra; déi twomg bj thzet
hai: nhitng ndi dung vi pham phdp ludt, sai ldm hodc khéng phu hop cua viéc giai quyét 16
€do trudc d6 (néu c6) va trdch nhiém cia co quan, té chirc, dom vi, cd nhan c6 lién quan;
nhimg vén dé con c6 y kién khdc nhau trong qua trinh xdc minh nji dung 16 cdo (néu co).

(8) Kién nghi véi ngudi cé tham quyén dp dung cdc bién phdp xw ly vi pham, khdc phuc hdu
qud do hénh vi vi pham gdy ra.
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MAU 80 16 - TC
(Ban hanh kém theo Thong tw 56 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013

cua Thanh tra Chinh phu)
........... ¢S . CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
........... (2)evniennns Péc ldp - Tw do - Hanh phic
Sé:....... /KL-... i sia e, , ngay ... thang ... nam.....
KET LUAN NOI DUNG TO CAO
3 TR SRR O i) RO o
Ngay..././cereeeeevvevn2)... 3@ ban hanh Quyét dinh s6../QD-... thu ly gidi quyét td céo doi

VOl covveeinnneens (3)....

Cén ctr ndi dung t6 c4o, két qua x4c minh ndi dung tb céo, cac tai ligu, chimg cir c6 lién quan,
dbi qhwu véi cac quy dinh cia phap ludt, ... (2)... két ludn ndi dung t6 cao nhu sau:

1. K&t qua xac minh ndi dung t6 cdo: ................ L) YOO

2 KELIUAN: ...t ee e (5)eeeeeerieeereereeeee e

3. X ly vakidnnghi: ..o (6)eeereeaee e

Ngudi giai quyét td cdo
Noi nhgn: (Ky, ghi ré ho tén va dong ddu)
- (D)
.(D..;
-...(8)...;
-..(9)..;
-...(10)...;
- Lwu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, to chire, don vi edp trén truc nep (néu co).

(2) Tén co quan, to chuee, don vj co tham quyén giai quyet 16 cdo.

(3) Tén co quan, t6 chikc, dom vi bj 16 cdo, hy tén, chikc vy, chiec danh, dia chi cd nhan bj 16 cio.
(4) Két qua xdc minh theo ting ngi dung té cdo, trong dé néu cu thé hanh vi vi pham phdp
ludt bi t6 cao, npi dung gidi trinh cua nguoi bi 16 cdo; phan tich, danh gia thong tin, tai liéu,
chimg cur @2 chimg minh tinh ding, sai cua ngi dung 16 cdo.

(5) Két lugn tirng noi dung 16 cdo, trong do néu ré nji dung 16 cdo la t6 cdo dung, dung mot
phan hodc sai; viéc co y 16 cdo sai (néu co) két lugn vé hanh vi vi pham phdp lugt cia nguoi
bi t6 cdo, co quan, 16 chire, cd nhin khde (néu cé); nguyén nhén; trach nhiém cia nguoi bj 16
cdo, co quan, 16 chire, cd nhan cd lién quan trong nhitng ngi dung t6 cdo dung hogc ding mot
phan; thiét hai vé vt chdt, tinh thdn do hinh vi vi pham phap ludt gdy ra; doi tugng bi thiét
hai; nhitng ndi dung vi pham phdp ludt, sai lém hodc khong phu hop cua viéc gidi quyét 16
cdo trudc d6 (néu o) va trach nhiém ctia co quan, 16 chite, don vj, c4 nhdn cé lién quan.

(6) Cac bién phap ngudi gidi quyét t6 cdo dp dung @ truc tiép xi Iy vi pham, bugc khdc phuc
hdu qua do hanh vi vi pham phdp ludt gdy ra; ngi dung chi dao co quan, 10 chirc, don Vi, ca
nhdn thugc quyén quan ly cia ngudi gigi guyet 16 cdo va ngi dung kién nghi co quan, t6 chire,
cd nhdn khdc dp dung bién phdp theo thdm quyén dé xi Iy vi pham, bugc khdc phuc hdu qua
do hanh vi vi pham phadp ludt gdy ra.

(7) Cor quan thanh tra nha nudc cdp trén.

(8) Co quan thanh tra nha nuéce ciing cdp.

(9) Nguedi bi t6 cdo (trong rrmmg hop van ban Két lugn cé thong tin thupc bf mdt nha nude,
théng tin c6 hai cho nguoi 16 cdo thi phai trich van ban, lugc bo théng tin do trudce khi gici
cho nguoi bj t6 cdo.

(10) Tén co quan, 16 chire, ca nhdn khdc duoc nhn két lugn.
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MAU SO 17-TC
(Ban hanh keém theo Thong tuw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013

cua Thanh tra Chinh phu)
........... ) . CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
........... (2)eeennenn. Poc ldp - Ty do - Hanh phic
sé: oo Jooo e e, REAY ... thang ... nam.....
V/v chuyén ho so sang co
quan diéu tra
Kmh gz ... (3) .......................

Cén cir Khoan 3 Diéu 25 ciha Luat tb CAO,..ernnsenre ) chuyén hé so vu
viéc néu trén dé... (3)... xem xét, giai quyet theo quy dinh cta phap luat./.

Ngwoi ding ddu

Noinhdn: co’ quan, tb chirc, don vi chuyén hé so
-Nhutrén; (Ky, ghi ro ho tén va dong daw)
-(6);

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chiec, don vi cdp trén truc tzep (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chire, dom vi chuyen hé se vu viéc.

(3) Tén co quan diéu tra.

(4) Tén co quan, 16 chize, don vi hodce ho tén, chirc vu, chite danh, dia chi cia cd nhdn bi 16
cdo.

(5) Ghi ro ddu hiéu pham toi.

(6) Co quan thanh tra nha nude cdp trén va co quan thanh tra nha nudc ciing cdp.
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MAU SO 18- TC
(Ban hdanh kém theo Thong tu 56 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
cia Thanh tra Chinh phu)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc 1dp - Tw do - Hanh phic

., hgay ... thdng ... ndm_....

BIEN BAN
Ban giao ho so vy viée c6 diu hi¢u t§i pham
Thuc hién Cdng vin sd... ngly ...thang..ndm... clia.... vé viéc chuyén hé so sang co quan diéu
tra;
Vao hdt... gio.... ngay... thang.....nim
17 1 T PO

1) (got tit la Bén giao) ban giao hd so vu viéc ¢6 dau hiéu cua tdi pham cho .. .(2)... (goi tat 1a
Bén nhén).
1. Dai dién Bén giao:

- Ong(ba) v CRUC Vet eree et ee e e e e e e e vt ae e s e e
- Ong(ba) covireeiiiie e, CITIC VU oo ee e ee e ee e s es st eaeeananeeeeeeene
2. Dai dién Bén nhén:

- f)ng Ba) oo 103111 (o T | LU SR
- Ong (7} T 100111 (Y Lt

Hb so giao, nhan gdm cac thong tin, tai liéu, bing chimg dugc liét ké trong danh muc ho so

kém theo Bién ban nay.
Bién ban dugc lap thanh 02 ban, mdi bén giir 01 ban./,

* www.ThuVienPhapLuat.vn

3930 3279

Bénnhin Bén giao 3
(Ky, ghi ré ho tén, dong dau- néu co) (K3, ghi r& ho tén, dong ddu- néu co) o
o

(1) Tén co quan, to chire, dom vi truc tzep giao ho so.
(2) Tén co quan, 16 chikc, dom vi tryec tiép nhdn ho so. o=
=

DANH MUC HO SO -

(Kém theo Bién ban ban giao hé so vu vigc ¢c6 ddu hiéu 16i pham ngay ...../..../.....) far

STT | Tén théng tin, tiiligu, | SO trang théng tin, tai | Tinh trang thong tin, tai litu, bing)

bing chirng lidu, sb lwgng bang chimg chimg
Bén nhin Bén giao

(K¥, ghi rd ho tén, déng ddu- néu c6) (KY, ghi ré ho tén, déng ddu- néu c6)
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MAU S0 19-TC
(Ban hanh kém theo Théng tu 56 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

........... o) N CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........... (2)eeeeeannen Pic lap - Tu do - Hanh phic
sé:.../TB-...... . . , REay ... thang ... ndm.....
THONG BAO
Két qua gidi quyét td cdo
......... 3)...........d3 co két luan an dung t6cao ddi vl ... (@)
Theo quy dinh cia phip luat vé t5 cao va theo yéu cdu cia ngudi 16 cdo 1a dng
(ba) ..ooeeennnnn . dia
1) U PO OO OUPPETPTPUPPTPS PSP
..................... (2)...evvvnnnn.....thong bio két qua giai quyét 6 cdo néu trén nhu sau
........................................................... (5)r e e
Vay ...oo.one (2)..... .théng bao dé 6ng (ba) ........oevvvvvriiniiinnnnn biet./
Ngudi du‘ng déu
Noinhin: o quan, t& chire, don vi
-Nguoi td céo; (KY, ghi rd ho tén va dong daw)
-..(6)..;
-(D..

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi cdlv trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chie, don vi ban hanh théng bdo.

(3) Nguwoi giai quyet 16 cdo.

(4) Tén co quan, té chire, don vi bi 16 cdo, ho tén, chirc vu, chitc danh, dia chi cd nhdn bj 16
cdo.

(5) Két qua xdc minh, két ludn npi dung t6 cdo, ngi dung quyét dinh, vdn ban xu ly 16 cdo.

(6) Co quan, 16 chire, dom vi, cd nhdn c6 thdm quyén da chuyén 16 cdo dén nguoi gigi quyét
16 cdo (néu c6).

(7) Co quan, 16 chirc, don vi dd xdc minh néi dung 16 cdo.
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