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TINH HOA BINH Péc lap - Tw do - Hanh phic
Sé6: 0% /CT-UBND Hoa Binh, ngay AA thang 01 nédm 2017
CHI THI

Ve ting cudng cong tic tiép cong din
va gidi quyét khiéu nai, to cao trén dja ban tinh Hoa Binh.

Qudén triét va thue hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh
tri, Chi thi s6 33-CT/TU ngay 02/7/2014 cia Tinh Gy Hoa Binh vé téng cu'ong su
lanh dao cua Pang dm véi cdng tac tlep cong din va gia quyet khiéu nai, td cdo,
Luat khiéu nai, Ludt t§ cdo, Luat tiép cong dan, cac Nghi quyet cia Quéc héi, Chi
thj s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cta Thu twéng Chinh phu ve chén chinh v nang
cao hiéu qua cdng tac txep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo. Céc s06, nganh,
dia phuong da c6 nhleu cd gang, tdp trung thuc hién tt nhlem vu tlep cdng dén,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo va di dat duoc - nhiing két qua tich cuc, bao dam quyen
va lot ich hop phap cua céng dan, gop phén giit viing 6n dinh chinh tri, trit ty an
toan Xa hdi trén dia ban tinh. Tuy nhién, tmh hinh khiéu nai, t8 cdo trén dia ban
tinh vin con dién bién phuc tap, & mot sb dia phuong tlep tuc ¢6 cac doan cdng
dan tép trung dong ngudt khiéu kién vuot cap 1én tinh, nhat 1a théi gian tién hanh
bai hi Dang cic cap; bau ctr dai bidu Quédc hdi va bau cir dai bidu Hai déng nhan
dan cac cip, nhiém ky 2016-2021.

Qua cong tac gidi quyét khleu nai, té céo cho thdy nguyén nhén cia tinh hinh
khidu nai, t& cdo 1a do mét sé quy dinh cta chinh sach, phap luat con bat cép,
khdng phu hop vdi thuc t1en viéc thi hanh phép lut néi chung va cic quyét dinh
gial quyét vé khiéu nai, td cdo d3 c6 hiéu luc phép luét néi riéng chua nghiém.
Chinh sach phap ludt vé dit dai 83 duoc sira déi, bo sung dé khic phuc nhung han
ché, bit cap nhung vin chua dim bao sy hai hoa vé loi ich giita nha nuéc, nha du
tr va ngudi st dung dat, nhét 13 gia bbi thuong vé dat. Viéc lap, thuc hién quy
hoach, ké hoach sir dung d4t con chua hop ly; viéc thu hdi dat, bdi thudng, hé tro,
ti dinh cu tai mdt s6 du 4n con thiéu cong khai, minh bach, chua quan tim dén het
cac [g1 ich chinh dang clia ngudi st dung dat...

Cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo con han ché, yéu kém:
Ngudi dimg diu mét sé s8, nganh,-dia phuong chua ¢6 quyet tdm cao hodc chua
quan tam thuc hién diy du ﬁong viéc tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 céo,
ddi thoai véi ngudi dan dé giai quyet cac vu viéc phuc tap. Mot s céng chie dugc
giao nhiém vu tham muu giéi quyet khiéu nai, t6 cdo con thiéu trach nhiém, thiéu
cong tdm nén dé xut xir 1y vu viéc khdng khach quan, ap dung chinh sich, phap
ludt con may méc, bién phép gidi quyét thiéu tinh kha thi nén dé vu viéc kéo dai.
Mot s6 so, nganh, dia phuong chua tich cuc kiém tra, ra soat, giai quyét dirt didm
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cac vu viéc khleu nai, to cdo phirc tap, kéo dai, con tdm ly né trénh, dun diy trach
nhiém giai quyét 1én cép trén. Sy ph01 hop giifa cée sd, nganh véi cdc dia phuorng
chua k1p thoi, chit ché, nhat 1a viéc td chirc ddi thoai véi cong dan dé giai quyet
cac vu viéc phic tap, kéo dai. Bén canh d6 y thirc chép hanh phép luat, sir hiéu biét
phép ludt cua ngudi khiéu nai, t§ c4o con han ché, cé nhu'ng truong hop ngudi dén
bi ké x4u loi dung, kich dong, xii duc khidu nai, t6.co kéo dai, chong d6i nguol
thi hanh cdng vu, gdy phic tap thém tinh hinh,

Trong thoi gian t&i, tinh hinh khidu nai, td c4o s& con dién bién phic tap, xay
ra & céc dia phuong cd sai pham, so ha, yeu kém trong cdng tic quan ly nha nudc,
nhét 12 trong linh Ve quan ly, sir dung d4t va khong 1am tét cdng tic tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, té céo.

De chén chinh, khic phuc nhung han ché, yéu kém, nang cao hiéu qua céng
thc tiép cong dan, giai quyét khidu nai, té céo trén dia ban tinh Hoa Binh; thyc hién
chi dao cua Thu tuéng Chinh phu Nguyen Xuan Phuc tai Hoi nghj toan quoc vé
cong tic tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t§ céo ngay 07/10/2016, Chi tich Uy
ban nhéan dan tinh yéu cau:

1. Giam dbc cac S&, Thu trudng cac Ban, Nganh, Chil tich Uy ban nhén dén
céc huyén, thanh phd quén tridt, thuc hién nghiém tic, c6 hiéu qua Chi thj s6 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cia B$ Chinh trj, Chi thi s6 33-CT/TU ngay 02/7/2014
cia Tinh dy Hoéa Binh vé tang cuong sy lanh dao cia Pang d6i voi cong tic tiép
cong dan va giai quyét khleu nai, té cdo, céc quy dinh cia phap luat va Ch.l dao cua
Thu tuéng Chinh phu vé cong thc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio. Phai
xéc dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo 1a nhiém vu chinh trj
quan trong, 12 trdch nhiém cta can bj, cong chuc véi nguén déan ddc biét 1a trach
nhle;m cua ngudi dimg diu co quan, don vi, dia phu‘ong d6i véi ngudi dan; moi
khiéu nai, t céo phai dugc xem xét, giai quyét véi tinh than trach nhiém cao, ding
phép luat tir cap co s&; coi két qua tiép cong dan, giai quyét kh1eu nai, t§ cdo 1a tidu
chi danh gia ning Iuc, mirc 46 hoan thinh nhiém vu cia cic cép, céc nganh, dia
phuong, co quan, don vi.

2. Cac S, Ban, Nganh theo chirc ning, nhiém vu cta minh phai thuong
xuyén theo ddi, ra soat, danh gla viéc thi hanh phép luét chuyén nganh, nhét 12 cac
quy dinh c6 lién quan tric tlep dén quyén lgi cla nguoi dan va doanh nghiép, bao
cdo Uy ban nhén dan tinh v4 B6 chi quan dé kién nghi c4p c6 thim quyén sira dbi,
b6 sung, hoan thién chinh sach, phap luét.

S6 Tai nguyén va Méi trrong theo dai, tdng hop viéc thi hanh Lujt dét dai
nam 2013 va cic quy dinh ¢6 lién quan den nhitg vudng méc, bét cap, kién nghj
stra dbi, bd sung kip thoi dé dam bao quyén va lgi ich chinh dang cia nguén su
dung dit.

3. C4c cép, chc nganh, cac dja phuong chén chinh nhimg han ché, yeu kém,
nang cao hiéu huc, hleu qué quan 1y nhi nuée nhim han ché phét sinh khiéu nai, to
co, nhit 13 viéc t6 chirc thyc hién céc chinh sach, phap ludt lién quan dén quyén
va loi ich hop phap cua céng dan, doanh nghiép. Pdy manh cai cich hanh chinh,
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tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, kién quyét xir 1y vi pham va thong béo
cong khai trén cac phuong tién thdng tin dai ching dé ng}rbi,dén biet va gidm sét,
‘Ning cao chit luong quy hoach va quén 1y quy hoach ve dat dai, quan ly dau tu
xdy dung, nhd & theo hudng cong khai, minh bach, dé cao vai trd gidm sét cﬁla
ngudi dén, xac dinh 18 trdch nhiém cia cac co quan quan ly nha nuée. Viée thu hoi
dat, boi thudmg, h6 trg, téi dinh cur phai cong khai, minh bach, ding chinh sich,
phép luat, bao dim cho ngudi bi thu hoi dét ¢6 cuée séng dn dinh, dam bao sur hai
hoa v& loi ich gilta nha nudc, nha dau tw va ngudi sir dung dét, 1am 5t cong téc
dan van, tao sur dong thuin clia ngudi dan va toan thé xa héi,

4. Nang cao hiéu qua cong tic tiép cong dan, gii quyé’t Khiéu nai, td co. Thu
truéng cic cap, cic nganh phai thyc hién nghiém tic viée ti€p cong dén 4ot xuat va
dinh k¥, gin viéc tiép cong dan véi giai quyét khidu nai, té c4o. Tiép tuc cing cé,
kién toan bd may, can bd 1am cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
va c6 ché d6 dai ngd, bdi dudng hop ly; can bé tiép cong dan phai am higu chinh
sach, phap lut, c6 tinh than trach nhiém cao, tdn trong, lang nghe nhén dan, tao
didu lién thuédn lgi nhét dé nguol dan thue hién quyén lghiéu nal, td cdo, Uy ban
nhin dan cic huyén, thinh phé sip xép, bd tri Tru s& tiép cong din ddp Ung yéu
cdu cbng viée trong tinh hinh méi.

Ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai phai kiém tra toin dién, xem xét,
can nhéc ddy di cac khia canh phép 1y va thuc té clia vu viée d& c6 bién phap giai
quyét cé 1y, c6 tinh, cé tinh kha thi. Khi xay ra khieu kién déng ngudi, phirc tap
phai trye tiép g3p g8, d6i thoai véi ngudi dan, dé cao trach nhiém, ¢6 bién phap chi
dao giai quyét kip thoi, khéng dé phat sinh thanh “diém néng” giy phic tap vé an
ninh, trét tir.

5. Chén chinh ky ludt, ky cuong trong cong téc tiép cong dén, gidi quyét
khiéu nai, t6 c4o. Chanh Thanh tra tinh va Chd tich Uy ban nhan dan cc huyén,
thinh phé ting cuéng thanh tra, kiém tra trach nhiém tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 co; tap trung vao cac dia ban, linh vuc phét sinh nhigu vu viéc khiéu
nai, t6 cdo phic tap, kéo dai, nhimg dia phuong, don vi khéng chdp hanh hoic
chap hanh khéng nghiém tiic chi dao cta Chi tich Uy ban nhin dén tinh vi cac
quyét dinh, két luan, kién nghi cla co quan cé thim quyén.

Truong hop cong dén ctia dja phwong nao tip trung di khidu nai, té cdo dong
ngudi, phitc tap & Trung wong, & tinh thi Bj thu, Cha tich Uy ban nhéan dan cic
huyén, thanh ppé d6 phai phan cbng 13anh dao Uy ban nhan dan va can bd co du
tham quyén phoi hop véi céc B, nganh Trung vong, Ban tiép cong dan cda tinh va
cac S&, Ban, Nganh c¢6 lién quan 48 dua céng dan vé dia phuong xem xét, giai
quyét, khéng dé cong dan khiéu kién dai ngdy & cic co quan Trung wong, & tinh,
nhat 14 trong thoi gian dién ra céc ky hop va cac su kién chinh trj quan trong. Tiép
tuc kiém tra, ra soat cic vu vigc khiéu nai, t6 cio phitc tap, kéo dai. Thanh tra tinh
¢6 trdch nhiém phéi hop véi Ban tiép cong dan cua tinh tiép nhan, phan loai, xir ly
don cia cong dan gl dén Cha tich Uy ban nhéan déan tinh va céc co quan Trung
wong thudc tnrémg hop khiéu nai, t4 c4o phirc tap, kéo dai.



6. Cac cap uy Dang, chinh quyen phai tao diéu kién dé Mzt trén T qudc, cac
doan thé quan chung va toan thé nhan dan giam sat cdng tac tlep cong dan, giai
quyet khiéu nai, té céo. Trong qué frinh t1ep cdng dan, giai quyét khiéu nai, t8 céo
phai coi trong cong tac dan véan, tuyén truyén, van dong; phat huy vai tr0 cla luat
su, trg giup phép ly dé nang cao hiéu qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té
c4o va hiéu biét phap luat cia ngudi dan.

7. Giam dbc Cong an tinh chi dao cac don vi truc thudc va Céng an céc
huyén, thanh phd cht dong theo dai, nam chéc tinh hinh khiéu kién ctia céng dan
& tham muu cho cip ty, chinh quyén c6 bién phap xr ly cac tinh hudng phire tap,
bao dam an ninh, trat tu, an toan xa héi, khong dé bi dong, bét ngo trén nguyén tac
bao dam quyén khleu nai, t6 c4o cua cong dan, nhung kién quyét xur ly céc trudng
hop loi dung quyén khiéu nai, t& cdo d& giy rdi an ninh, trét ty, chéng ngudi thi
hanh cdng vu, xam pham loi ich ctia nha mrée, quyén va loi ich chinh dang cia
cong dan, té chirc.

8. Céc cap cac nganh, dia phuong day manh cdng tac théng tin, tuyén truyén
ve cdng tac tiép cong dan, gidi quyét khleu nai, té céo. Cic co quan truyen thong
can tang cuomg thoi hrong, chuyén dé vé tlep cong dan, giai quyét khleu nai, t6 cao
de dur luan x4 hdi hidu ding tinh hinh khleu nai, t0 co va viéc giai quyét khiéu nai,
t céo cia co quan nha nuéc cé thdm quyén, gép phan nang cao y thirc phép luét
cho nhén dén. Viéc dua tin phai khach quan, trung thyc, khéng dua tin mét chiéu,
sai léch ndi dung, ban chét vu viéc khiéu nai, t cdo gay tac dong tiéu cuc téi du
luéin, dé c4c phin tr xAu lo1 dung xuyén tac, kich déng.

9. T3 chire thuc hién

- Giam déc cic S&, Thu trudng cac Ban, Nganh; Chu tich Uy ban nhan dén
céc huyén, thanh phd va cac tb chirc, c4 nhan 1ién quan t4 chitc thuc hién tét Chi
thi ny. Pinh ky bao c4o Uy ban nhan dén tinh theo quy dinh (qua Thanh tra tinh).

- Glao Thanh tra tinh theo d&i, d6n déc va kiém tra viéc trién khai Chi thi nay,
dinh ky tdng hop, bio cdo Chi tich Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh.

Trong qué trinh thuc hién néu c6 van dé phat sinh, vudng miac thi kip théi
phan anh vé Thanh tra tinh dé tong hop, bio c4o dé xuat Uy ban nhan dan tinh xem
xét va giai quyét./

Noi nhgn: CHU TICH
- Vian phong Chinh phu; )
- Thanh tra Chinh phy;
- Thudng trire Tinh dy;
- Thudng tryc HPND tinh;
- Doan dai bieu QH tinh;
- Chu tich, cac Phé Chu tich

UBND tinh;
- Cac S, Ban, Nganh, Poan thé tinh;
- UBND ciéc huyén, thanh phé;
- Chénh, Phé Chinh VPUBND tinh;
- Ban tiép cbng din cia tinh;
- Luu VT, TCD (H.Th70):

Nguyén Vin Quang
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