UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA NAM Doc lap - Ty do - Hanh phic
sé: 04 12017/QD-UBND Ha Nam, ngay 44 thang 01 nam 2017
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh trach nhiém nguoi dimg diu co quan hanh chinh nha nuée
trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Ha Nam

UY BAN NHAN DAN TiNH HA NAM
Cén cir Ludt T6 chie chinh quyén dia phuong ngay 19 thdng 6 ndm 2015;
Can cu Ludt Can bg, cong chuc ngay 13 thang 11 nam 2008;

Can cu Nghi dinh so,”' 157/2007/ND-CP ngay 27 thang 10 nam 2007 cua
Chinh phu vé quy dinh ché d¢ trach nhiém doi voi nguoi dung dau co quan, t6
chuec don vi cua nha nudc trong thi hanh nhiém vu, cong vu,

Theo dé nghi ciia Giém déc S6 Néi vu.
QUYET PINH:

}?iéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh trach nhiém nguoi
dimg dau co quan hanh chinh nha nudc trong thuc hién céng tac cai cach hanh
chinh trén dia ban tinh Ha Nam.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 02 nim 2017.

Chéanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh; Gidm dbc S& Noi vu; Giam
dbc cac So; Thu trudng cac ban, nganh tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac
huyén, thanh phé; Chu tich Uy ban nhén dén céc x&, phudng, thi trdn va cac co
quan, don vi c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh néy./}"[

Noi nhidn: *

- B Nbi vu;

- Cuc Kiém tra VB QPPL, B6 Tu phap;
- TT Tinh dy; TT HDND tinh;

- Cha tich, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQ va cac doan thé tinh;

- Nhu Diéu 2;

- Luu: VT, NC(T).

| Nguyén Xuin Pong
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HA NAM Doéc lap - Tw do - Hanh phic

QUY DINH
Trach nhiém ngwoi dieng dau co quan hanh chinh nha nuéc
trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Ha Nam
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé @4 /2017/QD-UBND
ngayed§ thang 01 nam 2017 cua Uy ban nhdn dén tinh)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh trach nhiém va danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém
vu cua nguodi ding dau co quan hanh chinh nha nuéce trong chi dao, diéu hanh
va thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cua co quan, don vi.

Piéu 2. P6i twrgng ap dung

1. Tha truéng céc S¢, co quan ngang so thudc Uy ban nhén dan tinh (goi
chung la ngudi dung dau cép so);

2. Chu tich Uy ban nhan dén cdc huyén, thanh phd (goi chung 14 ngudi
ding dau Uy ban nhan dén cap huyén);

3. Chu tich Uy ban nhan dén cac x&, phudng, thi tran (goi chung 13 ngudi
dung dau Uy ban nhan déan cép xa);

4. Ngudi duge giao quyén ding dau hodc phu trach co quan, don vi quy
dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3 cta di€u nay, phai chiu trach nhiém nhu
nguoi dung dau co quan, don vi.

Piéu 3. Quyen han, nguyén tic xac dinh trach nhiém va xit ly vi pham
cia nguoi dirng dau co quan, don vi veé cong tac cai cach hanh chinh

1. Quyén han cta ngudi ding déu co quan hanh chinh nha nuge: Thuc
hién theo quy dinh ctia phap lut va phan cap ciia Uy ban nhén dan tinh trén
cac linh vuc cua co quan, don vi.

2. Nguyén tic xac dinh trach nhiém ngudi dimg dau

a) Khi xem xét, xac dinh trach nhiém ciia ngudi dimg dau dé dénh gis,
phén loai, khen thuéng, hodc xt ly ky luét vé cong tac cai cach hanh chinh
phai khach quan, dung nguoi, ding vi€c; trén co s¢ chuc nang, nhiém vu,
quyén han cu thé ciia co quan, don vi.

b) Trong truong hop ngudi dimg dau da lam hét trach nhiém va ap dung
moi bién phép cin thiét @& phong ngira, ngin chin céc hanh vi vi pham vé cai
cach hanh chinh thi dugc xem xét giam nhe khi ap dung hinh thirc ky luat hoic
mién trach nhiém.
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3. Nguyén tic xtr Iy vi pham ctia ngudi dimg dau: Moi vi pham phai dugc
phat hién, dinh chi, xir ly kip thoi. Viée xit ly ky Iuat nguoi dimg déau c6 hanh
vi vi pham, dugc tién hanh cong khai, minh bach theo quy dinh cua phéap luét.

Piéu 4. ThAm quyén danh gid mic d§ hoan thanh cia nguwoi ding
diu co quan, don vi ddi véi cong tac cai cach hanh chinh

1. Chu tich Uy ban nhén dan tinh dénh gia mrc d6 hoan thanh cta nguoi
dimg dau cép sd; Uy ban nhan dan cdp huyén.

2. Chu tich Uy ban nhan dén cap huyén danh gia mirc d¢ hoan thanh cua
ngudi dimg dau Uy ban nhén dén cép xa va tdng hop béo cdo két qua danh gid,
phan loai hang ndm vé Uy ban nhan dan tinh (qua S& Néi vu).

Chuong I1
NOI DUNG TRACH NHIEM NGUOI PUNG PAU CG QUAN, BON VI
TRONG CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

Muc 1
TRACH NHIEM NGUOI DPUNG PAU CAP SO, UY BAN NHAN DAN
CAP HUYEN

Piéu 5. Chi dao, diéu hanh cong tic cai cach hanh chinh
1. V& chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh hang nam

a) Chi dao viéc x4y dung chuong trinh, ké hoach thuc hién cong tac cdi
cach hanh chinh theo quy dinh cia phap luat va chirc nang, nhiém vu cha ting
co quan, don vi.

b) Trién khai déy du nhiém vu céi cach hanh chinh trén cac linh vuc theo
chuong trinh cai cdch hanh chinh cua co quan, don vi va bo tri kinh phi trién
khai thuc hién;

¢) Panh gia cac két qua trién khai thyc hién nhiém vu cong tic cai cach
hanh chinh cua céc phong, ban, don vi truc thudc, nham néng cao chat luong
hoat dong cai cach hanh chinh tai cdc co quan, don vi;

d) Té chic dénh gia mirc do thuc hién ké hoach cong tac cai cdch hanh
chinh hang ndm cla co quan, don vi;
2. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

a) Ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cdch hanh chinh tai co quan, don
\2) nhim pho bién chu truong, chinh sach cta Pang, phap luat cta nha nude va

tiép thu y kién cia ngudi dén, doanh nghiép, cac co quan, td chirc vé cai cach
hanh chinh tai co quan, don vi;

b) Panh gid muc d6 thuc hién ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh;
kiém tra, don dbc viéc cdp nhat thong tin hoat dong cta co quan, don vi trén
Trang thong tin dién tr cha co quan, don vi;

¢) Panh gia su tdc dong cua cong tic tuyén truyén d01 vé1 viéc ning cao
nhén thirc clia cong chire, vién chirc, nguoi dén, td chitc v& cai cach hanh chinh.
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Chi dao cbéng chirc, vién churc cua co quan, don vi hudng Ung day da cac cude
thi tim hi€u cai cach hanh chinh do Trung uong va dia phuong t6 chirc.

3. Chi dao thuc hién ché dd bao céo cai cach hanh chinh

a) Chi dao cac phong, ban, don vi truc thudc co quan thuc hién ché dd
théng tin, bao céao theo quy dinh vé cai cach hanh chinh bao dam vé thoi gian,
ndi dung, chat luong;

b) Thuc hién béo cao cong tac cai cach hanh chinh dbi vdi cap trén bao
dam thoi gian quy dinh va day d ndi dung theo hudong dan;

¢) T chue so két, tdng két dinh ky cdng tac cai cach hanh chinh tai co
quan, don vi nham déanh gid két qua, hi€u qua thuc hién t6 chuirc, ca nhan trong
trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

4, Ki€m tra, giam sat cong tac cai cach hanh chinh

a) Hang nam ban hanh ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va
déanh gia mic d6 thuc hién ké hoach doi véi cac co quan, don vi truc thudc;

b) Trién khai viéc kiém tra, giam sat tinh hinh thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh duoc thuc hién thudng xuyén theo hinh thire dinh ky hodc dot xuét.
Tién hanh x1r Iy cac van dé phat hién qua kiém tra, theo d&i giam sat tinh hinh
thuc hién cong viéc sau kiém tra;

¢) Chu dong phdi hop véi doan kiém tra v& cong téc cai cach hanh chinh
tai co quan, don vi va chiu trach nhiém vé tinh trung thuc, chinh xac cta céc
thong tin, bao cdo, so liéu chinh xac theo yéu cau cua doan kiém tra.

5. Nhitng giai phap vé chi dao, diéu hanh ciia nguoi dimg dau co quan,
don vi trong thyuc hién cai cach hanh chinh

a) V& tai chinh: B4 tri kinh phi ngan sach hop 1y hozc dau tu cho cong tac
cai cach hanh chinh cia don vi;

b) V& nhan su: C6 van ban phan cong lanh dao, cong chirc phu trach cai
cach hanh chinh dap tng yéu cau chuyén mén, duoc dao tao, boi dudng nghiép
vu cai cach hanh chinh;

¢) Géan viéc thuc hién cai cach hanh chinh voi cong tac khen thudng hoic
ky luat doi véi cong chue, vién chuc;

d) Pua ndi dung cai cach hanh chinh dé danh gia, kiém didm trong cac
cudc hop giao ban dinh ky va duoc thong bao bang van ban dén coéng chic,
vién chuc trong don vi.

Piéu 6. Tham muu xay dung va td chirc thwe hién vin ban quy pham
phap luat

1. Tham muu xay dung vin ban quy pham phap luét thudc pham vi quan
ly nha nudc cia co quan, don vi

a) Xay dung ké hoach va danh gid mic dd thuc hién ké hoach ban hanh
van ban quy pham phap luit hang nam cta co quan, don vi;

. ThuVienPhapLuat.vn

* WWW

3279

30

i}
R0

Tel: +84-8-3



b) Thyc hién day du quy trinh xay dung van ban quy pham phép luat theo
quy dinh. Thuong xuyén ra soat, hé théng héa van ban quy pham phap luat dé
tham muu dé& nghi bd sung, sua d6i hodc bai bd cac van ban quy pham phap
luat khong con phu hop;

¢) Tham muu kip thoi cdc van ban dé quy dinh chi tiét véan d& duge giao
trong van ban quy pham phap luét cua co quan nha nude cAp trén, dam bao cac
van ban quy dinh chi tiét vin d& duoc giao c6 hiéu luc cung thoi diém véi vin
ban quy pham phép luét ciia co quan nha nuée cép trén.

d) Khi tham muu xay dung thé ché, co ché chinh séch bédo dam tinh hop
hién, hop phép, tinh dong bd, cu thé va kha thi cao.

2. Kiém tra viéc thuc hién van ban quy pham phap luét do trung wong va
dia phuong ban hanh lién quan dén chirc nang quan ly nha nudc cua co quan,
don vi.

a) Ban hanh ké hoach kiém tra viéc thye hién van ban quy pham phap luat
do trung wong va dia phuong lién quan dén chirc ndng quan ly nha nudéc cua
cac co quan, don vi truc thudc;

b) Xir ly céc van dé phat hién qua kiém tra viéc thuc hién vin ban quy
pham phép luat.

3. Thuc hién cong tac tuyén truyén phd bién gido duc phap ludt thudc
pham vi quén ly nha nuéc cta co quan, don vi.

a) Ban hanh ké hoach va danh gia muc d6 hoan thanh thuc hién ké hoach

tuyén truyén, pho bién gido duc phép luat thude pham vi quan ly nha nuéce cua
co quan, don vi;

b) Pé ra c4c hinh thuc tuyén truyén, phé) bién gido duc phép luat thiét thue,
hi€u qua phu hop véi tinh hinh thuc t€ cua co quan, don vi va dia phuong.

Diéu 7. Thue hién cdng tac cai cach thi tuc hanh chinh
1. Céng tac kiém sodt thu tuc hanh chinh

a) Hang ndm ban hanh ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh cta co
quan, don vi theo quy dinh;

b) Panh gia mirc dd hoan thanh thuc hién ké hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh cua co quan, don vi;

¢) Tién hanh xt Iy két qua kiém soét thu tuc hanh chinh tai co quan va céc
don vi truc thude.

2. Ra sodat, danh gid, cdp nhat tha tuc hanh chinh

a) Ban hanh ké hoach ra soat thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi theo
quy dinh cta Chinh phu;

b) T6 chirc danh gia mirc d6 thuc hién ké hoach ra soat thit tuc hanh chinh
tai co quan don vi. Chu dong nghién ctru, thuc hién don gian hda thu tuc hanh
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chinh rut ngén thdi gian trong quy trinh giai quyét hd so th tuc hanh chinh
thudc tham quyén cua co quan, don vi day manh cai cach thu tuc hanh chinh;

c) Xur ly cac van dé phét hién qua ra soat thu tuc hanh chinh tai co quan,
don vi dé sira ddi, bd sung, thay thé hoac bai bd, huy bé thi tuc hanh chinh
khong con phu hop;

d) Cap nhét thii tuc hanh chinh déay du, kip thoi theo quy dinh;

&) Phéi hop x1 ly, giai quyet phan anh, kién nghi cua ca nhén, t6 chirc dbi
v6i thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia tinh.

3. Cong khai thu tuc hanh chinh

a) Nguoi dimg dau co quan, don vi chiu trach nhiém té chirc thuc hién
nghiém viéc cong khai minh bach, cép nhét kip thoi B thu tuc hanh chinh va
niém yét tai Bo phén ti€p nhén va tra két qua cia co quan, don vi theo quy dinh;

b) T chic cong khai day du tat ca thu tuc hanh chinh, dung quy dinh trén
Trang thong tin dién tr cta tinh va cta co quan, don vi.

4. T6 chic dbi thoai véi ca nhan, t chirc vé thi tuc hanh chinh va gii
quyet thu tuc hanh chinh khi cé yéu cau cda ca nhén, t6 chirc; kip thoi cé bién
phap thao g& nhiing kho khan vudng mac phat sinh trong thuyc tién.

Piéu 8. Thuc hién cii cach tb chirc bd may hanh chinh nha nuée

1. Tuén tha va t6 chic thuc hién dung cic quy dinh cia Chinh phu, cia

c4c B, nganh Trung wong va Uy ban nhan dan tinh vé t6 chirc bo may cia co
quan, don vi va céc don vi truc thude.

2. Thudng xuyén ra soat chirc nang, nhiém vy, quyén han, co cau td chuc
va bién ché hién c6 clia co quan, don vi. Pinh ky kiém tra tinh hinh tb chtrc va
hoat déng trong co quan, don vi, tham muu gitp Uy ban nhén dan tinh giai
phap bao ddm hoat ddong hi€u qua tai co quan, don vi.

3. bBé xuat hodc trinh co quan cé thdam quyén phén cép cho céc co quan,
don vi truc thude theo chirc nang, nhiém vu nham tach bach gifta quan ly nha
nudc voi hoat dong sy nghiép nha nudc.

4. Danh gia két qua thuc hién Quy ché lam viée ciia co quan, don vi, hang
nam tién hanh ra soat, sira ddi, bd sung cho hoan thién va phi hop véi céc quy
dinh cta trung wong va ctia Uy ban nhén dan tinh.

. A A ) A A’ Ae -~ A 7 [ Ea) r
Dieu 9. Xay dung va nang cao chat lwgng doi ngii cong chirc, vién chirc

1. Té chitc thuc hién viéc xé4c dinh co ciu cong chirc, vién chirc theo vi tri
viée lam. Trinh co quan c6 thim quyén phé duyét D& an vi tri viéc lam cta co
quan, don vi va cac don vi su nghiép cong lap truc thude. T chirc dénh gié
murc d6 thuc hién co cu cdng chirc, vién chirc theo D& 4n vi tri viée lam duoc
phé duyét.

2. Thue hién bd tri cdng chirc da dwoc tuyén dung theo dung vi tri viéc
lam va ngach cong chirc.
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3. Chi dao hodc td chirc tuyén dung vién chitc theo ding quy dinh vi trf viée
lam va chire danh nghé nghiép ddi véi cac don vi su nghiép cdng 1ap truc thudc.

4. Cdng chuc, vién chic lam viée & B phan tiép nhan va tra két qua theo
co ché mét cira, co ché mot cira lién théng hang nim duge bdi dudng vé
chuyén mén, nghiép vu, tinh than trach nhiém, thai dé phuc vu dap tng yéu
cau nhiém vu cla co quan, don vi.

5. Thuc hién nghiém cong tac quan ly cdng chirc, vién chirc viéc danh gia
cdng chirc, vién chure trén co sé két qua thuc hién nhiém vu dugc giao.

6. Chi dao, t6 chuc cai cach ché d6 cong vu; cong chure, vién chirc trong
co quan, don vi.

Piéu 10. Quén ly tai chinh d6i véi co' quan hanh chinh va don vi su
nghiép cong lap

1. Thuc hién co ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh tai co quan,
don vi.

2. Thuc hién co ché tu chi, tu chiu trach nhiém tai cac don vi su nghiép
cong l4p truc thudc theo ding quy dinh.

3. Viéc quan ly tai chinh phai bao dam tét cac hoat dong cla co quan, don
vi theo chirc ndng, nhiém vu duogc giao.

Piéu 11. Hién dai héa hanh chinh

1. Ap dung phin mém quan ly vdn ban cua tinh, trao déi lam viéc qua
hinh thic thu dién t tai cac co quan, don vi. Ap dung phin mém quan ly van
ban trén co s& trao ddi cong viée gilta cac co quan, gifta lanh dao va cong
chuce, vién chure théng qua hop thu dién tir va thuc hién nghiém ché dd bao mat
theo quy dinh.

2. Xay dung trang thong tin dién tir ctia co quan, don vi; thyc hién t6 chirc
cung cap dich vu cong truc tuyén cip do 3 va 4.

3. Thyc hién mé hinh mét cira hién dai tai co quan, don vi.

4. Thyuc hién hé théng quan ly chéat lugng theo tiéu chuin TCVN ISO
9001:2008.

Piéu 12. Thuec hién co ché mot cira, maot cira lién thong
1. Nguoi dung ddu c6 trach nhiém t8 chuc viée giai quyét thu tuc hanh

chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai co quan don vi theo quy dinh.

2. Bb tri cong chuc, vién chirc - ding chuyén mén, nghiép vu lam viée tai
b6 phan tiép nhén va tra ket qua. Dau tu co sd vat chit, trang thiét bi lam viéc

dép ung yéu ciu giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot clra, mot cua
lién thong tai co quan don vi.

3. Ban hanh quy che (quy dinh), quy trinh tiép nhén, chuyén hé so, xtt ly
trinh ky, tr lai b phén tiép nhan va tra két qua; trach nhiém cta cic bd phan, co
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quan lién quan trong thuc hién co ché mdt cira, co ché mét cira lién thdong; trach
nhiém cuda céng churc, vién chirc lam viéc & bd phan ti€p nhén va tra ket qua.

4. Niém yét cong khai (tai tru s co quan, don vi, B6 phan tiép nhan va tra
két qua; cdng théng tin cla tinh, trang thong tin dién tir cua co quan, don vi)

cac quy dinh, thi tuc hanh chinh, gidy to, hd so, muc thu phi, 1€ phi va thoi
gian giai quyét cac loai cong viéc tai bd phan tiép nhan va tra két qua.

Muc 2
TRACH NHIEM CUA NGUGI PUNG PAU
UY BAN NHAN DAN CAP XA

Picu 13. Chi dao diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh

1. Xay dung va thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh hang nam

a) Chi dao viéc xdy dung cac chuong trinh, ké hoach cdng tac cai cach
hanh chinh theo quy dinh cuia phép luat va chirc nang, nhiém vu cua don vi.

b) Trién khai day du nhiém vu trén cac linh vuc theo chuong trinh cai
cach hanh chinh va bd tri kinh phi thurc hién theo huéng dan ciia cip trén;

¢) T chirc danh gia mutrc d6 thuc hién ké hoach cong tac cai cach hanh
chinh hang nam cua don vi.

2. Céng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

a) Chi dao viéc thuc hién tuyén truyén cac ndi dung cai cach hanh chinh
cua don vi dén céan by, cong chirc, nguoi dan, doanh nghiép thong qua viéc
niém yét cong khai cac quy dinh, thu tuc hanh chinh, gidy to, hd s0, mic thu

phi, 1€ phi va thoi gian giai quyét cac loai cong viéc tai B6 phan tiép nhan va
tra két qua; tuyén truyén qua Dai truyén thanh, to roi dén thon, khu dan cu;

b) Panh gia tac dong cua tuyén truyén vdi viée ning cao nhan thirc clia can
b0, cong chirc, nguodl hoat dong khong chuyen trach, nguodi dan, doanh nghiép.

3. Chi dao thuc hién ché d6 bdo cdo cai cach hanh chinh

a) Chi dao cong chic thudc don vi thuc hién ché d6 thong tin, bao cao theo
quy dinh vé cai cach hanh chinh bao dam vé thoi gian, ndi dung, chéat lugng;

b) T6 chirc so két, tong két dinh ky cong tac cai cach hanh chinh tai don
vi nham danh gia két qua, hiéu qua thuc hién; khen thudng, ky luét kip thoi doi
v&i t0 chuc, cd nhén trong trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh;

4. Thuc hién tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai don vi

a) Hang nam ban hanh ké hoach tu kiém tra (ban hanh riéng hodc chung

trong ké hoach cai cach hanh chinh nim nhung phai bao ddm ndi dung quy
dinh) va dénh gia mirc d6 thuc hién ké hoach tu kiém tra tai don vi;

b) Tién hanh xtr ly hodc kién nghij xr 1y c4c vn dé phét hién qua tu kiém
tra, theo d&i giam sat tinh hinh thyc hién cong viéc sau tu ki€m tra;

¢) Nguoi dung dau Uy ban nhéan dan cdp xa cht dong ph01 hop vaoi doan
kiém tra dén kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai don vi va chiu trach
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nhiém vé tinh trung thue, chinh x4c cta céc thong tin, bdo cdo, s6 li¢u chinh
xac theo yéu cau cia doan kiém tra.

5. Giai phap trong chi dao, didu hanh cai cach hanh chinh

a) Gan két qua thuc hién cai cach hanh chinh véi cdng tac thi dua khen
thudng cua don vi va viéc phén loai danh gi4 cén b, cong chirc hang nam;

b) Té chirc dong vién, dé nghi co quan ¢6 thAm quyén khen thudng kip
thoi cho céc ca nhén c6 sang kién trong cdng tac chi dao, didu hanh cong tac
cai cach hanh chinh.

Pi¢u 14. Xay dung va td chirc thuc hién viin ban quy pham phap luit
cia don vi

I. Chi dao viéc ra soat vén ban quy pham phap luét do don vi ban hanh;
qua do phat hién va xir ly nhitng bat cap, khong con phu hop (néu ¢6) hodc sira
déi, bd sung;

2. Nguoi dung dau Uyﬂ ban nhéan dan xa ,cc') trach nhiém tu kiém tra vin
ban quy pham phép luédt do Uy ban nhén dan cap minh ban hanh.

3. Thuc hién coéng tac tuyén truyén phd bién gido duc phép luat thudc
pham vi quan ly nha nudce cia don vi.

Piéu 15. Thuc hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
1. Cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh

a) Thuf: hién ché d6 bao cao kiém soat thu tuc hanh chinh theo dinh ky
bao dam chat lugng, thoi gian quy dinh;

b) Thyc hién giai phép rit ngin thoi gian giai quyét hé so theo quy dinh
(néu thay can thiét);

c) Cai tién vé quy trinh tiép nh4n va giai quyét thu tuc hanh chinh bing
van ban.

2. Thuc hién céng khai c4c thu tuc hanh chinh: Té chirc thuc hién nghiém
tic viéc cong khai, c¢ép nhét kip thoi B thu tuc hanh chinh va niém yét tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua cta don vi theo quy dinh.

Piéu 16. Thue hién cai cach té chire bo may hanh chinh nha nwéc
1. X4y dung va thuc hién quy ché

a) Chi dao viéc xAy dung va thuc hién quy ché lam viéc cua don vi phu
hop, hiéu qua;

_b) Chi dao vigc xay dung va thuc hién Quy ché phéi hop trong giai quyét giai
quyét céng viée gifta cac bd phan chtc nang véi nhau va véi thdn, khu dén cu.

2. Ban hanh day du K& hoach cong tac hang thang theo chitc ndng, nhiém vu.

Pieu 17. Xay dung va ning cao chat lwgng ddi ngil can b, cong chirc
va nhirng ngudi hoat dong khong chuyén trach

1. Quén ly, st dung bién ché duoc giao ding quy dinh
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a) Bdo cdo viéc quan ly, str dung can bo, cong chirc va nhimg nguoi hoat
dong khong chuyén trach hang ndm dung han va day du ndi dung theo quy dinh;

b) Thuc hién ché d9, chinh sach doi v6i can b, cong chirc va nhimg
ngudi hoat dong khong chuyén trach dung, day du, kip thoi.

2. Vé dao tao, bodi dudng can bd, cong chirc va nhitng ngudoi hoat dong
khong chuyén trach

a) Co trach nhiém cu cén bg, cong chiic, ngudi hoat ddng khdng chuyén
trach di dao tao, boi dudng theo quy dinh;

b) St dung cd hi€u qua can bo, cong chic sau khi duge dao tao, bdi
dudng trong nam.

3. Trach nhiém nang cao ky luét, ky cuwong, tinh than, thai do phuc vu cta
can bg, cdng chuc

a) Ban hanh van ban quy dinh vé tinh than, thai dé phuc vu cta cén bd,
céng chuc;

b) Ngudi ding dau Uy ban nhan dan cip x4 chiu trach nhiém khi c6 cén
b0, cong chirc va ngudi hoat dong khong chuyén trach thudc thdm quyén quan
ly c6 hanh vi vi pham va xur ly ky luét trong nam.

Piéu 18. Cai cach co ché quan 1y tai chinh
1. Ban hanh va thyc hién quy ché chi tiéu ndi bd ctia don vi theo quy dinh.
2. Thuc hién viéc phan phdi thu nhap tiét kiém hiéu qua

a) Ban hanh Chuong trinh thuc hién tiét kiém, chéng lang phi ctia don vi
theo quy dinh;

b) Bao céo két qua thuc hién ché do6 tu chu, tu chju trach nhiém cia don
vi vdi co quan quan ly cép trén theo quy dinh.

Piéu 19. Hién dai héa hanh chinh
1. Ung dung c6ng nghé théng tin trong quan ly diéu hanh

a) Chi dao viéc tng dung hé théng phdn mém tiép nhan ho so va tra két
qua tai don vi;

b) Pau tu co s& vat chét, trang thiét bi lam viéc dép tng yéu cau giai
quyét thu tuc hanh chinh tai don vi;

¢) Ap dung phan mém quan ly vin ban trén co sé trao dbi cong viée gilia
cac co quan, gifta 1anh dao va cong chirc, vién chirc thdng qua hdp thu dién tir
va thuc hién nghiém ché dé bao mat theo quy dinh.

2. Ap dung va duy tri hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuidn TCVN
ISO 9001: 2008 trong hoat dong quén ly hanh chinh

a) Ap dung quy trinh ISO ddi véi 100% thi tuc hanh chinh dugc xéy
dung tai don vi;

b) Cong bb kip thdi, van hanh nghiém quy trinh di cong bé;
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¢) Panh gia vé& su chuyén bién trong chi dao didu hanh khi ap dung hé
théng quan ly chét luong.

Piéu 20. Thirc hién co ché mot cira

1. Ngudi dimg ddu ¢ trach nhiém td chic viée giai quyét thu tuc hanh
chinh theo co ché mét cira tai don vi theo quy dinh.

2. B tri cong chirc ding chuyén mén, nghiép vu lam viéc tai Bo phan
tiep nhan va tra két qua.

3. Ban hanh quy ché hoat déng cua Bo phan tiép nhan va tra két qua;
trach nhiém cua cdc bd phén lién quan trong thuc hién co ché mét cira; trach
nhiém cia cong chuc lam viéc & BJ phan tiép nhéan va tra két qua.

Chuong III .
DANH GIA MUC PQ HOAN THANH NHIEM VU CUA
NGUOI PUNG PAU CO QUAN, PON VI TRONG THUC HIEN CONG
TAC CAI CACH HANH CHINH

Diéu 21. Panh gia mire do thwc hién cai cach hanh chinh

Két qua thuc hién cai cach hanh chinh hang nam cta céc s&, ban, nganh
tinh, Uy ban nhan dan cdp huyén, Uy ban nhan dén cap xd thudc tinh 1a mot
trong cac co s¢ dé danh gia mic d6 hoan thanh nhiém vy, nang luc lanh dao,
diéu hanh va trach nhiém cua ngudi dimg déu, 14 mot trong nhiing tiéu chi

danh gi4 binh xét danh hiéu thi dua, hinh thic khen thuéng cho tap thé va danh
gia phan loai can bg, céng chirc, vién chirc hang nam.

Dieu 22. Hoan thanh xuat sac nhiém vu

1. Nguot dung dau cap s&, Uy ban ‘nhén dan cap huyén hang nam duoc
danh g1a hoan thanh xuét sic nhiém vu vé cong tac cai cach hanh chinh khi chi
s6 cai cach hanh chinh cia co quan, don vi dat tir 90% s6 diém theo Quyét
dinh céng bd Chi s cai cach hanh chinh hang nim ctia Chu tich Uy ban nhan
dan tinh.

2. Nguoi dimg dau Uy ban nhan dén cép x4 hang nam duoc danh gia phan
loai hoan thanh xuat sic nhiém vu vé codng tac cai cach hanh chinh khi thuc
hién kip thoi, ddy du, ding céac ndi dung, trach nhiém ctia nguoi dimg dau theo
Muc 2 Chuong II ctia Quy dmh nay va cé sang kién, giai phap cu thé vé cong
tac cai cach hanh chinh dugc cép c6 thdm quyén cong nhan.

Piéu 23. Hoan thanh tbt nhiém vu

1. Nguoi ding dau cap s0, Uy ban nhén dan cap huyén hang nam dugc dédnh
gia hoan thanh t6t nhiém vu vé cong tac cai cach hanh chinh khi chi s6 cai cach
hanh chinh ctia co quan, don vi dat trén 70% s6 diém theo Quyét dinh cong bd
Chi s6 cai cach hanh chinh hang ndm cia Ch tich Uy ban nhén dan tinh,

2. Nguoi dimg dau Uy ban nhén dén chp x4 hang ndm duoc danh gia phan
loai hoan thanh t6t nhiém vu vé cng tac c4i cach hanh chinh khi thuc hién kip
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thoi, ddy du, dung céc ndi dung, trach nhiém cia ngudi ding dau theo Muc 2
Chuong I ctia Quy dinh ndy va c6 cai tién vé cong tac cai cach hanh chinh.

Pi¢u 24. Hoan thanh nhiém vu

1. Ngudi dimg déu cép so, ﬁJy ban nhan déan cdp huyén hang nim dugc
danh gid hoan thanh nhiém vu vé€ cong tac cai cach hanh chinh khi chi s6 cai
cach hanh cbinh cla co quan, don vi dat tor 50% dén 70% s6 diém theo Quyet
dinh cong bo Chi s6 cai cach hanh chinh ctia Chu tich Uy ban nhén dan tinh.

2. Nguoi dimg dau cip x4 hang nam dwoc danh gia phan loai hoan thanh
nhiém vu trong cong tdc cai cach hénh chinh khi thuc hién kip thoi, day du
trach nhiém cua nguodi ding dau vé cong tac cai cach hanh chinh theo Muc 2
Chuong II cia Quy dinh nay.

Piéu 25. Khong hoan thanh nhiém vu

Ngudi dimg dau co quan, don vi khéng hoan thanh nhiém vu vé cong tac
cai cach hanh chinh khi co quan, don vi c6 mot trong cac trudong hgp sau:

I. Cac s0, ban, nganh; Uy ban nhén dan clp huyén c6 chi s6 cai cach
hanh chinh dudi 50% sb diérq theo Quyét dinh cong bo Chi so cai cach hanh
chinh hang ndm cua Chu tich Uy ban nhéan dén tinh.

2. Uy ban nhan dan cép x4 khong trién khai, thuc hién ddy du, kip thoi
cac no6i dung quy dinh trach nhiém nguoi dung déu vé cong tac cai cach hanh
chinh tai Muc 2 Chuong II ctia Quy dinh nay.

3. Khong c6 bién phap dé chdm dirt hanh vi vi pham cta céng chirc, vién
chirc thude quyén quan ly vé cac hanh vi sau:

a) Khong nhan ho so da hop 18, day di; khong hudéng dan day du, cu thé
khi tiép nhén ho so, géy sach nhiéu, phién ha déi véi nguoi ndp hé so; nhiéu
lan céc td chirc, c4 nhan phan éanh, klen nghi vé chit lwong, thai do lam viéc
kém, nhén hd so ma khéng ghi vao sé theo doi;

b) Tu dit ra cc thi tuc hanh chinh ngoai quy dinh; tu ¥ yéu cdu bd sung
ho so, gidy to ngoai quy dinh ma khong néu rd ly do bang van bén;

¢) Giai quyét thu tuc hanh chinh khéng ding trinh tu quy dinh; tri hoén
viéc glao tra céc loai g1ay t& da duge co quan cé thim quyén ky cho ngudi dé
nghj giai quyét thi tuc hanh chinh;

d) Giai quyét thu tuc hanh chinh cham tré so v6i thoi han quy dinh ma
khong co ly do chinh déng;

d) Tir chdi thuc hién hodc khong thuc hién thi tuc hanh chinh theo quy
dinh cia phap luét khi da du diéu kién dé thuc hién;

e) Thuc hién thu tuc hanh chinh khéng ding thdm quyén;

g) Giai quyét thi tuc hanh chinh khong du diéu kién;

h) Lam mét, 1am hu hai, 1am sai léch noi dung hd so (true trueong hop bat
kha khang).
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4. Khong xem xét, giai quyet don thu, khiéu nai kip thoi theo quy dinh dé
tinh trang don, thu khleu nai, to cdo ciia ngudi dan lién quan dén giai quyét thu
tuc hanh chinh vuot cap, kéo dai.

Chuong IV .
TRACH NHIEM THI HANH

Dieu 26. Trach nhiém cia Giam doc S& Noi vu

1. Tham muu giup Chu tich Uy ban nhan dén tinh chi dao, kiém tra viéc
chép hanh Quy dinh nay; huéng din thuc hién va hang ndm téng hop bdo céo
Uy ban nhan dan tinh.

2. Tham muu gitp Uy ban nhan dan tinh danh gid, phan loai mirc d6 hoan
thanh cta ngudi ding dau cip so, Uy ban nhdn dén cdp huyén hang nam vé
cong tac cai cach hanh chinh.

3. Téng hop va dé xuit khen thudng nhimg tap thé, ca nhan dat thanh tich
xuét séc trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh theo quy dinh.

Piéu 27. Trach nhiém cta ngudi ding dau cac sé, ban, nganh; UBND
cap huyén, cap xa:

Theo chic ning, nhiém vy duge giao, ngudi dimg dau cac sd, ban, nganh;
Uy ban nhén dén cép huyén, Uy ban nhin dan cap x4 co trach nhiém trién khai
va t6 chire thuc hién dam bao can b, cong chirc, vién chirc tai co quan, don vi,
thuc hién nghiém Quy dinh nay.

Piéu 28. Co ché giam sat

1. Dé nghi Uy ban Mt tran T8 qudc Viét Nam tinh va cdc doan thé chinh
tri xa hoi tinh, trong pham vi chirc néng, nhiém vu cla minh tham gia thuc

hién va day manh cdng tac giam sat, kiém tra, tuyén truyén, phan bién x& hoi
dé céac cdp cac nganh trong tinh thuc hién nghiém Quy dinh nay.

2. Nguoi dung d4u cac so, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhén dan cép
huyén, cap xa: Thuc hién céng tic kiém tra, gidm st cong chuc, vién chirc
trong co quan, don vi thuc thi nhiém vu cai cach hanh chinh./. ¢ /’[

TM 7UY BAN NHAN DAN

Nguyén Xuin Pdong
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